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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена активным внедрением технологий генеративного 
искусственного интеллекта в туристскую индустрию и необходимостью систематизации направлений, 
возможностей и ограничений их практического применения. Цель исследования заключается в 
систематизации основных направлений использования генеративного ИИ, анализе существующих практик 
его внедрения и выявлении возможностей и ограничений применения данной технологии при формировании 
и реализации туристского продукта. Рассмотрена интеграция генеративного ИИ на различных этапах 
клиентского пути туриста: от поиска и обработки информации и планирования путешествия до выбора 
и бронирования туристских услуг, сопровождения туристов и посттуристского взаимодействия. 
Методологическую основу исследования составили системный и сравнительный анализ, контент-анализ 
научной литературы, аналитических отчетов и цифровых материалов, а также процессный и SWOT-анализ. 
Проанализирован опыт применения генеративного ИИ международными туристскими и цифровыми 
платформами, включая Booking.com, Expedia Group, Google, Airbnb, а также перспективы развития данных 
технологий в Казахстане. Анализ рассмотренных практик показал, что основные направления использования 
генеративного ИИ связаны с персонализацией туристских услуг, автоматизацией коммуникаций, интеграцией 
отдельных этапов клиентского пути и оптимизацией бизнес-процессов туристских организаций. Выявлены 
ограничения и риски, связанные с достоверностью генерируемого контента, защитой персональных данных, 
кибербезопасностью и необходимостью контроля результатов генерации. Сделан вывод о перспективности 
дальнейшей интеграции генеративного ИИ в туристскую деятельность при условии разработки механизмов 
контроля качества, защиты данных и ответственного использования технологии.
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Туризмдегі генеративтік жасанды интеллект: технологияларға, тәжірибелер мен мүмкіндіктерге 
талдамалық шолу

Аңдатпа. Зерттеудің өзектілігі туристік индустрияға генеративті жасанды интеллект технологияларын белсенді 
енгізумен және оларды тәжірибелік қолданудың бағыттарын, мүмкіндіктері мен шектеулерін жүйелеу 
қажеттілігімен байланысты. Зерттеудің мақсаты генеративті ЖИ-ді пайдаланудың негізгі бағыттарын 
жүйелендіру, оны енгізудің қолданыстағы тәжірибелерін талдау және туристік өнімді қалыптастыру және іске 
асыру кезінде осы технологияны қолдану мүмкіндіктері мен шектеулерін анықтау болып табылады. Туристің 
клиенттік жолының түрлі кезеңдерінде: ақпаратты іздеу мен өңдеуден және саяхатты жоспарлаудан бастап 
туристік қызметтерді таңдау мен брондауға, туристерді сүйемелдеуге және посттуристік өзара іс-қимылға 
дейін генеративті ЖИ интеграциясы қаралды. Зерттеудің әдіснамалық негізін жүйелі және салыстырмалы 
талдау, ғылыми әдебиетті, талдамалық есептерді және цифрлық материалдарды контент-талдау, сондай-
ақ процестік және SWOT-талдау құрады. Халықаралық туристік және цифрлық платформалардың, оның 
ішінде Booking.com, Expedia Group, Google және Airbnb платформаларының генеративті ЖИ-ді қолдану 
тәжірибесі, сондай-ақ Қазақстанда осы технологияларды дамыту перспективалары талданды. Қаралған 
тәжірибені талдау генеративті ЖИ-ді пайдаланудың негізгі бағыттары туристік қызметтерді дербестендірумен, 
коммуникацияларды автоматтандырумен, клиенттік жолдың жекелеген кезеңдерін ықпалдастырумен және 
туристік ұйымдардың бизнес-процестерін оңтайландырумен байланысты екенін көрсетті. Генерацияланатын 
контенттің дұрыстығына, дербес деректерді қорғауға, киберқауіпсіздікке және генерация нәтижелерін 
бақылау қажеттілігіне байланысты шектеулер мен тәуекелдер анықталды. Сапаны бақылау, деректерді 
қорғау және технологияны жауапкершілікпен пайдалану тетіктерін әзірлеу шартымен генеративті ЖИ-ді 
туристік қызметке одан әрі ықпалдастырудың перспективалылығы туралы қорытынды жасалды.

Түйін сөздер: генеративті жасанды интеллект, туризм индустриясы, цифрлық трансформация, жекелендіру, 
туристің тұтынушылық жолы, туристік өнім, цифрлық экожүйе.
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Введение. В последние годы мировая инду-
стрия туризма, наряду с другими секторами эко-
номики, переживает интенсивную цифровую 
трансформацию, обусловленную развитием и 
внедрением современных информационных 
технологий. Широкое распространение он-
лайн-платформ, технологий анализа данных и 
искусственного интеллекта (далее – ИИ) сфор-
мировало предпосылки для нового этапа циф-
ровизации, связанного с развитием генератив-
ного искусственного интеллекта. Генеративный 
ИИ становится одним из инструментов созда-
ния контента, персонализации предложений и 
проектирования туристских услуг. В отличие от 
традиционных систем ИИ, преимущественно 
ориентированных на анализ данных, классифи-
кацию и прогнозирование, генеративные моде-
ли способны создавать новый контент, включая 
тексты и изображения, а также формировать 
персонализированные рекомендации, что рас-
ширяет возможности их применения при разра-
ботке, продвижении и потреблении туристских 
продуктов [1].

Интерес к применению генеративного ИИ в 
туристской индустрии связан прежде всего с воз-
можностями персонализации услуг, автоматиза-
ции отдельных операций и информационного 
сопровождения принятия решений на различных 
этапах путешествия. Инструменты на основе 
ИИ интегрируются в цифровые платформы и ис-
пользуются при поиске информации, планирова-
нии поездок, выборе и бронировании туристских 
услуг, а также взаимодействии с пользователями. 
Крупные международные цифровые платформы, 
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Abstract. The relevance of the study is determined by the active adoption of generative artificial intelligence 
technologies in the tourism industry and the need to systematize the areas, opportunities, and limitations of their 
practical application. The aim of the study is to systematize the main areas of generative AI application, analyze 
existing implementation practices, and identify the opportunities and limitations of using this technology in the 
development and delivery of tourism products. The integration of generative AI at different stages of the tourist 
customer journey is examined, from information search and processing and trip planning to the selection and 
booking of tourism services, assistance during travel, and post-trip interaction. The methodological framework of 
the study includes systems and comparative analysis, content analysis of scientific literature, analytical reports and 
digital materials, as well as process and SWOT analysis. The study analyzes generative AI practices implemented 
by international tourism and digital platforms, including Booking.com, Expedia Group, Google, Airbnb, as well as 
the prospects for the development of these technologies in Kazakhstan. The analysis of the practices examined 
shows that the main areas of generative AI application are associated with the personalization of tourism services, 
automation of communications, integration of individual stages of the customer journey, and optimization of 
business processes in tourism organizations. Limitations and risks related to the reliability of generated content, 
personal data protection, cybersecurity, and the need for human oversight of generated outputs are identified. 
The study concludes that the further integration of generative AI into tourism activities is promising, provided that 
mechanisms for quality control, data protection, and responsible use of the technology are developed.
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включая Booking.com, Expedia, Google и Airbnb, 
внедряют инструменты на основе ИИ для поис-
ка и систематизации туристской информации, 
планирования путешествий, формирования пер-
сонализированных рекомендаций и совершен-
ствования взаимодействия с пользователями [2-
5]. В Казахстане развитие данного направления 
связано с общим курсом на цифровую трансфор-
мацию и внедрение технологий искусственного 
интеллекта, обозначенным в Послании Прези-
дента Республики Казахстан К.-Ж. Токаева 2025 
года [6].

В международной повестке цифровизация и 
инновации рассматриваются как значимые фак-
торы развития туризма. Вместе с тем, несмотря 
на быстрое распространение технологий гене-
ративного ИИ, исследования их применения в 
туристской индустрии охватывают различные 
аспекты и направления, что обусловливает не-
обходимость систематизации накопленных на-
учных и практических результатов. Актуальным 
представляется обобщение существующих под-
ходов к применению генеративного ИИ, анализ 
практик его внедрения, а также определение 
возможностей, ограничений и рисков использо-
вания данной технологии в туристской деятель-
ности [7].

В этом контексте целью исследования яв-
ляется систематизировать основные направле-
ния применения генеративного искусственного 
интеллекта в туризме, проанализировать суще-
ствующие практики его внедрения и определить 
возможности и ограничения использования дан-
ной технологии в туристской деятельности.
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Задачи исследования: 
– систематизировать современные направле-

ния применения генеративного ИИ в сфере ту-
ризма;

– проанализировать и обобщить зарубежный 
и отечественный опыт использования генератив-
ного ИИ туристскими компаниями и цифровыми 
платформами;

– выявить возможности и перспективные 
направления использования генеративного ИИ в 
туристской деятельности;

– определить основные ограничения и риски 
применения генеративного ИИ, включая вопросы 
достоверности генерируемого контента, защиты 
персональных данных и кибербезопасности.

Материалы и методы. Методологическую 
основу исследования составили системный и 
сравнительный анализ, анализ содержания науч-
ных публикаций и отраслевых материалов, про-
цессный подход и SWOT-анализ. Процессный 
подход применялся для рассмотрения возможно-
стей использования генеративного искусствен-
ного интеллекта на последовательных этапах 
формирования и реализации туристского про-
дукта: при поиске информации и выборе направ-
ления, планировании и бронировании путеше-
ствия, сопровождении туриста во время поездки 
и взаимодействии с ним после ее завершения.

Источниковую базу исследования состави-
ли научные публикации 2022–2026 гг. на рус-
ском и английском языках, опубликованные в 
отечественных и зарубежных рецензируемых 
научных изданиях [8–13]. При анализе учиты-
вались публикации, посвященные применению 
искусственного интеллекта и генеративного ИИ 
в туризме и индустрии гостеприимства, цифро-
визации туристской деятельности, персонализа-
ции туристских услуг, а также возможностям и 
рискам использования данных технологий.

Отдельную группу источников составили 
официальные материалы UN Tourism, государ-
ственных органов Республики Казахстан, а так-
же цифровых туристских платформ Booking.

com, Expedia Group, Google и Airbnb [2-5, 7, 14]. 
Данные материалы использовались для анализа 
конкретных отраслевых практик, примеров вне-
дрения генеративного ИИ и развития цифровых 
сервисов, создающих инфраструктурную основу 
для применения ИИ-технологий.

SWOT-анализ проводился на основе ре-
зультатов анализа научных публикаций. К 
сильным и слабым сторонам были отнесены 
внутренние характеристики применения ге-
неративного ИИ туристскими организациями, 
к возможностям и угрозам – внешние техно-
логические, рыночные, социальные и инсти-
туциональные факторы. Содержательно близ-
кие положения объединялись; распределение 
выявленных факторов по четырем категориям 
осуществлялось авторами с учетом их направ-
ленности (положительной или отрицательной) 
и характера происхождения (внутреннего или 
внешнего). Экспертная оценка факторов не 
проводилась, в связи с чем SWOT-матрица 
представляет собой качественную аналитиче-
скую систематизацию результатов, представ-
ленных в изученных источниках.

Результаты. Генеративный искусственный 
интеллект представляет собой класс систем ис-
кусственного интеллекта, способных создавать 
новый контент – тексты, изображения и комби-
нированные медиаматериалы – на основе поль-
зовательских запросов (промтов) [8]. 

В туристской индустрии технологии ис-
кусственного интеллекта находят применение 
в различных процессах – от поиска и обработ-
ки информации до персонализации туристских 
предложений и взаимодействия с потребите-
лями. Развитие генеративного ИИ расширяет 
возможности таких систем за счет создания 
контента и формирования персонализирован-
ных рекомендаций. Для определения характера 
происходящих изменений целесообразно сопо-
ставить возможности генеративного ИИ с ранее 
применявшимися цифровыми технологиями в 
туристской сфере (таблица 1).

Таблица 1 – Процессы трансформации туристских технологий (составлено авторами на основе источника [8]).

Функциональная область Традиционные технологии Генеративные технологии Ключевые эффекты 
трансформации

Поиск информации Поисковые системы на 
основе ключевых слов

Запросы на естественном 
языке и ИИ-ассистенты

Более интуитивное 
и человекоподобное 
взаимодействие

Планирование поездки Заранее заданные 
маршруты и ручное 
планирование

Генерация 
персонализированных 
маршрутов с помощью ИИ

Глубокая персонализация
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Создание контента Ручная подготовка 
описаний и 
маркетинговых 
материалов

Автоматическая генерация 
текстов, программ и 
предложений

Масштабируемость и 
повышение эффективности

Рекомендательные 
системы

Фильтрация на основе 
пользовательских данных

Контекстно-ориентированные 
генеративные рекомендации

Динамическая адаптация 
предложений

Обслуживание 
потребителей

Чат-боты со скриптами Разговорный ИИ с 
контекстными ответами

Улучшение 
пользовательского опыта

Маркетинг Традиционные фото и 
видео

Генерация изображений и 
виртуальных сред

Повышение визуальной 
привлекательности

Принятие решений Аналитика на основе 
прошлых данных

Генерация прогнозов и 
сценариев

Проактивное управление 
на основе данных

Данные таблицы 1 свидетельствуют о рас-
ширении функциональных возможностей циф-
ровых технологий, применяемых в туристской 
индустрии. В отличие от традиционных систем, 
функционирующих преимущественно на основе 
заданных алгоритмов и правил, генеративный 
ИИ позволяет создавать новый контент, под-
держивать диалоговое взаимодействие с поль-
зователем и формировать персонализированные 
рекомендации. При этом развитие генеративного 
ИИ целесообразно рассматривать не как сово-
купность отдельных технологических решений, 
а в контексте его интеграции в различные про-
цессы туристской деятельности.

Практика зарубежных компаний демонстри-
рует различные направления применения генера-
тивного ИИ в туризме. Так, цифровая туристская 
платформа Booking.com в 2023 году представила 
AI Trip Planner, разработанный с использовани-
ем больших языковых моделей. Сервис позволя-
ет пользователям взаимодействовать с системой 
на естественном языке, получать рекомендации 
по направлениям, объектам размещения и до-
стопримечательностям, а также использовать их 
при планировании путешествия [2].

Компания Expedia Group развивает инстру-
менты генеративного ИИ для информационного 
сопровождения путешественников. Разработан-
ный компанией помощник Romie предназначен 
для поддержки планирования поездки с учетом 
предпочтений пользователя, включая подбор 
вариантов размещения и маршрутов, а также 
корректировку отдельных элементов поездки 
при изменении ее условий. Кроме того, Expedia 
интегрировала возможности ChatGPT в свои 
цифровые сервисы для поиска и планирования 
путешествий с использованием запросов на 
естественном языке [3].

Технологии ИИ применяются также в ту-
ристском маркетинге. В рамках кампании Fake 

Brit Till You Make It национальная туристская 
организация Великобритании использовала ин-
струменты искусственного интеллекта для ра-
боты с голосовым контентом и региональными 
акцентами, демонстрируя возможности приме-
нения ИИ в интерактивных маркетинговых ком-
муникациях с потенциальными туристами [15].

Анализ рассмотренных в исследовании оте-
чественных практик показывает, что применение 
генеративного ИИ непосредственно в туристской 
деятельности Казахстана пока представлено от-
дельными решениями и инициативами. Вместе 
с тем развивается цифровая инфраструктура и 
расширяется использование цифровых сервисов, 
создающих условия для дальнейшего внедрения 
ИИ-технологий в туристскую деятельность. Од-
ним из примеров является сотрудничество АО 
«НК Kazakh Tourism» и «Яндекс Казахстан», в 
рамках которого в Яндекс Картах были размеще-
ны тематические подборки туристских объектов 
с возможностью построения маршрутов до вы-
бранных локаций [14].

Отдельным примером является казахстан-
ский стартап Seruen AI, созданный в 2024 году и 
использующий инструменты генеративного ИИ 
для подбора культурных и досуговых меропри-
ятий с учетом интересов пользователя. Чат-бот 
анализирует пользовательские запросы и форми-
рует персонализированные рекомендации по вы-
бору мероприятий и вариантов досуга. Несмо-
тря на преимущественную ориентацию проекта 
на городской досуг, данный кейс демонстрирует 
возможности применения генеративного ИИ для 
персонализации информационно-рекоменда-
тельных сервисов, потенциально востребован-
ных и в туристской сфере [16].

Рассмотренные примеры показывают, что 
генеративный ИИ применяется на различных 
этапах взаимодействия с потребителем: при по-
иске информации, планировании путешествия, 
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формировании рекомендаций, создании контен-
та и информационном сопровождении. Это по-
зволяет рассматривать его не только с позиции 
отдельных функциональных решений, но и с 
точки зрения интеграции в последовательные 
этапы формирования и реализации туристско-

го продукта. В связи с этим далее используется 
процессный подход, позволяющий проследить 
применение технологий генеративного ИИ на 
различных этапах клиентского пути туриста. На 
рисунке 1 представлена интеграция генератив-
ного ИИ в основные этапы данного процесса.

Как показано на рисунке 1, возможности 
применения генеративного ИИ охватывают по-
следовательные этапы клиентского пути тури-
ста. В отличие от отдельных цифровых решений, 
ориентированных на выполнение конкретных 
функций, генеративный ИИ может использо-
ваться при поиске информации, планировании, 
бронировании, сопровождении во время путеше-
ствия и постпоездочном взаимодействии. Одной 
из особенностей такой интеграции является воз-
можность учитывать информацию, предостав-
ленную пользователем на предыдущих этапах, 
и использовать ее для формирования последую-
щих персонализированных рекомендаций. 

Применение генеративного ИИ создает воз-
можности для формирования более гибкого ту-
ристского продукта, адаптируемого с учетом ин-
дивидуальных потребностей пользователя. При 
планировании путешествия система может учи-
тывать бюджет, интересы, сроки поездки и другие 
заданные параметры, предлагая соответствую-
щие варианты туристских услуг. При изменении 
исходных условий, например, дат поездки или 
бюджета, рекомендации могут быть скорректиро-
ваны с учетом новых параметров [8, 10-11].

Рисунок 1 – Интеграция генеративного ИИ в процесс формирования и реализации туристского продукта (составлено 
авторами на основе результатов исследования)

Возможности генеративного ИИ могут ис-
пользоваться на разных этапах организации 
путешествия. На этапе планирования система 
способна предлагать направления с учетом инте-
ресов и бюджета пользователя, формировать ва-
рианты маршрута, предоставлять информацию 
об объектах размещения, транспортных услугах, 
экскурсиях, ресторанах и других составляющих 
путешествия. Во время поездки инструменты 
разговорного ИИ могут использоваться для ин-
формационной поддержки, навигации, перево-
да и корректировки маршрута при изменении 
планов. После завершения путешествия гене-
ративный ИИ может применяться для создания 
и анализа пользовательского контента, вклю-
чая отзывы и обобщение впечатлений, которые 
впоследствии могут учитываться при форми-
ровании персонализированных рекомендаций. 
Таким образом, использование генеративного 
ИИ создает предпосылки для перехода от стан-
дартизированного набора туристских услуг к бо-
лее гибкому туристскому продукту, способному 
адаптироваться к изменяющимся потребностям 
пользователя на различных этапах путешествия 
[8, 10-11]. 
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На этапе подготовки и бронирования генера-
тивный ИИ может также использоваться для об-
работки и сопоставления информации о доступ-
ных туристских услугах. В частности, система 
может сравнивать варианты размещения по сто-
имости, местоположению, условиям прожива-
ния, отзывам пользователей и предлагаемым ус-
лугам, а также систематизировать информацию 
о транспортных услугах, экскурсиях и других 
элементах путешествия. Представление значи-
тельного объема информации в структурирован-
ной и адаптированной к запросу пользователя 
форме способно сократить время поиска и упро-
стить процесс выбора. При этом окончательное 
решение о приобретении конкретной туристской 
услуги остается за пользователем.

Интеграция инструментов генеративного 
ИИ на различных этапах клиентского пути соз-
дает возможности для формирования более свя-
занной, адаптивной и ориентированной на поль-
зователя цифровой туристской среды [8, 10-11].

Практика ведущих международных циф-
ровых туристских платформ свидетельствует о 
расширении сферы применения генеративного 
ИИ в туристских сервисах. Данные технологии 
используются прежде всего для персонализа-
ции взаимодействия с пользователями, инфор-
мационной поддержки при планировании путе-
шествий и автоматизации отдельных операций. 
Примеры применения генеративного ИИ на циф-
ровых туристских платформах представлены в 
таблице 2.

Таблица 2 – Примеры использования генеративного ИИ туристскими платформами

Платформа ИИ-инструмент Функция Влияние на туристские услуги

Booking.com AI Trip Planner 
(ИИ-планировщик 
путешествий)

Генерация 
персонализированных 
маршрутов на основе запросов

Упрощение принятия решений

Expedia Разговорный ИИ-
ассистент Romie

Интеграция поиска, 
планирования и бронирования в 
едином интерфейсе

Повышение вовлеченности 
пользователей

Google AI Overviews, Gemini Формирование 
персонализированных 
рекомендаций и маршрутов 
путешествия

Поддержка поиска информации и 
планирования поездки

Airbnb Инструменты на 
основе ИИ

Обобщение отзывов, сравнение 
объектов размещения и 
информационная поддержка 
пользователей

Упрощение выбора объекта 
размещения и взаимодействия с 
платформой

Примечание: составлено авторами на основе официальных материалов цифровых платформ [2-5]

В таблице 2 представлены примеры приме-
нения генеративного искусственного интеллекта 
ведущими цифровыми платформами туристской 
индустрии. Одним из современных направлений 
является интеграция инструментов генеративно-
го ИИ непосредственно в пользовательские ин-
терфейсы, что расширяет возможности диалого-
вого взаимодействия с цифровыми сервисами и 
персонализации предоставляемой информации.

Анализ рассмотренных примеров позволяет 
выделить три основных направления примене-
ния генеративного ИИ:

1) персонализация – формирование рекомен-
даций и предложений с учетом запросов, интере-
сов и предпочтений конкретного пользователя;

2) интеграция отдельных этапов клиент-
ского пути – объединение поиска информации, 
планирования путешествия, формирования ре-
комендаций и выбора туристских услуг в рамках 
цифрового взаимодействия с пользователем;

3) автоматизация отдельных операций – ис-
пользование генеративного ИИ для создания 
контента, обработки пользовательских запросов 
и коммуникации с клиентами.

Рассматриваемые цифровые платформы раз-
личаются как по своей специализации, так и по 
направлениям интеграции инструментов искус-
ственного интеллекта. Booking.com [2] развива-
ет AI Trip Planner, ориентированный на диалого-
вое планирование путешествий и формирование 
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рекомендаций по направлениям и объектам раз-
мещения. Expedia Group [3] внедряет инстру-
менты генеративного ИИ в процессы поиска 
и планирования путешествий, в том числе для 
взаимодействия с пользователями на естествен-
ном языке. Сервисы Google [4], включая Gemini, 
расширяют возможности поиска туристской 
информации, формирования рекомендаций и 
планирования маршрутов с учетом заданных 
пользователем параметров. Airbnb [5] также раз-
вивает инструменты искусственного интеллекта 
в рамках цифрового взаимодействия с пользова-
телями и управления контентом.

В совокупности рассмотренные практики 
свидетельствуют о расширении функциональ-

ной роли генеративного ИИ в цифровых ту-
ристских сервисах: от выполнения отдельных 
информационных и коммуникационных задач к 
поддержке нескольких взаимосвязанных этапов 
клиентского пути. При этом характер и степень 
интеграции генеративного ИИ различаются в за-
висимости от специализации платформы и пре-
доставляемых ею услуг.

Наряду с возможностями применения ге-
неративного ИИ его внедрение связано с ря-
дом ограничений и рисков, способных влиять 
на надежность цифровых сервисов и качество 
взаимодействия с пользователями. Основ-
ные группы таких рисков представлены на  
рисунке 2.

Внедрение генеративного искусственного 
интеллекта в туристскую индустрию наряду с 
расширением возможностей цифровых сервисов 
сопровождается рядом ограничений и рисков. 
Анализ научных публикаций позволяет выде-
лить среди наиболее значимых проблем защи-
ту персональных данных и кибербезопасность, 
риск генерации недостоверной или неточной 
информации, а также недостаточную прозрач-
ность алгоритмов и механизмов персонализации 
[10-13].

Защита персональных данных приобретает 
особое значение в туристской сфере, поскольку 
при поиске и бронировании услуг пользователи 
предоставляют контактную, платежную и иную 
персональную информацию. Использование 
таких данных в цифровых системах повышает 
требования к обеспечению их конфиденциаль-
ности, безопасному хранению и контролю до-
ступа [10, 12-13].

Другим существенным ограничением яв-
ляется риск формирования генеративными мо-
делями неточной, неполной или недостоверной 
информации. Для туриста подобные ошибки 

Рисунок 2 – Основные риски использования генеративного ИИ в туризме (составлено авторами на основе [10-13])

могут иметь практические последствия при 
выборе маршрута, объекта размещения, транс-
портных услуг и других элементов путеше-
ствия. В связи с этим результаты, формируемые 
генеративным ИИ, требуют дополнительной 
проверки, особенно в случаях, когда информа-
ция непосредственно влияет на организацию и 
безопасность поездки [10-13].

Отдельная группа рисков связана с ограни-
ченной прозрачностью механизмов персонали-
зации. Пользователь не всегда располагает до-
статочной информацией о том, какие данные 
и критерии используются системой при фор-
мировании рекомендаций. Это может затруд-
нять оценку причин, по которым предлагаются 
конкретные варианты туристских услуг, и по-
вышает значимость прозрачности цифровых 
рекомендательных механизмов и сохранения 
возможности самостоятельного выбора пользо-
вателем [10-11, 13].

Таким образом, применение генеративно-
го ИИ способно повысить скорость и удобство 
поиска туристской информации, персонали-
зировать взаимодействие с пользователями и 
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автоматизировать отдельные процессы, однако 
реализация этих преимуществ зависит от ка-
чества исходных данных, надежности генери-
руемого контента, механизмов человеческого 
контроля и уровня защиты информации [10-13]. 
В целях снижения рисков, связанных с обра-
боткой персональных данных, целесообразно 
применять минимизацию объема собираемой 
информации, разграничение прав доступа, 
шифрование данных, установление сроков их 
хранения, регулярный аудит кибербезопасно-
сти и получение информированного согласия 
пользователей [17].

Обсуждение. Результаты проведенного 
анализа показывают, что влияние генеративно-
го искусственного интеллекта на туристскую 
индустрию не ограничивается автоматизацией 
отдельных операций. Генеративный ИИ может 
выступать инструментом интеграции различных 
этапов клиентского пути, включая поиск инфор-
мации, планирование, бронирование, сопрово-
ждение туриста и постпоездочное взаимодей-
ствие. Такая интеграция создает предпосылки 
для перехода от стандартизированного турист-
ского продукта к более гибкому предложению, 
способному адаптироваться с учетом бюджета, 
интересов, состава путешественников и изме-
нения условий поездки. Полученные результаты 
согласуются с выводами H. Li и соавторов [8], 
отмечающих трансформационный потенциал ге-
неративного ИИ и расширение направлений его 
применения в туристской индустрии.

Одним из основных результатов исследова-
ния является определение персонализации как 
одного из ключевых направлений применения 
генеративного ИИ. Рассмотренные практики 
Booking.com, Expedia, Google и Airbnb пока-
зывают расширение роли цифровых платформ 
от предоставления и систематизации инфор-
мации к формированию персонализированных 
рекомендаций и поддержке принятия решений 
пользователем. Вместе с тем усиление роли 
алгоритмов в отборе и ранжировании вариан-
тов может создавать риски ограничения само-
стоятельного выбора и снижения прозрачно-
сти рекомендаций. Поэтому персонализацию 
целесообразно рассматривать как инструмент 
поддержки принятия решения туристом, а не 
как замену его самостоятельного выбора. Такой 
подход соответствует выводам исследований, 
указывающих наряду с преимуществами гене-
ративного ИИ на необходимость учитывать во-
просы доверия, прозрачности и человеческого 
контроля [10-13].

Выявленные в исследовании преимущества 
генеративного ИИ, связанные с автоматизацией 
рутинных операций, повышением операцион-
ной эффективности и интеграцией туристских 
сервисов, в целом согласуются с результатами 
зарубежных исследований [10-11]. Вместе с тем 
реализация этих преимуществ зависит от каче-
ства исходных данных, состояния цифровой ин-
фраструктуры и компетенций работников. Вне-
дрение генеративного ИИ не исключает участия 
специалиста, но может изменять содержание 
выполняемых им функций: от преимуществен-
но повторяющихся операций к проверке гене-
рируемой информации, настройке цифровых 
решений, управлению клиентским опытом и 
контролю качества. В связи с этим влияние 
генеративного ИИ на занятость в туристской 
индустрии следует рассматривать не только с 
позиции возможной автоматизации отдельных 
рабочих функций, но и как фактор трансформа-
ции профессиональных ролей и требований к 
компетенциям работников [10-11, 18].

Проведенный анализ позволяет выделить 
ряд условий, определяющих возможности эф-
фективного применения генеративного ИИ в 
туристской индустрии. К ним относятся разви-
тая цифровая инфраструктура, наличие досто-
верных и актуальных данных, соответствующие 
цифровые компетенции работников, а также 
механизмы контроля качества генерируемой 
информации. Особое значение имеет качество 
исходных данных, поскольку от их полноты, ак-
туальности и достоверности непосредственно 
зависит релевантность формируемых системой 
рекомендаций. Для Казахстана данные условия 
приобретают дополнительное значение с учетом 
выявленных в исследованиях инфраструктур-
ных и организационных барьеров цифровизации 
туристской отрасли [9].

Наряду с выявленными преимуществами 
применение генеративного ИИ сопровождает-
ся технологическими, организационными, со-
циальными и этическими рисками. К наиболее 
существенным относятся риски нарушения кон-
фиденциальности персональных данных и ки-
бербезопасности, генерации недостоверной или 
неполной информации, недостаточной прозрач-
ности ИИ-систем и зависимости результатов их 
работы от качества исходных данных [10-13]. 
Для комплексной систематизации выявленных 
преимуществ, ограничений, возможностей и 
угроз применения генеративного ИИ в турист-
ской деятельности проведен SWOT-анализ (та-
блица 3).
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Таблица 3 – SWOT-анализ применения генеративного искусственного интеллекта в туристской деятельности

Сильные стороны Слабые стороны

- высокий уровень персонализации
- автоматизация рутинных процессов
- повышение операционной эффективности
- интеграция туристских услуг

- зависимость от качества данных
- риск генерации неточной или недостоверной информации
- ограниченная прозрачность ИИ-систем
- высокие требования к технологической инфраструктуре

Возможности Угрозы

- развитие интеллектуальных туристских экосистем
- развитие туристских сервисов на основе ИИ
- расширение доступности готовых ИИ-решений для 
туристских организаций
- расширение функциональных возможностей цифровых 
туристских платформ

- риски для конфиденциальности и кибербезопасности
- трансформация занятости и профессиональных функций
- цифровое неравенство
- правовая и этическая неопределенность

Примечание: составлено авторами по результатам анализа научных публикаций [8-13, 18]

Результаты SWOT-анализа показывают 
двойственный характер внедрения генератив-
ного ИИ в туристскую деятельность. С одной 
стороны, персонализация туристских услуг, ав-
томатизация рутинных операций, повышение 
операционной эффективности и интеграция 
цифровых сервисов создают возможности для 
совершенствования взаимодействия с туриста-
ми и оптимизации бизнес-процессов. С другой 
стороны, реализация этих преимуществ зависит 
от качества исходных данных, технологической 
инфраструктуры и прозрачности используемых 
ИИ-систем и сопровождается рисками, связан-
ными с конфиденциальностью, кибербезопас-
ностью, цифровым неравенством, изменением 
профессиональных функций работников, а так-
же правовой и этической неопределенностью 
[10-13].

Особого внимания требует взаимосвязь 
персонализации и защиты данных. Расшире-
ние возможностей индивидуализации турист-
ских предложений предполагает использование 
большего объема информации о предпочтениях 
и поведении пользователя, что одновременно 
повышает требования к конфиденциальности, 
прозрачности механизмов формирования ре-
комендаций и безопасности хранения данных. 
Как отмечают Y.K. Dwivedi и соавторы [10], 
практическое использование генеративного ИИ 
в туризме и гостеприимстве связано не только 
с новыми возможностями, но и с этическими, 
правовыми и организационными проблемами. 
Следовательно, преимущества генеративно-
го ИИ во многом зависят от наличия механиз-
мов человеческого контроля и ответственного 
управления данными.

Возможности внедрения генеративного ИИ 
могут различаться в зависимости от масштаба ор-
ганизации и имеющихся у нее технологических, 
финансовых и кадровых ресурсов. Крупные ком-
пании располагают значительными массивами 
пользовательских данных, финансовыми ресур-
сами и развитой технологической инфраструкту-
рой, что расширяет их возможности разработки 
и внедрения персонализированных цифровых 
решений. Вместе с тем доступность готовых 
облачных ИИ-инструментов может снижать от-
дельные технологические барьеры для малого 
и среднего бизнеса, позволяя автоматизировать 
коммуникацию с клиентами, создание контента 
и обработку запросов без разработки собствен-
ных информационных систем. Таким образом, 
генеративный ИИ способен одновременно уси-
ливать технологические преимущества крупных 
платформ и расширять возможности цифровиза-
ции малых туристских предприятий. Характер 
данного влияния будет зависеть от стоимости 
и доступности технологий, цифровых компе-
тенций работников и возможностей интеграции 
ИИ-инструментов в существующие бизнес-про-
цессы [18]. 

Рассмотренные в исследовании отечествен-
ные практики позволяют охарактеризовать вне-
дрение генеративного ИИ в туристскую деятель-
ность Казахстана как находящееся на начальном 
этапе. Рассмотренные в исследовании проекты 
свидетельствуют о развитии цифровых сервисов 
и отдельных инструментов персонализированно-
го информирования, однако пока не позволяют 
говорить о формировании единой интеллекту-
альной туристской экосистемы, охватывающей 
все этапы клиентского пути. К числу существен-
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ных ограничений относятся инфраструктурные, 
информационные и организационные барьеры 
цифровизации туристской отрасли, включая 
вопросы качества и доступности данных и обе-
спеченности соответствующими цифровыми 
компетенциями. Это согласуется с результатами 
исследования B.S. Shilibekova и R.V. Plokhikh 
[9], в котором выявлены инфраструктурные и ор-
ганизационные барьеры цифровизации туризма 
в Казахстане. В связи с этим одним из перспек-
тивных направлений может стать формирование 
национальных и региональных массивов вери-
фицированных туристских данных, пригодных 
для использования при разработке специализи-
рованных ИИ-сервисов.

Практическое значение полученных ре-
зультатов заключается в определении условий 
ответственного внедрения генеративного ИИ в 
деятельность туристских организаций. К ним 
относятся проверка генерируемого контента, 
минимизация объема собираемых персональ-
ных данных, разграничение прав доступа, по-
лучение информированного согласия пользова-
телей, регулярный аудит кибербезопасности и 
сохранение возможности участия специалиста 
в ситуациях, требующих проверки информации 
или принятия нестандартного решения [17]. 
При таком подходе генеративный ИИ выступа-
ет прежде всего инструментом поддержки дея-
тельности туриста и специалиста, а не полно-
стью автономной заменой профессиональной 
деятельности.

Исследование имеет ряд ограничений. 
Анализ основан на научных публикациях и от-
крытых материалах цифровых платформ, что 
не позволяет оценить внутренние показатели 
эффективности применяемых ими ИИ-систем. 
SWOT-анализ носит качественный характер и не 
сопровождался отдельной экспертной оценкой 
факторов. Кроме того, высокая динамика разви-
тия технологий генеративного ИИ обусловлива-
ет быстрое изменение отдельных инструментов 
и практик их применения. В дальнейших иссле-
дованиях целесообразно дополнить аналитиче-
ский обзор эмпирическими данными, включая 
опросы туристов и представителей туристских 
организаций Казахстана, экспертную оценку 
факторов SWOT-матрицы и сравнительный ана-
лиз эффективности традиционных и генератив-
ных рекомендательных систем.

Заключение. Проведенное исследование 
позволило систематизировать основные на-
правления применения генеративного искус-
ственного интеллекта в туристской индустрии и 

определить возможности и ограничения его ис-
пользования на различных этапах клиентского 
пути туриста. Установлено, что наиболее значи-
мыми направлениями являются персонализация 
туристских услуг, формирование рекомендаций 
и маршрутов, создание контента, автоматизация 
коммуникации с пользователями и интеграция 
отдельных этапов планирования и организации 
путешествия.

Анализ зарубежных и отечественных прак-
тик показывает, что развитие генеративного ИИ 
связано с постепенным расширением его функ-
ций: от решения отдельных информационных и 
коммуникационных задач к поддержке несколь-
ких взаимосвязанных этапов клиентского пути. 
Рассмотренные практики Booking.com, Expedia, 
Google и Airbnb демонстрируют использова-
ние генеративного ИИ при поиске информации, 
планировании путешествий, формировании 
персонализированных рекомендаций и взаимо-
действии с пользователями. В Казахстане приме-
нение подобных технологий находится преиму-
щественно на начальном этапе и представлено 
отдельными цифровыми решениями и инициа-
тивами, что свидетельствует о наличии потенци-
ала для их дальнейшей интеграции в туристскую 
деятельность.

Результаты исследования показывают, что 
преимущества генеративного ИИ связаны пре-
жде всего с возможностями персонализации 
туристских услуг, автоматизации отдельных 
операций, повышения операционной эффектив-
ности и совершенствования взаимодействия с 
пользователями. Вместе с тем реализация этих 
возможностей зависит от качества и актуально-
сти исходных данных, уровня развития цифро-
вой инфраструктуры и компетенций работников. 
К основным ограничениям и рискам относятся 
генерация неточной или недостоверной инфор-
мации, нарушение конфиденциальности персо-
нальных данных, угрозы кибербезопасности и 
недостаточная прозрачность механизмов форми-
рования рекомендаций.

Проведенный SWOT-анализ выявил двой-
ственный характер внедрения генеративного 
ИИ: расширение возможностей персонализации 
и автоматизации сопровождается возникнове-
нием новых требований и рисков, связанных с 
защитой данных, прозрачностью ИИ-систем и 
трансформацией профессиональных функций. 
В частности, расширение персонализации по-
вышает требования к защите пользовательских 
данных, а автоматизация отдельных операций 
сопровождается изменением профессиональных 
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функций и требований к компетенциям работ-
ников. В этих условиях эффективное примене-
ние генеративного ИИ предполагает сочетание 
технологических возможностей с механизмами 
проверки генерируемой информации, защиты 
данных и человеческого контроля.

Практическая значимость исследования 
заключается в систематизации условий ответ-
ственного внедрения генеративного ИИ в ту-
ристскую деятельность. Полученные результаты 
могут использоваться туристскими организаци-

ями при выборе направлений интеграции ИИ-
инструментов в процессы обслуживания кли-
ентов, планирования путешествий, создания 
контента и персонализации туристских услуг. 
Для Казахстана перспективными направлени-
ями являются развитие проверенных массивов 
туристских данных, повышение цифровых ком-
петенций работников и создание специализи-
рованных ИИ-сервисов с учетом особенностей 
национального и регионального туристского 
продукта.
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