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Аннотация.  Статья посвящена исследованию инновационного менеджмента в сфере туристской дея
тельности. Авторы рассматривают современные тенденции и подходы к внедрению инноваций в 
туристскую отрасль, анализируют ключевые инновационные технологии, такие как цифровизация, 
внедрение искусственного интеллекта, автоматизация обслуживания клиентов и использование новых 
форм маркетинга. Основной целью исследования является оценка влияния инноваций на повышение 
конкурентоспособности туристских компаний и улучшение качества обслуживания клиентов. В работе 
также рассмотрены барьеры и вызовы, с которыми сталкивается индустрия туризма при внедрении 
инновационных решений, а также пути преодоления этих препятствий. Произведен анализ ключевых 
показателей развития туризма Республики Казахстан за период с 2014 по 2022 годы, включая такие 
показатели, как добавленная стоимость туристской отрасли, потребление туристских услуг, количе-
ство посетителей и юридических лиц. В статье также представлены данные о прибыли туристского 
агентства «Kazakh Tourism» и деятельности Казахстанской туристской ассоциации (КТА). В заключении 
формулируются практические рекомендации по эффективному управлению инновациями в туристской 
сфере с целью обеспечения устойчивого развития и повышения привлекательности туристских услуг.
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Инновациялық менеджменттің туристік қызметтің экономикалық  
көрсеткіштеріне әсерін талдау

Андатпа.  Мақалада туристік қызмет саласындағы инновациялық менеджментті зерттеуге арналған. Автор-
лар туристік салаға инновацияларды енгізудің заманауи тенденцияларын, цифрландыру тәсілдерін 
қарастырады, жасанды интелект енгізу, тұтынушыларға қызмет көрсетуді автоматтандыру және 
маркетингтің жаңа түрлерін пайдалану сияқты негізгі инновациялық технологиялар қарастырылған. 
Зерттеудің негізгі мақсаты инновациялық туристік компаниялардың бәсекеге қабілеттігін арттыруға және 
тұтынушыларға қызмет көрсету сапасын жақсартуға әсерін бағалау. Сондай-ақ, жұмыста туризм ин-
дустриясында инновациялық шешімдерді енгізу кезінде кездесетін кедергілер мен қиындықтарды жеңу 
жолдары қарастырылған. Туристік салалардың қосылған құны, туристік қызметтерді тұтыну, келушілер 
саны және заңды тұлғалар сияқты көрсеткіштерді қоса алғанда 2014-2022 жылдар аралығында Қазақстан 
Республикасының туризмін дамытудың негізгі көрсеткіштеріне талдау жасалған. Мақалада  «Kazakh 
Tourism» туристік агенттігінің пайдасы және Қазақстанның туристік қауымдастығы (ҚТҚ) қызметі туралы 
деректер ұсынылған. Қорытындылай келе, тұрақты дамуды қамтамасыз ету мен туристік қызметтердің 
тартымдылығын арттыру мақсатында туризм саласындағы инновацияларды тиімді басқару бойынша 
практикалық ұсыныстар тұжырымдалған.
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Введение. Travel-индустрия представляет со­
бой сложную социально экономическую систе­
му, играющую важную роль в развитии мировой 
экономики. В условиях глобализации геополити­
ческих изменений, пандемийного кризиса, усиле­
ния конкуренции туризм становится динамичным 
социально-экономическим явлением, подвергаю­
щимся постоянным изменениям под влиянием этих 
факторов. Туризм как один из главных драйверов 
мировой экономики способствует расширению ин­
теграционных связей между различными страна­
ми и регионами, его массовый характер оказывает 
влияние на все аспекты современного общества: 
экономику, политику и культуру. Развитие travel-
индустрии способствует созданию новых рабочих 
мест, увеличению доходов и привлечению инве­
стиций. Эффективное управление инновациями в 
сфере туризма играет ключевую роль в обеспечении 
экономического процветания, социальной стабиль­
ности и устойчивого развития стран и регионов.

Инновации в сфере управления туризмом 
охватывают широкий спектр возможностей и 
вызовов, возникающих в условиях жесткой кон­
куренции среди поставщиков услуг. На рынок 
travel-индустрии оказывают влияние различные 
аспекты общественной жизни, такие как геопо­
литические изменения, экономические кризисы, 
климатические катастрофы, террористические 
угрозы и другие факторы. Участники конкурент­
ного рынка туризма обязаны учитывать эти риски, 
уметь прогнозировать развитие ситуации и своев­
ременно реагировать на изменения, что в конечном 
итоге должно приводить к принятию обоснован­
ных управленческих решений. Travel-индустрия 
продолжает активно развиваться не только в мире, 
но и в Казахстане. На рынке появляются новые 
игроки, включая стартапы и онлайн-платформы, 

предлагающие инновационные подходы в сфере 
туристских услуг.

Туризм, наряду с экономическими и социаль­
ными выгодами, способен оказывать разруши­
тельное воздействие на природные экосистемы 
- в частности, через вырубку лесов, загрязнение 
окружающей среды и нарушение природных ланд­
шафтов. Кроме того, под угрозой оказываются 
объекты культурного наследия, испытывающие 
чрезмерную туристскую нагрузку. В этих условиях 
особенно важным становится внедрение современ­
ных управленческих технологий, способствующих 
снижению негативного воздействия и обеспече­
нию устойчивого развития отрасли. 

Тема настоящего исследования связана с ана­
лизом влияния инновационного менеджмента на 
экономические показатели туристской деятельно­
сти. Данный аспект вызывает устойчивый интерес 
у исследователей, поскольку охватывает ключевые 
вопросы стратегического развития, повышения 
устойчивости и адаптации отрасли к изменениям 
современного мира. Современные научные ис­
следования в этой области затрагивают широкий 
спектр проблем туристской индустрии, что по­
зволяет выявить основные барьеры и факторы 
успеха, с которыми сталкиваются участники рын­
ка, а также разработать эффективные стратегии и 
методы управления.

A. Tolepov и B. Pikkemaat и их соавторы в сво­
их исследованиях выделяют влияние инноваций на 
развитие travel-индустрии, подчеркивая, что для 
эффективной адаптации к постоянно меняющимся 
рыночным условиям и поддержания конкуренто­
способности туристских компаний необходимо 
постоянно совершенствовать инновационные 
методы и управления в маркетинге [1, 2]. Работа 
C. Işık и соавторов, применивших практический 
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подход к исследованию инноваций в туристской 
сфере, направлена на анализ эффективных кейсов 
внедрения бизнес-идей, что позволило выделить 
стратегии, способствующие повышению конку­
рентоспособности туристских компаний [3]. Тех­
нологический аспект инноваций в туризме стал ос­
новой исследований, проведённых M. Ramazanova 
и A.M. Elshaer с соавторами. В своих работах они 
уделили внимание важности для современной ту­
ристской индустрии информационно-коммуника­
ционных технологий, а также особенностям раз­
вития электронного туризма [4, 5]. Исследование 
A. Mohammed и соавторов посвящено изучению 
роли социальных онлайн-платформ и приложений 
в эффективности гостиничного бизнеса. Данная 
работа позволяет оценить успешность стратегии 
использования социальных медиа для привлечения 
клиентов и улучшения качества обслуживания [6]. 
S. Domi и соавторы изучили концептуализацию и 
методы оценки принятия инноваций в туризме, 
сосредоточившись на разработке новых подхо­
дов для измерения эффективности инновацион­
ных процессов в данной отрасли [7]. F. Brandão и  
G. Arcese с соавторами проанализировали успеш­
ные стратегии развития и применения инноваций 
в сегменте туристской индустрии, включая раз­
витие зимних видов спорта, экологические туры 
и новые формы развлечений для туристов [8, 9].  
M. B. Cavalheiro с соавторами изучили различные 
инновационные подходы и практики, направлен­
ные на уменьшение негативного воздействия ту­
ризма на окружающую среду и социокультурные 
аспекты. Данное исследование также помогает 
выявить ключевые стратегии и методы, способ­
ствующие устойчивому развитию туризма [10]. 

Исследования данных авторов подтверждают, 
что инновации играют ключевую роль в разви­
тии туристской отрасли, способствуя адаптации 
к изменяющимся условиям рынка и повышению 
конкурентоспособности бизнеса. Технологические 
инновации, сотрудничество между участниками 
отрасли и устойчивые практики играют важную 
роль в создании благоприятной среды для успеш­
ного внедрения и развития инноваций в туризме. 
Однако остаются недостаточно исследованными 
такие вопросы, как влияние экономических кри­
зисов на инновационные процессы в туристской 
индустрии, влияние глобальных тенденций, таких 
как цифровизация, на потребительское поведение 
и требования к инновациям в туризме. Кроме того, 
не исследована роль инноваций в предприятиях в 
туристском секторе и не оценена эффективность 
инновационных стратегий в различных регионах 
и контекстах развития туризма.

Цель исследования заключается в комплекс­
ном анализе влияния инновационного менеджмен­
та на экономические показатели туристской дея­
тельности и выявлении новых направлений для 
дальнейших исследований.

Задачами исследования является:
– изучение влияния кризисов на инновацион­

ные процессы в туризме;
– оценка эффективности инновационных 

стратегий в различных регионах с учетом их 
специфики и особенностей развития туристской 
индустрии.

Материалы и методы. Для проведения иссле­
дования по экономическим аспектам управления 
в туристской индустрии Казахстана был исполь­
зован аналитический метод, включающий анализ 
статистических данных, финансовых отчетов и 
законодательных актов, регулирующих деятель­
ность туристских предприятий. В качестве ис­
точников данных была использована информация, 
предоставленная Национальным статистическим 
бюро Агентства по стратегическому планирова­
нию и реформам Республики Казахстан [11, 12], 
а также отчеты компании «Kazakh Tourism» и ста­
тистические данные, опубликованные в открытых 
источниках [13, 14]. 

Основным методом исследования являлся 
сравнительный анализ динамики ключевых пока­
зателей развития туристской отрасли Республики 
Казахстан за период с 2014 по 2022 годы. На мо­
мент проведения анализа статистические данные 
по туризму были доступны лишь до 2022 года, что 
определило временные рамки исследования. В 
качестве основных индикаторов были выделены: 
валовая добавленная стоимость туристских от­
раслей, их доля в валовом внутреннем продукте 
(ВВП), внутренний спрос на туристские услуги, 
объем потребления туристских услуг внутри стра­
ны и за её пределами, а также количественные 
данные о туристских посетителях, зарегистри­
рованных юридических лицах и численности за­
нятых в сфере туризма.

Для анализа развития туризма в регионах 
Казахстана была использована статистическая 
информация об объеме услуг, предоставленных 
гостиничными и иными размещающими объек­
тами в различных регионах страны за период с 
2014 по 2023 годы [12]. Данные были собраны 
и сопоставлены для оценки динамики развития 
туризма в различных регионах и выявления тен­
денций. Такой подход позволил получить ком­
плексное представление о состоянии и динамике 
развития туризма в различных частях Казахстана, 
что в свою очередь способствует более точной 
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оценке эффективности региональных программ 
и стратегий развития туризма.

Для проведения анализа финансовой деятель­
ности туристского агентства «Kazakh Tourism» 
были использованы финансовые отчеты компании 
за период с 2017 по 2022 годы [14]. Выбор компа­
нии обосновывается тем, что она является одним 
из ведущих туристских агентств и операторов в 
стране, играющим значительную роль в продви­
жении туризма. Основной метод анализа состоял 
в изучении динамики чистой прибыли компании 
за указанный период и выявлении факторов, ока­
зывающих влияние на ее финансовое состояние. 
Помимо этого, в ходе анализа были изучены цели 
и задачи компании, а также ее основные направле­
ния деятельности. Это позволило получить более 
полное представление о стратегических целях и 
планах развития «Kazakh Tourism», а также вы­
явить связь между финансовыми показателями и 
стратегическими приоритетами компании.

Для изучения деятельности Казахстанской 
туристской ассоциации (КТА) была проведена 
аналитическая работа на основе открытых источ­
ников информации, включающая изучение целей 
и задач ассоциации, ее участников и основных 
направлений деятельности [15]. Были проана­
лизированы отчеты об активностях ассоциации, 
организационная структура и функциональные 
обязанности, а также проведен обзор ключевых 
инициатив и программ, реализуемых КТА.

Важной частью исследования был анализ за­
конодательных актов, регулирующих туристскую 
деятельность в Казахстане. Были изучены такие 
ключевые документы, как Закон «О туристской 
деятельности в Республике Казахстан» от 13 июня 
2001 года (с изменениями и дополнениями по со­
стоянию на 03.03.2025 г.) [16] и Закон Республики 
Казахстан «О защите прав потребителей» от 4 мая 
2010 года (с изменениями и дополнениями по со­
стоянию на 08.06.2024 г.) [17].

Общий объем исследования включал в себя 
сравнительный анализ данных, сбор информации 
из различных источников и выявление основных 
тенденций развития туризма в Казахстане. Ме­
тодология исследования была адаптирована для 
анализа экономических аспектов управления в 
туризме с учетом специфики отрасли и доступных 
данных. Результаты анализа были представлены в 
соответствии с поставленными целями и задачами 
исследования.

Результаты. Экономические аспекты управ­
ления в индустрии туризма играют ключевую 
роль в успешном функционировании и развитии 
предприятий в данном секторе. Они включают в 

себя широкий спектр вопросов, связанных с фи­
нансовым управлением, маркетингом, учётом и 
анализом данных, а также стратегическим пла­
нированием. Финансовое управление в туризме 
– это основа устойчивости бизнеса. Сезонность, 
колебания валютных курсов, инфляция и другие 
экономические факторы могут серьезно повли­
ять на доходы и расходы туристских компаний. В 
данных условиях критически важными задачами 
для управления туристским и гостиничным бизне­
сом выступают такие показатели как эффективное 
управление бюджетом, контроль за расходами, а 
также разработка инвестиционных стратегий [18].

В travel-индустрии именно маркетинг высту­
пает в качестве решающего фактора при привлече­
нии потока клиентов и увеличения объема продаж. 
Туризм становится все более привлекательной 
сферой экономики для многих стран мира, в связи 
с чем увеличивается конкуренция и все сложнее 
привлечь свою целевую аудиторию.

В принятии обоснованных решений ключе­
вым аспектом является сбор и анализ данных, что 
позволяет изучать уровень потребительского спро­
са, конкурентную среду, финансовые показатели, 
помогающие руководству туристских компаний 
быть в курсе текущей ситуации, а также разраба­
тывать стратегии продвижения услуг, ценообра­
зования, инвестирования и т.д. [19].

Для определения долгосрочных целей и при­
оритетов развития бизнеса весьма эффективным 
компонентом выступает стратегическое планиро­
вание, включающее в себя определение целей и 
приоритетов, создание плана действий и контроль 
за их реализацией. Именно фактор стратегического 
планирования помогает туристским компаниям эф­
фективно адаптироваться к изменяющимся рыноч­
ным условиям и обеспечивать их поступательный 
стабильный рост. Ключевым элементом управления 
в туризме является умение быстро перестраиваться, 
учитывая экономические, социально-политические, 
природные и технологические риски [20]. Только 
постоянный анализ и контроль за ситуацией по­
зволяет управлять этими рисками и минимизиро­
вать угрозы для туристского бизнеса, поддерживая 
стабильность в сложных условиях современного 
постоянно меняющегося мира. 

Инновационный менеджмент играет клю­
чевую роль в развитии туризма. Конкурентные 
преимущества для туристских компаний несут 
инновации, информационные технологии, по­
явление новых способов коммуникации, новых, 
более эффективных способов реализации travel-
индустрии. Такие инновации очень удобны для 
пользователей услуг туристских компаний, осо­
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бенно при планировании и бронировании своих 
путешествий, а сами компании оптимизирует свои 
операции и тем самым повышают качество предо­
ставляемых услуг [21]. Одним из ключевых эле­
ментов инновационного менеджмента в туризме 
является устойчивое развитие. В настоящее время 
все острее стоит вопрос экологии и сохранения 
природных ресурсов. Туристским компаниям не­
обходимо соблюдать баланс между стремлением 
удовлетворить потребности путешественников 
и охраной окружающей среды. Для достижения 
долгосрочного успеха важную роль играют ин­
новационные решения, такие как внедрение эко­
логически чистых технологий, создание систем и 
подходов, направленных на эффективное управле­
ние процессами сбора, сортировки, переработки, 
утилизации и минимизации отходов. Немаловажна 
и поддержка местных сообществ. Для конкурент­
ной среды travel-индустрии исключительную роль 
играет разработка новых туристских продуктов 
и их адаптация к меняющимся запросам клиен­
тов. Инновационные маркетинговые стратегии, 
такие как персонализированные предложения и 
использование цифровых каналов коммуникации, 
помогают создать уникальный опыт для каждого 
туриста и повысить их лояльность к бренду.

Казахстан обладает огромным туристским 
потенциалом, включающим в себя разнообразные 
природно-климатические зоны, флору и фауну, 
богатое культурное наследие, отражающее много­
вековую историю. Города-мегаполисы Казахстана 
– Алматы, Астана, Шымкент – являются средото­
чием архитектурных памятников, музеев, галерей, 
дающих возможность посетителям погрузиться 
в историю, культуру, традиции местного населе­
ния [22, 23]. В последнее десятилетие Казахстан 
становится все более привлекательным не только 
для местных туристов, но и для зарубежных. Од­
нако это становится своеобразным вызовом для 
туристского и ресторанного бизнеса Казахстана, 

пока недостаточно конкурентоспособного по срав­
нению со странами и регионами, предлагающи­
ми более качественные услуги. Это отталкивает 
и внутренних туристов, и тем более въездных, 
предпочитающих качественный сервис популяр­
ных мировых туристских центров. Республика 
Казахстан предпринимает ряд усилий для развития 
туристкой индустрии, принимаются программы, 
проекты, однако они не всегда имеют должный 
успех. Одной из главных проблем можно указать 
недостаточную координацию между государствен­
ными органами, местными властями и частными 
предпринимателями, что в итоге приводит к не­
эффективному использованию ресурсов. 

Казахстанской travel-индустрии нужно при­
кладывать усилия для диверсификации турист­
ского продукта, расширяя предложения на рынке 
с целью привлечения новых групп потребителей, 
повышения конкурентоспособности и снижения 
рисков. Большая часть туров, предлагаемых мест­
ными операторами, направлена на посещение 
культурных и природных достопримечательно­
стей. Менее развитыми в Казахстане считаются 
другие сегменты туризма: экологический, спор­
тивный, медицинский и др. Казахстан, обладая 
огромным туристским потенциалом, пока, к со­
жалению, не вывел данную отрасль в число кон­
курентоспособных, востребованных на мировом 
рынке, отраслей экономики. 

В таблице 1 представлены основные параметры 
развития туризма в Казахстана за период, начиная с 
2014 года до 2022 года включительно. Статистиче­
ские данные за указанный период характеризуют та­
кие показатели, как валовая добавленная стоимость, 
доля валовой добавленной стоимости, создаваемая в 
отраслях туризма в ВВП (валовом внутреннем про­
дукте), внутреннее предложение (выпуск) отраслей 
туризма, потребление, относящееся к въездному и 
выездному туризму, число посетителей, въехавших 
и выехавших из Казахстана и другие.

Таблица 1 – Основные показатели развития туризма в Казахстане (2014-2022 гг.)

Показатели 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Валовая добавленная 
стоимость, создаваемая 
в отраслях туризма
(млрд. тенге)

1308,1 1630,8 1932,3 2089,9 2454,6 2771 2185,5 2871 3270,1

Доля валовой добавлен­
ной стоимости, создава­
емая в отраслях туризма 
в ВВП (в %) 3,3 4 4,1 3,9 4 4 3,1 3,4 3,2
Внутреннее предложе­
ние (выпуск) отраслей 
туризма (млрд. тенге) 7887,9 7736,1 9827,6 11382,7 13755,6 11202,6 6721 9828 13574,5
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Потребление, относяще­
еся к въездному туризму 
(млрд. тенге) 304,8 384,4 582,7 768,8 915,8 1120,1 233,1 324,5 804,4
Потребление, относяще­
еся к выездному туриз­
му (млрд. тенге) 387,7 477,8 605,4 870,1 981,4 1132,2 351 727,7 1163
Число посетителей, въе­
хавших в Казахстан
(тыс. человек) 6332,7 6430,2 6509,4 7701,2 8789,0 8515,0 2034,8 1330,2 4728,8
Число посетителей, вы­
ехавших из Казахстана
(тыс. человек) 10450 11302,5 9755,6 10260,8 10646 10707,3 2865 3501,4 7670
Число юридических лиц, 
зарегистрированных в 
отраслях туризма (еди­
ниц)

17934 20973 22303 27760 48750 51482 39816 42301 47905

Число занятых в отрас­
лях туризма 
(тыс. человек)

412,8 428,5 414,1 442,5 463,7 469,9 458,3 463,1 488,6

Доля занятых в туризме 
в общей численности 
занятых (в %) 4,9 5,1 4,8 5,2 5,3 5,4 5,2 5,3 5,4
Разработано авторами на основе данных Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и 
реформам Республики Казахстан [11]

Показатели последнего десятилетия (2014-
2022 гг.), представленные в таблице 1 ярко сви­
детельствуют о стабильном росте валовой добав­
ленной стоимости туристкой отрасли Казахстана. 
Однако следует отметить спад, наблюдающийся 
с 2020 года, связанный с пандемией COVID-19. 
Пандемия серьезно отразилась на многих отраслях 
мировой экономики, в том числе и на туризме. 
С течением времени наблюдается рост объема 
внутреннего предложения туристских отраслей, 
демонстрирующий повышение интереса к турист­
ским услугам как среди местных жителей, так и 
со стороны иностранных посетителей. Положи­
тельная динамика отмечается и по показателям 
въездного и выездного туризма, хотя имеются 
некоторые колебания, отражающие изменения в 
мировой экономике и политической обстановке. 

Продолжение таблицы 1

Travel-индустрия значительно пострадала во вре­
мя пандемии COVID-19, когда по всему миру были 
введены ограничения на передвижения, что отраз­
илось на количестве въехавших в Казахстан, а так­
же выехавших из него туристов. Свидетельством 
повышения интереса к сфере туризма является 
постепенное повышение количества зарегистри­
рованных юридических лиц в туристской отрасли, 
а также число занятых в этой сфере работников. 
В целом необходимо отметить общий положи­
тельный тренд развития туризма в Республике 
Казахстан с 2014 по 2022 год. 

В таблице 2 представлены услуги, оказанные 
объектами туристского размещения в период с 
2014 по 2023 годы в целом для всего Казахстана, 
а также в разрезе по областям и городам-мегапо­
лисам. 

Таблица 2 – Объем туристских услуг, оказанный местами размещения (2014-2023 гг., млрд. тенге)

Регионы 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Республика 
Казахстан 72,4 72,6 82,9 108,4 103,9 120,5 66,9 109,0 182,9 229,2
Абай - - - - - - - - 3,8 6,0
Акмолинская 4,0 4,3 5,0 5,7 6,3 7,5 6,4 10,5 17,2 21,1
Актюбинская 1,7 1,4 1,5 2,1 2,0 2,2 1,1 2,2 3,2 3,7
Алматинская 2,2 3,2 4,8 8,3 9,8 9,7 5,3 8,4 6,6 8,9
Атырауская 5,5 6,8 7,1 7,2 7,5 8,1 3,2 1,7 5,5 6,0
Восточно-
Казахстанская 3,7 3,3 3,9 4,3 5,9 6,3 3,3 5,6 4,9 5,9
Жамбыльская 0,7 0,9 1,0 1,3 1,4 1,5 1,0 1,5 1,9 2,3
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Жетысуская - - - - - - - - 5,2 4,6
Западно-
Казахстанская 1,5 2,0 2,9 3,1 2,7 3,2 2,0 3,2 3,7 4,6
Карагандинская 3,4 3,4 3,9 4,2 4,3 4,9 3,0 4,6 5,5 6,3
Костанайская 1,1 1,1 1,1 1,5 1,7 1,8 1,0 1,8 2,6 2,9
Кызылординская 0,9 0,7 0,8 0,9 1,0 1,1 0,7 1,1 1,3 1,6
Мангистауская 5,1 4,7 3,9 4,2 4,9 5,1 4,4 7,3 11,5 15,1
Павлодарская 1,6 1,6 1,6 1,9 2,1 3,4 1,3 2,4 3,6 4,3
Северо-
Казахстанская 0,5 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 0,7 1,4 1,7 2,1
Южно-
Казахстанская/
Туркестанская

1,5 1,9 2,7 3,7 1,3 1,8 1,3 3,8 5,0 5,6

Улытауская - - - - - - - - 0,4 0,6
г. Астана 18,5 18,2 22,1 36,7 22,8 26,1 11,6 20,3 35,2 45,4
г. Алматы 20,6 18,6 19,7 22,5 25,7 32,3 16,8 27,9 56,2 74,1
г. Шымкент - - - - 3,3 4,1 3,7 5,2 8,1 8,2
Разработано авторами на основе данных Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и 
реформам Республики Казахстан [12]

Показатели, представленные в таблице 1, 
свидетельствуют о постоянном росте спроса на 
туристские услуги в Казахстане. Лидерами высту­
пают самые крупные города Казахстана – Алматы, 
Астана, увеличивается спрос услуг в Шымкенте. 
Среди областей первые позиции занимают Ак­
молинская и Мангистауская, что может быть об­
условлено улучшением инфраструктуры данных 
регионов, проведением рекламных кампаний по 
привлечению туристов, проведением различных 
знаковых мероприятий и т.д. Не все регионы Ка­
захстана одинаково развиты, в некоторых областях 
Казахстана рост показателей объема туристских 
услуг незначительный. Для изменения данной 
ситуации необходимо предпринимать ряд мер, 
направленных на развитие инфраструктуры всего 
Казахстана, а не отдельных его частей, внедрение 
инновационных технологий, улучшение качества 
предоставляемых туристских услуг. Тем более, как 
уже указывалось, Казахстан обладает значитель­
ным потенциалом для развития travel-индустрии. 

Внедрение цифровых технологий становится 
неотъемлемой частью во всех сферах современной 
жизни, в том числе и в travel-индустрии. Ежегодно 
появляется новые онлайн-приложения и сайты, где 
путешественники могут получить всю необходи­
мую для них информацию. Но нельзя сказать, что 
Казахстан лидирует в данной сфере, тем не менее 
необходимо отметить появление и казахстанских 
онлайн-платформ. Некоторые банки Казахстана 
используют свои приложения, в том числе и для 
предоставления туристских продуктов. Примером 
можно назвать отдельную карту Forte bank – Travel 
Card, которая предлагает туристам специальные 

предложения, но в основном они ориентирова­
ны на казахстанцев, путешествующих в другие 
страны [24]. Данная карта предоставляет удобный 
сервис для туристов, включающий:

-  бронирование отелей, билетов, экскурсий 
столиков в ресторанах;

- страхование, в том числе медицинское стра­
хование, страхование автомобилей, багажа;

- роуминг и многое другое.
Имеются аналогичные услуги и у других 

наиболее крупных банков Казахстана, таких как 
Kaspi Bank, Halyk Bank и др., которые предлагают 
услуги для бронирования и покупки билетов на 
авиаперелёты и железнодорожный транспорт, по­
купку туров и т.д. [25, 26]. Появляется свои сайты 
и мобильные предложения у крупных туристских 
операторов Казахстана. В качестве примера мож­
но привести онлайн приложение агентства «По­
едем», где не только можно подобрать удобный 
тур в онлайн формате, но и изучить фото, почитать 
отзывы [27]. 

Число сервисов, сайтов, онлайн-платформ, 
удобных для туристов и путешественников, по­
стоянно растет, что напрямую влияет в том числе и 
на качество предлагаемых услуг. Одним из осново­
полагающих принципов развития travel-индустрии 
является устойчивый туризм, под которым по­
нимается вид туризма, предлагающий учитывать 
все последствия: экономические, социальные, 
экологические и т.д. К одному из видов туризма, 
соответствующего критериям устойчивого, от­
носится экотуризм, который становится все более 
популярным в Казахстане. Примером такого тура 
можно назвать визит-центр Charyn, предлагаю­

Продолжение таблицы 1



Туризм, демалыс және қонақжайлылық      № 2(9) 2025      23ISSN 2959-5185 (Print)
ISSN 2959-5193 (Online)

Ахмедова С.Ж., Мадиярова Д.М., Тульбаева А.Т., Болат К.Б., Винокурова Е.И.

щий современный сервис, включающий в себя 
возможность получить консультацию на стойке 
регистрации, узнать об экскурсиях и турах, купить 
сувениры, посетить кафе, посмотреть фильм о 
национальном парке [28].

Tourism of Kazakhstan – это интерактивный 
портал о туризме Казахстана, который в том числе 
имеет мобильное приложение для удобства путеше­
ственников. Tourism of Kazakhstan представляет со­
бой сайт, который в удобном формате содержит всю 
необходимую информацию для путешественников. 
Информация размещена по регионам. О каждом ре­
гионе есть краткая информация, включающая в себя 
краткую географическую справку, информацию о 
климате, информацию о текущей погоде и т.д. [13].

АО «Национальная компания Kazakh 
Tourism», основанная в 2017 году, является бренд 
менеджером Казахстана по туризму, обеспечи­

вая позиционирование страны на внутреннем 
и международном рынке туризма. Одной из за­
дач компании является маркетинг и привлечение 
инвестиций в туризм. Своей миссией компания 
выдвигает цель сделать туризм в Казахстане по­
пулярным, комфортным и доступным. В своей 
работе компания опирается на принципы деловой 
этики - профессионализм, соблюдение законов и 
правил, равные возможности, взаимоуважение 
справедливость, экологичность [13].

Агентство активно использует цифровые плат­
формы для продвижения своих услуг и обеспече­
ния комфортного клиентского опыта, а именно: 
онлайн-бронирование туров, информационные ре­
сурсы на веб-сайте, приложения для смартфонов, 
а также интерактивные возможности для общения 
с клиентами [13]. На рисунке 1 изображена чистая 
прибыль агентства с 2018 по 2022 год. 

Рисунок 1 –  Чистая прибыль «Kazakh Tourism» с 2017 по 2022 год, млн тенге
Источник: разработано автором на основе данных финансовых отчетов компании «Kazakh Tourism» [14]

В начале периода (2017-2018 годы), компания 
показывала отрицательную чистую прибыль, что 
может быть связано с различными факторами, 
такими как стартовые расходы, неэффективное 
управление, низкая спрос на услуги и другие. 
Однако с 2019 года Kazakh Tourism начал демон­
стрировать положительную динамику, увеличивая 
свою чистую прибыль с 58,2 миллионов тенге в 
2019 году до 328,1 миллиона тенге в 2022 году. Это 
свидетельствует о том, что компания реализует 
успешные стратегии и управленческие решения, 
которые привели к увеличению прибыли. Этот по­
ложительный тренд в чистой прибыли может быть 
результатом улучшения операционной эффектив­

ности, расширения клиентской базы, внедрения 
инноваций, улучшения качества предоставляемых 
услуг и других факторов.

Казахстанская туристская ассоциация (КТА) 
также является важным игроком в туристской 
индустрии Казахстана. КТА представляет собой 
объединение туроператоров и агентств, целью 
которого является содействие развитию туризма в 
стране и повышение его конкурентоспособности 
на мировом рынке. В составе КТА - туристские 
компании (туроператоры и турагенты), страховые 
компании, авиакомпании, национальные парки, 
учебные заведения и СМИ (средства массовой 
информации). Одной из важных функцией альян­
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са является развитие инноваций и современных 
стандартов в сфере туризма. КТА также активно 
содействует разработке и внедрению инновацион­
ных методов и технологий в сфере туризма. Она 
организует обучающие мероприятия, семинары 
и тренинги для специалистов отрасли с целью 
повышения их квалификации и освоения совре­
менных методик работы. Продвижение турист­
ского продукта Казахстана на мировом рынке 
также является важным направлением деятель­
ности альянса. Он организует мероприятия по 
привлечению иностранных туристов и развитию 
международного туризма в стране, что способству­
ет расширению туристского потока и увеличению 
выручки от туристских услуг. Ассоциация активно 
взаимодействует с государственными и частными 
структурами для создания новых туристских объ­
ектов, развития инфраструктуры и повышения 
уровня сервиса для туристов [15].

Регулирование деятельности travel-индустрия 
осуществляется на основании законодательной 
базой Республики Казахстан. Основными доку­
ментами являются следующие: 

- Закон Республики Казахстан от 13 июня 2001 
года № 211 «О туристской деятельности в Респу­
блике Казахстан» (с изменениями и дополнениями 
по состоянию на 03.03.2025 г.) [16];

- Кодекс Республики Казахстан «О налогах и 
других обязательных платежах в бюджет (Налого­
вый кодекс)» (с изменениями и дополнениями по 
состоянию на 01.01.2025 г.) [29];

- Закон Республики Казахстан от 4 мая 2010 
года № 274-IV «О защите прав потребителей» (с 
изменениями и дополнениями по состоянию на 
08.06.2024 г.) [17];

- Кодекс Республики Казахстан от 2 января 
2021 года № 400-VI «Экологический кодекс Респу­
блики Казахстан» (с изменениями и дополнениями 
по состоянию на 16.03.2025 г.) [30];

- Закон Республики Казахстан «О дорожном 
движении» от 17 апреля 2014 года № 194-V ЗРК 
(с изменениями и дополнениями по состоянию на 
04.12.2024 г.) [31].

Данные законы направлены на регулирование 
деятельности туристских объединений Казахстана, 
соблюдение прав туристов, являющихся потреби­
телями продуктов travel-индустрии. 

Инновация является важным аспектом раз­
вития любой отрасли. Происходят изменения в и 
законодательстве Республики Казахстан, которые 
необходимо учитывать при стратегическом плани­
ровании в сфере туризма [32]. Для эффективного 
развития сферы туризма Казахстана необходимо 
улучшать качество предоставляемых услуг, расши­

рить ассортимент туристического продукта. На это 
направлены такие изменения в законодательной 
базе Республики Казахстан, как:

- упрощение процедуры лицензирования и 
регистрации бизнеса в сфере туризма;

- обеспечение четкости и прозрачности всех 
процессов, связанных с законодательной базой 
Республики Казахстан [33];

- введение налоговых преференций для от­
ечественных представителей бизнеса в сфере 
туризма;

- оказание государственной поддержки на всех 
этапах, начиная от момента создания новых объ­
ектов туризма до их дальнейшей деятельности и 
функционирования;

- адаптация законодательной базы Республики 
Казахстан под сферу индустрии туризма. 

Развитие инновационного менеджмента в 
туристской индустрии Казахстана имеет страте­
гическое значение для увеличения конкурентоспо­
собности отрасли и привлечения большего числа 
туристов. Были выделены ключевые аспекты и 
рекомендации по улучшению инновационного 
менеджмента в туризме Казахстана. В первую 
очередь, внедрение инновационных технологий в 
сфере туризма может значительно улучшить каче­
ство предоставляемых услуг и повысить уровень 
комфорта для туристов. Примером может служить 
использование цифровых технологий для брони­
рования отелей, экскурсий и транспортных услуг, 
что сокращает временные и финансовые затраты 
и увеличивает удобство для путешественников. 
Также развитие инновационного менеджмента 
требует активного внедрения маркетинговых стра­
тегий, направленных на привлечение туристов 
[34]. Это включает в себя использование цифровых 
маркетинговых инструментов, анализ данных о 
потребностях и предпочтениях туристов, а также 
создание уникальных и привлекательных турист­
ских продуктов и маршрутов. 

Важным аспектом является укрепление пар­
тнерских отношений и сотрудничества внутри 
отрасли. Это включает в себя создание платформ 
для обмена опытом и лучшими практиками меж­
ду туристскими компаниями, государственными 
органами, академическими институтами и НПО 
(научно-производственными объединениями). 
Коллективные усилия в направлении развития 
инноваций позволят создать благоприятную среду 
для развития индустрии. Кроме того, важно под­
держивать и развивать талантливые кадры в сфере 
туризма, обеспечивая им доступ к образователь­
ным программам и тренингам по инновационному 
менеджменту. Это способствует выращиванию 



Туризм, демалыс және қонақжайлылық      № 2(9) 2025      25ISSN 2959-5185 (Print)
ISSN 2959-5193 (Online)

Ахмедова С.Ж., Мадиярова Д.М., Тульбаева А.Т., Болат К.Б., Винокурова Е.И.

профессионалов, способных эффективно управ­
лять инновационными проектами и процессами в 
отрасли [35]. Содействие со стороны государства 
в создании благоприятной правовой и экономиче­
ской среды для инноваций также играет важную 
роль. Это может включать в себя разработку ин­
новационных стимулов, налоговых льгот и госу­
дарственных программ поддержки инноваций в 
туризме.

В целом, развитие инновационного менед­
жмента в туризме Казахстана требует комплексно­
го подхода, включающего в себя внедрение новых 
технологий, маркетинговых стратегий, развитие 
партнерских отношений, образование кадров и 
поддержку со стороны государства. Реализация 
этих рекомендаций может способствовать разви­
тию индустрии и увеличению ее конкурентоспо­
собности на мировом рынке туризма.

Обсуждение. Туристская индустрия оказы­
вает значительное влияние на экономику многих 
стран, и Республика Казахстан не исключение. 
Этот сектор играет ключевую роль в создании 
рабочих мест, привлечении инвестиций и фор­
мировании положительного имиджа страны на 
мировой арене. Анализ результатов подчеркивает, 
что Казахстан обладает огромным туристским по­
тенциалом, который лежит в его разнообразных 
природных и культурных достопримечательно­
стях. Среди главных туристских магнитов страны 
– Тянь-Шаньские горы, озеро Балхаш, Чарын­
ский каньон и исторические города, привлекаю­
щие внимание путешественников со всего мира 
своей уникальностью и красотой. P. Figini и C. 
Cannonier с соавторами проводили исследование, 
в рамках которого они уделили особое внимание 
влиянию туризма на экономику, рассматривая та­
кие аспекты, как создание новых рабочих мест, 
увеличение доходов и привлечение инвестиций. 
Они утверждают, что туризм играет ключевую 
роль в стимулировании экономического роста и 
развития ВВП (Валового внутреннего продук­
та) во многих странах. Авторы подчеркнули, что 
туризм может стать существенным источником 
доходов для государства, а также способствовать 
развитию различных отраслей экономики, включая 
торговлю, транспорт и услуги [36, 37]. Подобный 
подход сопоставим с текущими результатами, где 
также отмечается значимость туризма для эконо­
мического развития Казахстана. Была подчеркнута 
важная роль туризма в экономике страны, отмечен 
его потенциал как источника доходов и создания 
рабочих мест. Таким образом, анализ автора соот­
ветствует текущим выводам относительно влияния 
туризма на экономику.

A. Leask также фокусировался на значи­
мости культурных и природных достоприме­
чательностей в привлечении туристов. Его ис­
следование выявляет, что уникальные культур­
ные аттракции и природные объекты играют 
важную роль в мотивации туристов посещать 
конкретную страну [38]. В отличие от текущих 
результатов, которые подчеркивают значение 
культурного и природного наследия Казахстана 
для развития туризма, автор придавал большее 
значение другим аспектам, а именно культурным 
мероприятиям по типу фестивалей, выставок и 
т. д., которые также могут привлечь внимание 
туристов. 

Несмотря на значительный туристский по­
тенциал Казахстана, существуют серьезные 
препятствия на пути развития туризма в стра­
не. Одной из главных проблем является недо­
статочный уровень развития инфраструктуры и 
услуг, особенно в удаленных и малонаселенных 
регионах. Это ограничивает доступ туристов к 
различным природным и культурным достопри­
мечательностям, снижает качество обслужива­
ния и уровень комфорта для путешественников. 
Более того, недостаточная координация между 
государственными органами, местными властями 
и частным сектором также создает препятствия 
для эффективного продвижения туристского про­
дукта Казахстана на мировом рынке. A. Khan и 
соавторы также провели анализ препятствий, 
с которыми сталкиваются страны в развитии 
туризма. Они выделили сложности в формиро­
вании эффективной туристской политики, несо­
вершенство законодательства в сфере туризма, а 
также проблемы, связанные с финансированием 
инфраструктуры и рекламы туристских направле­
ний [39]. X. Zhuang и соавторы, в свою очередь, 
сосредотачивались на социокультурных и эколо­
гических аспектах, и том, как они могут влиять 
на развитие туризма [40]. 

Для решения выявленных проблем необходим 
системный и всеобъемлющий подход, требующий 
совместных усилий всех заинтересованных сто­
рон. Государственные и местные органы должны 
активно сотрудничать с представителями частного 
сектора и общественностью для совершенствова­
ния инфраструктуры, повышения качества предо­
ставляемых услуг и эффективного продвижения 
туристского продукта страны как на внутреннем, 
так и на мировом рынках. Непосредственное уча­
стие всех заинтересованных сторон (государствен­
ных, частных и общественных структур) может 
привести к значительным достижениям в travel-
индустрии Казахстана. 
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Для решения задач улучшения качества услуг 
в туристском бизнесе Казахстана необходимо вне­
дрять инновации во все сферы: 

- строительство новых и реконструкция ста­
рых, не соответствующих мировым стандартам, 
гостиниц и отелей;

- создание новых туристских маршрутов, 
включая реконструкцию всей инфраструктуры; 

- обучение персонала, связанного с турист­
ским и гостиничным бизнесом, а также прове­
дение повышения квалификации на постоянной 
основе. 

M. Ramyar, N. Halim с своей работе, посвя­
щенной развитию инфраструктуры национального 
парка в Иране, отметили ключевую роль инфра­
структуры в удовлетворении потребностей ту­
ристов [41]. S. Carlisle с соавторами на основе 
анализа опроса респондентов из ряда европейских 
стран изучили разрыв цифровых навыков, отме­
чая важность регулярного обучения персонала. 
Среди ключевых были отмечены навыки онлайн-
маркетинга, умение работать в социальных сетях, 
использовать операционные системы, навыки мо­
ниторинга онлайн-обзоров и другие. Все пере­
численные компетенции являются инвестицией в 
улучшение качества услуг travel-индустрии [42].

Для повышения конкурентоспособности и 
уменьшения рисков в travel-индустрии важное 
место отводится диверсификации отрасли, вклю­
чающей в себя несколько аспектов, предполагаю­
щих расширение сферы предоставляемых услуг, 
таких как, например, разработка новых турист­
ских маршрутов и направлений, представление 
новых нестандартных услуг, новых форм отдых, 
услуг для разных сегментов рынка, например, 
для пенсионеров или людей с ограниченными 
возможностями и т.д. C. M. Hall в своей работе, 
посвященной построению устойчивого развития 
туризма, проанализировал преимущества, кото­
рые могут получить страны, обмениваясь опытом 
и знаниями, новыми технологиями и ресурсами 
[43]. В настоящей работе авторы ориентированы 
на анализ внутреннего рынка туристкой отрас­
ли, однако в контексте глобализации необходимо 
учитывать и внешние риски, которые оказывают 
влияние на развитие туризма Казахстана. 

Как уже отмечалось выше, проблема устойчи­
вого развития туризма и экологическая составляю­
щая выступают ключевыми факторами современ­
ной travel-индустрии. Для снижения воздействия 
на природную среду немаловажное влияние может 
оказывать внедрение новых технологий, а также 
сотрудничество с местными органами власти и 
общественностью на местах. 

D. Streimikiene D. Ristić и соавторы сосре­
доточились на аспектах устойчивого развития в 
туризме, особенно на экологической устойчивости 
и социальной ответственности. Они исследовали 
влияние туризма на окружающую среду, а также 
на жизнь и культуру местных сообществ, под­
черкивая важность учета этих факторов при раз­
работке стратегии развития туризма в стране. Их 
исследования акцентируют внимание на важности 
сохранения окружающей среды и уважения к мест­
ным сообществам в контексте развития туризма 
[44, 45].

В целом исследования авторов акцентируют 
внимание на необходимости комплексного подхода 
к развитию туризма. Исследователи выделяют 
такие проблемы, как нехватка инфраструктуры, 
низкое качество обслуживания, недостаточное 
обучения персонала, важность сохранения куль­
турных и природных достопримечательностей, 
а также подчеркивают значимость устойчивого 
развития и международного сотрудничества. Всё 
это подтверждает необходимость прилагать со­
вместные усилия всех заинтересованных сторон 
для успешного развития туризма.

Заключение. В результате проведённого 
комплексного анализа влияния инновационного 
менеджмента на экономические показатели travel-
индустрии можно сделать вывод о том, что на управ­
ление туристкой отрасли оказывают влияние различ­
ные аспекты, такие как маркетинг, эффективность 
финансового управления, стратегическое планиро­
вание, внедрение инновационных технологий. Для 
создания конкурентной среды в travel-индустрии 
необходимо учитывать все факторы и риски, включая 
социально-экономические, геополитические, техно­
генные и экологические. Прогнозирование и анализ 
данных минимизируют данные риски, содействуя 
устойчивому развитию индустрии. 

Как уже отмечалось, Казахстан обладает 
огромным потенциалом для дальнейшего раз­
вития туристкой отрасли и сферы услуг. Огром­
ная территория страны, включающая различные 
природно-климатические зоны, является важным 
преимуществом, но, в то же время, несет в себе 
определенные риски для развития туризма, так как 
пока не обладает качественным легкодоступным 
удобным транспортом для быстрого преодоления 
огромных просторов. В то же время Казахстан 
уникален тем, что имеет зоны, слабо доступные 
для посещения, где сохранились уголки дикой при­
роды. При разумном подходе именно эти районы 
могут прилечь новых туристов. 

В последние десять лет туристская отрасль 
Казахстана демонстрирует поступательный и 
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стабильный рост, за исключением периода пан­
демии COVID-19, который существенно повлиял 
на глобальный туризм. При этом наблюдаются 
выраженные региональные различия: в отдельных 
регионах страны развитие туристской индустрии 
идет более активно, что выражается в устойчивом 
спросе на услуги сферы travel.

Одним из ключевых факторов прогресса в 
отрасли стало активное внедрение цифровых 
технологий. Казахстан стремительно развивает 
инновационные решения в туристском бизнесе, 
направленные на улучшение качества сервиса, 
расширение спектра услуг и повышение при­
влекательности для внутренних и иностранных 
туристов. В этом процессе важную роль играют 
профессиональные объединения, такие как Казах­
станская туристская ассоциация, содействующие 
распространению инноваций и укреплению дело­
вого сотрудничества в сфере туризма.

Нормативное регулирование туристской дея­
тельности осуществляется через такие законода­
тельные акты, как Закон Республики Казахстан 
«О туристской деятельности» и Закон «О защите 
прав потребителей». Эти документы определяют 
порядок функционирования туристской отрас­
ли, регулируют права и обязанности участников 

рынка, а также включают положения по налого­
вому регулированию. Введение законодательных 
инициатив, направленных на поддержку и стиму­
лирование инновационных проектов, способно 
усилить темпы развития отрасли, однако требует 
тщательной предварительной проработки и оценки 
возможных последствий.

Развитие инновационного управления в туриз­
ме Казахстана предполагает комплексный подход, 
включающий цифровизацию, разработку актуальных 
маркетинговых стратегий, расширение партнерств 
и государственную поддержку. Эффективная реа­
лизация этих направлений способна значительно 
повысить конкурентоспособность отечественной 
туристской индустрии на международной арене.

Ограничением данного исследования является 
ограниченный доступ к данным о конкретных ин­
новационных инициативах в казахстанском туриз­
ме, что затрудняет всесторонний анализ динамики 
развития отрасли. Перспективные направления 
для дальнейших исследований включают оценку 
влияния геополитической обстановки на турист­
скую активность, анализ эффективности программ 
государственной поддержки инноваций в отрасли, 
а также изучение вклада цифровых технологий в 
устойчивое развитие туристского сектора.
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