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ТРАДИЦИОННЫХ БЛЮД КАЗАХСКОЙ КУХНИ В РАЗНЫХ 
СОЦИАЛЬНО-ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КАТЕГОРИЯХ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
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Конуспаева Гаухар Сапаркалиевна, Амутова Фарида Бахтияровна,  
Біләл Зәуреш Спандияркызы
Оценка привычек и особенностей потребления традиционных блюд казахской кухни  
в разных социально-профессиональных категориях потребителей

Аннотация. Особое значение и внимание в казахской культуре уделяется гостеприимству, важным элемен-
том которого является угощение. Традиционные блюда и напитки казахской кухни являются одним из 
символов гостеприимства и доброжелательности, а вкусовые привычки и предпочтения в выборе про-
дуктов остаются важной частью культурной идентичности. В данной статье рассматриваются особен-
ности потребления традиционных казахских блюд среди различных социальных и профессиональ-
ных групп населения. Проведенный анализ основан на данных социологических опросов. В опросе 
приняли участие 443 респондента. В статье также освещаются тенденции изменения гастрономиче-
ских привычек в условиях урбанизации, влияния глобализации и модернизации кулинарной культуры.  
Выявлены различия в пищевых предпочтениях среди различных социальных слоев и предложены реко-
мендации по сохранению и популяризации традиционной казахской кухни в современных условиях.

Ключевые слова: традиционная казахская кухня, потребительские предпочтения, гастрономическая куль-
тура, пищевая идентичность, социальные группы, гастрономический туризм, социологический опрос.

Алиясова Валентина Нурмагамбетовна, Мусагажинова Айгорым Александровна,  
Конуспаева Гаухар Сапаркалиевна, Амутова Фарида Бахтияровна,  
Біләл Зәуреш Спандиярқызы
Тұтынушылардың әртүрлі әлеуметтік-кәсіптік санаттарындағы қазақ тағамдарының 
дәстүрлі тағамдарын тұтыну әдеттері мен ерекшеліктерін бағалау

Андатпа. Қазақ мәдениетінде қонақжайлыққа ерекше маңыз бен көңіл бөлінеді, оның маңызды 
элементтерінің бірі – тамақ ұсыну. Қазақ тағамдары мен сусындары қонақжайлылық пен ізгілік 
символдарының бірі болып табылады, ал дәмдік әдеттер мен азық-түлік таңдауындағы таңдаулар 
мәдени бірегейлігінің маңызды бөлігі болып қала береді. Осы мақалада әртүрлі әлеуметтік және кәсіби 
топтар арасында дәстүрлі қазақ тағамдарын тұтынудың ерекшеліктері қарастырылады. Жүргізілген 
талдау әлеуметтік сауалнама деректеріне негізделген. Сауалнамаға 443 респондент қатысты. 
Мақалада сонымен қатар  урбанизация жағдайындағы гастрономиялық әдеттердің өзгеру тенденци-
ялары жаһанданудың әсері және аспаздық мәдениетті модернизациялау туралы айтылады. Әр түрлі 
әлеуметтік топтар арасында тағамдық артықшылықтардағы айырмашылықтар анықталды және қазіргі 
жағдайда дәстүрлі қазақ тағамдарын сақтау және насихаттау бойынша ұсыныстар ұсынылған.

Түйін сөздер: дәстүрлі қазақ тағамдары, тұтынушылық артықшылықтар, гастрономиялық мәдениет, 
тағамдық сәйкестілік, әлеуметтік топтар, гастрономиялық туризм, социологиялық сауалнама.

Aliyassova Valentina, Mussagazhinova Aigorym, Konuspayeva Gaukhar,  
Amutova Farida, Bilal Zauresh
Assessment of habits and characteristics of consumption of traditional dishes of Kazakh cuisine 
among different socio-professional categories of consumers

Abstract. Special importance and attention in Kazakh culture are given to hospitality, an important element 
of which is the offering of food. Traditional dishes and drinks of Kazakh cuisine are among the symbols of 
hospitality and goodwill, and culinary habits and preferences in food choices remain an important part of 
cultural identity. This article examines the characteristics of consumption of traditional Kazakh dishes among 
various social and professional groups of the population. The analysis conducted is based on data from 
sociological surveys. A total of 443 respondents took part in the survey. The article also highlights trends in 
gastronomic habits under the influence of urbanization, globalization, and modernization of culinary culture. 
Differences in food preferences among different social groups are revealed, and recommendations are 
offered for preserving and popularizing traditional Kazakh cuisine under contemporary conditions.

Key words: traditional Kazakh cuisine, consumer preferences, gastronomic culture, food identity, social groups, 
gastronomic tourism, sociological survey.
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Алиясова В.Н., Мусагажинова А.А., Конуспаева Г.С., Амутова Ф.Б., Біләл З.С.

Введение. Казахская кухня является важной 
составляющей культурного наследия Казахстана, 
отражающей национальные традиции, климати­
ческие особенности и географические условия 
региона. Одной из центральных характеристик 
гастрономической культуры казахского народа 
выступает традиционное гостеприимство, тесно 
связанное с кочевым образом жизни, мировоззре­
нием и социальными нормами. В кочевой культуре 
сформировались устойчивые обычаи, в том числе 
связанные с угощением путников — так, проходя­
щих мимо аулов встречали женщины, предлагая 
«белую пищу» (айран, курт), что символизировало 
чистоту намерений и выражение добрых пожела­
ний в пути.

Кулинарная традиция казахов включает блю­
да, предназначенные для определённых обрядов, 
торжеств и категорий гостей, что свидетельствует 
о глубокой культурной и философской значимости 
питания в социокультурной структуре казахского 
общества. Так, особое место в традициях госте­
приимства занимают блюда ерулік, асату, құйрық-
бауыр и др. [1, с. 139]. Значимость феномена го­
степриимства в культурной и социальной жизни 
казахов отмечается также рядом исследователей 
[2, с. 375].

В прошлом связь приготовления блюд с про­
ведением определенных мероприятий была четко 
закреплена, однако после окончания советской 
эпохи в условиях современной глобализации 
наблюдаются существенные изменения. Тем не 
менее, многие традиции сохранились, хотя и пре­
терпели определенную адаптацию. В современном 
мире - с развитием урбанизации, глобализации и 
изменением образа жизни - традиции, связанные 
с едой, несколько ослабели. Некоторые блюда, 
связанные с определенными мероприятиями, 
готовятся, но чаще всего эти блюда становятся 
частью повседневной жизни, а не только празд­
ничных или ритуальных событий. Несмотря на 
современные изменения, многие традиции в от­
ношении кухни казахов сохранились, особенно в 
сельской местности и среди старших поколений. 
Некоторые исследователи отмечают отсутствие 
строгого соблюдения рецептуры и правил подачи 
блюд в зависимости от региона: «В разных реги­
онах одни и те же блюда могли готовить иначе, 
там, где преобладают низкие температуры, люди 
ели больше мяса, пища была жирной и сытной, в 
жарких областях добавляли много овощей и круп, 
в районе Каспия рыба нередко заменяла мясо» [3].

Современные направления развития казахской 
кухни отражаются в акценте на формирование 
принципов рационального питания и ведения 

здорового образа жизни. Возрастает интерес на­
селения к услугам нутрициологов, а также к наци­
ональным традициям питания, включая вкусовые 
предпочтения, связанные с культурным наследием 
казахской кухни. В научной среде усиливается 
внимание к изучению диетологических свойств 
традиционных казахских блюд и напитков, осно­
ванных на мясных, молочных, зерновых продук­
тах, а также хлебобулочных изделиях. Исследова­
ния охватывают различные технологии обработки 
и приготовления этих продуктов. Работы в области 
гастрономии направлены, в частности, на выявле­
ние влияния способов термической обработки и 
сочетания продуктов – например, мяса и мясопро­
дуктов – на пищевую ценность и усвояемость [4]. 
Кроме того, представлены труды, посвящённые 
описанию древних обычаев и обрядов, особен­
ностей кухни отдельных исторических популяций 
и этнических групп. Существенный вклад вносят 
и этнографические исследования, в которых опи­
сываются рецепты, сезонные и географические 
особенности казахской кухни [5].

В ряде казахстанских научных изданий пред­
ставлены данные исследований, направленных на 
выявление предпочтительных локаций для дегу­
стации блюд казахской кухни, а также продуктов 
питания и напитков, которые, по мнению местного 
населения, следует включить в практику гастроно­
мического туризма в Казахстане. Авторы рассма­
тривают результаты этих исследований как основу 
для формирования идеального меню казахской 
кухни, способного представить национальную 
гастрономическую культуру иностранным гостям. 
Проведённый онлайн-опрос был сосредоточен на 
готовых блюдах, которые, по мнению респонден­
тов, наиболее уместны для угощения туристов, 
посещающих страну [6, с. 49-54].

Внимание настоящего исследования сосре­
доточено на анализе привычек и особенностей 
потребления традиционных блюд казахской кухни 
среди различных социально-профессиональных 
групп населения Казахстана. Основное направ­
ление работы – изучение повседневного рациона 
и определение значимости отдельных продуктов 
в структуре питания.

Проведение подобных исследований не только 
углубляет научное понимание специфики потре­
бления традиционных блюд, но и имеет приклад­
ное значение – в частности, для разработчиков 
стратегий в области питания, гастрономии и раз­
вития гастрономического туризма.

Следует отметить, что пищевые привычки 
являются элементом коллективной культурной 
памяти и выходят за рамки одной социальной или 
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этнической группы. Совокупность представлений 
о характерных для определённого этноса гастро­
номических предпочтениях формирует концепт 
«национальной кухни», который играет важную 
роль в самоидентификации и культурной принад­
лежности [7, с. 122].

Актуальность темы подтверждается растущим 
интересом зарубежных исследователей к восприя­
тию традиционной кухни в других странах. Так, в 
Индонезии с помощью онлайн-анкетирования из­
учалось восприятие потребителями оригинальных 
и модернизированных версий традиционных блюд 
[8, с. 61]. Аналогичные исследования проводились 
в Бельгии, Франции, Италии, Норвегии, Поль­
ше и Испании. Результаты опросов показали, что 
традиционная еда воспринимается европейскими 
потребителями исключительно положительно, 
несмотря на её сравнительно высокую стоимость 
и трудоёмкость приготовления. Потребители це­
нят традиционные продукты за вкус, качество, 
внешний вид, пищевую ценность, полезность и 
безопасность [9, с. 131].

Цель исследования – изучение особенностей 
потребления традиционных казахских блюд среди 
различных социально-профессиональных, поло­
вых и возрастных групп современного населения 
Казахстана, а также анализ степени сохранности 
национальной кулинарной идентичности в со­
временных условиях.

Задачи исследования:
– проанализировать данные онлайн-анкети­

рования «Оценка привычек и особенностей по­
требления традиционных блюд казахской кухни в 
разных социально-профессиональных категориях 
потребителей»;

– определить роль традиционных продуктов 
питания и казахских национальных блюд в семей­
ных и культурных праздниках.

Материалы и методы. Для достижения целей 
исследования были использованы методы анке­
тирования, а также количественный и качествен­
ный анализ полученных данных. Исследование 
включало проведение онлайн-опроса, в котором 
приняли участие 443 респондента из различных 
регионов Казахстана (Алматы, Шымкент, Аста­
на, Туркестан, Кызылорда, Павлодар), охваты­
вающего как городское, так и сельское населе­
ние. В опросе приняли участие представители 
различных социально-профессиональных групп: 
предприниматели, государственные служащие, 
студенты, пенсионеры, работники сферы услуг 
и сельского хозяйства. Сегментация аудитории 
проводилась по возрасту, полу и уровню дохода, 
при этом региональный аспект не являлся при­

оритетным в рамках данного исследования. На 
основе анализа научной литературы, а также с 
учётом практического опыта в области питания 
и использования традиционных продуктов была 
разработана анкета, включающая 16 вопросов, из 
которых 15 – закрытые, 1 – открытый. Структура 
анкеты предусматривала три тематических блока: 
социально-демографические характеристики ре­
спондентов (5 вопросов); потребительские пред­
почтения в отношении традиционных продуктов 
питания (5 вопросов); отношение к традиционным 
блюдам казахской кухни (6 вопросов).

Дополнительно в исследовании использовался 
метод анализа медийных и маркетинговых дан­
ных, отражающих популярность традиционной 
казахской кухни в сфере общественного пита­
ния. Рассматривались материалы из новостных 
источников, блогов, социальных сетей, отзывы 
потребителей, а также ассортимент ресторанных 
меню, ориентированных на продвижение казах­
ской гастрономической культуры.

Результаты. Результаты исследования под­
тверждают, что социально-профессиональный ста­
тус оказывает значительное влияние на пищевые 
привычки и особенности питания казахстанцев. 
Несмотря на процессы глобализации, традицион­
ная кухня сохраняет важное значение как элемент 
культурной идентичности, хотя и требует опреде­
лённой адаптации к современным условиям. Неза­
висимо от уровня дохода, традиционные продукты 
питания остаются основой ежедневного рациона 
и продолжают выполнять функцию культурного 
маркера. К числу таких продуктов относятся мясо, 
молочные изделия, хлеб и зерновые, исторически 
связанные с кочевым образом жизни и природны­
ми условиями Казахстана.

Анкетирование показало, что основное место 
в повседневном питании респондентов занимают 
мясные и молочные блюда, а также хлебобулоч­
ные изделия. Зафиксирована устойчивая привер­
женность традиционной кухне, особенно в части 
мясных блюд. При этом молодёжь и студенческая 
аудитория чаще заменяют традиционные блюда 
продуктами фастфуда, однако проявляют интерес 
к гастрономическим инновациям, основанным на 
казахской кулинарной традиции.

Значительная часть участников опроса отме­
чает, что традиционные казахские блюда занима­
ют центральное место в семейных и культурных 
торжествах. В числе наиболее упоминаемых на­
циональных блюд названы бешбармак (72 %) и 
баурсаки (80,3 %), а из напитков наибольшую по­
пулярность сохраняет чай (с молоком, без молока, 
с добавлением трав) – 67 %.
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Среди факторов, влияющих на изменение 
гастрономических предпочтений, респонденты 
указали рост цен на мясо и молочные продукты, 
что снижает их доступность, а также ускоренный 
ритм жизни, сокращающий время на приготовле­
ние пищи и способствующий росту спроса на про­
дукцию ресторанного сектора и полуфабрикаты. В 
то же время традиционные казахские блюда про­
должают эволюционировать в русле современных 
гастрономических трендов: в ресторанном меню 
всё чаще появляются авторские версии бешбарма­
ка с морепродуктами, тартары из конины, десерты 
на основе айрана и кумыса.

Обсуждение.  В изучении привычек потре­
бления традиционных блюд казахской кухни в 
разных социально-профессиональных категориях 
был использован один из самых удобных и вос­
требованных методов – анкетирование. При разра­
ботке тематического опросника были определены 
общие ключевые вопросы для отражения объек­
тивной картины (возраст, пол, уровень доходов, 
наличие повседневной физической нагрузки) и 
специальные.  

Анкета из 16 вопросов была предложена 
различным социальным группам и категориям 
населения различных регионов Казахстана. К ан­
кетированию было привлечено как сельское, так и 
городское население, люди различных профессий, 
пенсионеры и студенты.  Общее количество ре­
спондентов составило 443 человека. Возрастная 
градация представлена следующим образом:

1 группа - от 18 до 35 лет (молодой возраст, 
молодость) составила – 53,2 %;

2 группа от 36 до 63 лет (средний возраст, 
зрелость) составила – 45,8 %;

3 группа от 64 и выше (пожилой возраст, ран­
няя старость) составила – 1 %.

Важным фактором, оказывающим влияние на 
анализ анкетных данных и интерпретацию резуль­

татов, выступают пол, профессиональная деятель­
ность и уровень дохода респондентов. Эти пара­
метры отражаются в различиях потребительских 
предпочтений в отношении традиционной кухни. 
Так, мужчины, как правило, потребляют больше 
калорий и отдают предпочтение более сытным, 
высококалорийным блюдам, что обусловлено боль­
шей мышечной массой и уровнем физической ак­
тивности. Женщины, напротив, склонны уделять 
больше внимания качеству и полезности пищи, 
выбирая менее калорийные и более сбалансиро­
ванные варианты. Целью настоящего исследования 
было получение усреднённого представления о 
потребительских привычках, поскольку структура 
питания населения во многом определяет состав так 
называемой потребительской корзины, в которую 
обычно включаются основные группы продуктов: 
зерновые, мясо, молочные продукты, овощи, фрук­
ты, жиры и масла. Полученные данные позволяют 
глубже понять особенности потребления, а также 
экономические и социальные факторы, влияющие 
на питание и здоровье населения.

В казахстанском контексте, что также под­
тверждено результатами анкетирования, женщины 
традиционно играют ключевую роль в планиро­
вании питания и приготовлении пищи для семьи. 
Это обстоятельство объясняет их более глубокое 
вовлечение в темы, связанные с питанием, и вы­
сокую долю участия в исследовании — 74,2 % от 
общего числа респондентов.

Аналогичные выводы делают польские иссле­
дователи A. Barska и J. Wojciechowska-Solis, уста­
новившие по результатам опроса, что женщины 
демонстрируют более высокий уровень осведом­
лённости при выборе и приобретении продуктов. 
Указанное они связывают с устойчивыми гендер­
ными ролями в традиционной польской модели 
семьи, где функции планирования питания пре­
имущественно возложены на женщин [10, с. 1998].
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Рисунок 1 – Диаграмма по половой принадлежности респондентов
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Питание мужчин находится в прямой зависи­
мости от уровня физической активности, которая, 
в свою очередь, влияет на здоровье, энергетиче­
ский баланс и физическую работоспособность. 
Как мужчины, так и женщины с регулярной фи­
зической нагрузкой нуждаются в повышенном 
потреблении белков и углеводов для поддержания 
метаболических процессов и восполнения энер­
гетических затрат. В исследовании доля мужчин, 
принявших участие в анкетировании, составила 
25,3 %, при этом положительно на вопрос «Ваша 
профессиональная деятельность связана с еже­

дневной физической нагрузкой?» ответили 23,3 
% респондентов.

Уровень дохода также оказывает значительное 
влияние на структуру и качество питания. Этот 
фактор отражается в таких аспектах, как доступ­
ность продуктов, возможность выбора более каче­
ственной пищи, планирование бюджета и влияние 
социальной среды. В частности, уровень дохода 
определяет доступ к заведениям общественно­
го питания (ресторанам, кафе и пр.), что, в свою 
очередь, формирует определённые пищевые при­
вычки.

Рисунок 2 – Диаграмма «Каков ваш уровень доходов?»

Первая группа респондентов в возрасте от 18 
до 35 лет, составившая 53,2 % от общего числа 
участников, характеризуется сравнительно низким 
уровнем дохода. Это обусловлено присутствием 
в данной категории студентов и молодых специ­
алистов, чьими основными источниками дохода 
являются стипендии и начальные должностные 
оклады. Ограниченные финансовые возможно­
сти сказываются на характере социального взаи­
модействия: молодёжь реже посещает заведения 
общественного питания, что ограничивает их 
гастрономический опыт. В результате участники 
этой группы чаще выбирают доступные по цене, 
но менее питательные продукты, включая полу­
фабрикаты и блюда фаст-фуда.

Респонденты из второй и третьей возрастных 
групп, обладающие более высоким доходом, чаще 
демонстрируют готовность к гастрономическим 
экспериментам, в том числе с рецептами нацио­
нальной кухни. Это способствует расширению 
пищевого репертуара, повышает осознанность 

при выборе продуктов и, как следствие, может 
способствовать улучшению качества питания и 
общего состояния здоровья.

Употребление мясных, молочных блюд, хле­
бобулочных изделий и круп прочно укоренено в 
казахской национальной кулинарной традиции 
и занимает значительное место в повседневной 
жизни. Согласно результатам опроса, 296 респон­
дентов ежедневно включают в рацион мясные 
продукты. На втором месте по частоте потребле­
ния — хлебобулочные изделия (271 респондент), 
далее – молочная продукция (236 респондентов), 
и крупы/цельнозерновые продукты (218 респон­
дентов).

При анализе частоты потребления в течение 
дня лидируют хлебобулочные изделия: 115 респон­
дентов указали, что употребляют их более одного 
раза в сутки. Крупы и цельнозерновые продукты, 
согласно вкусовым предпочтениям, респонденты 
чаще включают в рацион 2–3 раза в неделю – так 
ответили 131 человек.
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Преобладание мяса в рационе казахстанцев обусловлено историческими, 

культурными и экономическими аспектами, что делает его неотъемлемой частью 
гастрономической традиции казахского народа. В казахской культуре мясо нередко 
воспринимается как символ благосостояния и статуса, а его потребление связано с 
определёнными социальными нормами, обрядами и образом жизни. Мясные блюда играют 
важную роль в проведении традиционных обрядов и торжеств, таких как свадьбы, 
поминальные мероприятия, встречи почётных гостей. 

Особое место в национальной кухне занимает конина, которую отметили 80,9 % 
респондентов. Лошадиное мясо традиционно считается деликатесом и используется в 
приготовлении таких блюд, как казы, шужук, бешбармак и др. В частности, бешбармак был 
назван наиболее предпочитаемым блюдом – его указали 317 респондентов, что 
свидетельствует о его лидирующей позиции среди национальных кулинарных 
предпочтений. 

Говядина по вкусовым предпочтениям уступает конине на 8,5 %, и чаще используется 
не в национальных, а в повседневных блюдах. Баранина, несмотря на традиционное 
присутствие в казахской кухне, не вошла в тройку наиболее популярных мясных продуктов, 
уступив мясу птицы (51,1 %). Это может быть связано с большей доступностью птицы по 
цене, а также с диетологическими рекомендациями в пользу более лёгких видов мяса. 

 
 

Рисунок 4 – Диаграмма «Какие вы имеете предпочтения в выборе мяса?» 
 

10 
 

При анализе частоты потребления в течение дня лидируют хлебобулочные изделия: 
115 респондентов указали, что употребляют их более одного раза в сутки. Крупы и 
цельнозерновые продукты, согласно вкусовым предпочтениям, респонденты чаще 
включают в рацион 2–3 раза в неделю – так ответили 131 человек. 

 
Рисунок 3 – Диаграмма «Как часто вы употребляете следующие группы продуктов?» 

 
Преобладание мяса в рационе казахстанцев обусловлено историческими, 

культурными и экономическими аспектами, что делает его неотъемлемой частью 
гастрономической традиции казахского народа. В казахской культуре мясо нередко 
воспринимается как символ благосостояния и статуса, а его потребление связано с 
определёнными социальными нормами, обрядами и образом жизни. Мясные блюда играют 
важную роль в проведении традиционных обрядов и торжеств, таких как свадьбы, 
поминальные мероприятия, встречи почётных гостей. 

Особое место в национальной кухне занимает конина, которую отметили 80,9 % 
респондентов. Лошадиное мясо традиционно считается деликатесом и используется в 
приготовлении таких блюд, как казы, шужук, бешбармак и др. В частности, бешбармак был 
назван наиболее предпочитаемым блюдом – его указали 317 респондентов, что 
свидетельствует о его лидирующей позиции среди национальных кулинарных 
предпочтений. 

Говядина по вкусовым предпочтениям уступает конине на 8,5 %, и чаще используется 
не в национальных, а в повседневных блюдах. Баранина, несмотря на традиционное 
присутствие в казахской кухне, не вошла в тройку наиболее популярных мясных продуктов, 
уступив мясу птицы (51,1 %). Это может быть связано с большей доступностью птицы по 
цене, а также с диетологическими рекомендациями в пользу более лёгких видов мяса. 

 
 

Рисунок 4 – Диаграмма «Какие вы имеете предпочтения в выборе мяса?» 
 

Преобладание мяса в рационе казахстанцев 
обусловлено историческими, культурными и 
экономическими аспектами, что делает его не­
отъемлемой частью гастрономической традиции 
казахского народа. В казахской культуре мясо не­
редко воспринимается как символ благосостояния 
и статуса, а его потребление связано с определён­
ными социальными нормами, обрядами и образом 
жизни. Мясные блюда играют важную роль в про­
ведении традиционных обрядов и торжеств, таких 
как свадьбы, поминальные мероприятия, встречи 
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бешбармак был назван наиболее предпочитаемым 
блюдом – его указали 317 респондентов, что сви­
детельствует о его лидирующей позиции среди 
национальных кулинарных предпочтений.

Говядина по вкусовым предпочтениям уступа­
ет конине на 8,5 %, и чаще используется не в наци­
ональных, а в повседневных блюдах. Баранина, не­
смотря на традиционное присутствие в казахской 
кухне, не вошла в тройку наиболее популярных 
мясных продуктов, уступив мясу птицы (51,1 %). 
Это может быть связано с большей доступностью 
птицы по цене, а также с диетологическими ре­
комендациями в пользу более лёгких видов мяса.

Рисунок 4 – Диаграмма «Какие вы имеете предпочтения в выборе мяса?»

Высокая оценка мясу и мясной продукции, 
полученная в ходе анкетирования, представля­
ет собой положительный показатель, поскольку 
мясо является ценным источником белка, жиров, 
витаминов и минеральных веществ. Это особенно 
актуально в условиях континентального климата 
Казахстана и при наличии высокой физической 
активности, характерной для определённых групп 
населения.

Несмотря на устойчивое представление о 
значимости хлеба и хлебобулочных изделий 
в казахской гастрономической культуре, ре­
зультаты анкетирования не подтвердили их 
лидирующих позиций в структуре вкусовых 
предпочтений. Так, мясу и мясной продукции 
респонденты отдали предпочтение с перевесом 
в 5,6 %. Тем не менее, хлеб продолжает зани­
мать важное место в повседневном питании 
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и сохраняет высокую частоту употребления в 
течение дня.

Хлеб традиционно рассматривается в казах­
ской культуре не только как базовый продукт пи­
тания, но и как символ гостеприимства, уважения 

и благополучия. Его подача на стол приёма гостей 
отражает глубоко укоренившиеся ценности ще­
дрости и открытости, что делает хлеб значимым 
элементом не только рациона, но и культурной 
идентичности казахского народа.

Рисунок 5 – Диаграмма «Какое казахское хлебобулочное изделие для вас символизирует домашний уют и традиции?»
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символов уюта и культурной преемственности вошли шелпек (13,3 %) и таба нан (4,3 %). 
Остальные хлебобулочные изделия получили менее 1 % голосов. 

Истоки традиционного питания казахов восходят к скотоводству — в особенности к 
разведению крупного рогатого скота и лошадей, что сформировало основу для широкого 
использования молочных продуктов. Производство и потребление кумыса, шубата, айрана, 
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и таба нан (4,3 %). Остальные хлебобулочные из­
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сформировало основу для широкого исполь­
зования молочных продуктов. Производство и 
потребление кумыса, шубата, айрана, курта и 
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Несомненным лидером среди напитков в предпочтениях казахстанцев является чай – 

его в различных вариантах (с молоком, без молока, с добавлением трав) отметили 294 
респондента, что составляет 67 % от общего числа опрошенных. Чай наиболее часто 
употребляется в повседневной жизни, подаётся как в горячем, так и в охлаждённом виде, 
сопровождаясь различными закусками. Он традиционно занимает центральное место в 
практике гостеприимства, символизируя уважение и доброжелательность хозяев. Чаепитие 
в казахской культуре выполняет важную социальную функцию, способствуя общению, 
укреплению связей и сохранению культурных традиций. 

Из традиционных молочных и кисломолочных напитков наибольшую популярность 
сохраняет айран, который устойчиво присутствует в повседневном рационе. Остальные 
напитки, такие как кымыз, коже, шалап и шубат, потребляются значительно реже. В 
частности, шубат и шалап не вызывают интереса у 43 % и 51 % респондентов 
соответственно. Более ста участников опроса указали на редкое употребление большинства 
этих напитков, за исключением айрана, чья популярность после чая остаётся наиболее 
высокой. 

В казахской кухне отдельное внимание в структуре питания уделяется крупам. В 
традиционной казахской кухне широко используются такие злаки, как пшено, пшеница, 
рис, ячмень и гречка. На вопрос «Какую крупу или зерновую основу вы считаете наиболее 
важной для традиционных казахских блюд?» респонденты распределили предпочтения 
следующим образом: 

– пшено (тары) — 34,7 %; 
– пшеница — 34,5 %; 
– рис — 24,3 %; 
– гречка — 2,5 %; 
– остальные виды круп — менее 1 %. 
Наиболее значимым в культурном и гастрономическом контексте респонденты 

признали пшено, традиционно использующееся в таких блюдах, как тары, талкан и жент. 
Пшено занимает устойчивое место в традиционном рационе и отражает культурные 
ценности казахского народа. В последние годы наблюдается рост интереса к этой крупе со 
стороны диетологов и нутрициологов в связи с её полезными свойствами: отсутствие 
глютена, способность регулировать уровень глюкозы и холестерина, выведение токсинов и 
жиров, улучшение обмена веществ, укрепление костной ткани и ускорение заживления 
тканей [10, с. 35]. 

Не менее важным элементом традиционного питания остаётся рис. Он используется в 
приготовлении таких популярных блюд, как плов, который подаётся на праздничных и 
семейных мероприятиях, а в некоторых регионах — и на поминальных обрядах. 

Исследование также выявило сезонные особенности потребления продуктов: в 
холодное время года увеличивается употребление мяса (48 %) и хлебобулочных изделий 
(53 %). Однако 47 % респондентов отметили, что включают мясные блюда в рацион вне 

Несомненным лидером среди напитков в 
предпочтениях казахстанцев является чай – его 
в различных вариантах (с молоком, без молока, с 
добавлением трав) отметили 294 респондента, что 
составляет 67 % от общего числа опрошенных. 
Чай наиболее часто употребляется в повседневной 
жизни, подаётся как в горячем, так и в охлаждён­
ном виде, сопровождаясь различными закусками. 
Он традиционно занимает центральное место в 
практике гостеприимства, символизируя уважение 
и доброжелательность хозяев. Чаепитие в казах­

ской культуре выполняет важную социальную 
функцию, способствуя общению, укреплению 
связей и сохранению культурных традиций.

Из традиционных молочных и кисломолочных 
напитков наибольшую популярность сохраняет 
айран, который устойчиво присутствует в по­
вседневном рационе. Остальные напитки, такие 
как кымыз, коже, шалап и шубат, потребляются 
значительно реже. В частности, шубат и шалап 
не вызывают интереса у 43 % и 51 % респонден­
тов соответственно. Более ста участников опроса 
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указали на редкое употребление большинства этих 
напитков, за исключением айрана, чья популяр­
ность после чая остаётся наиболее высокой.

В казахской кухне отдельное внимание в 
структуре питания уделяется крупам. В тради­
ционной казахской кухне широко используются 
такие злаки, как пшено, пшеница, рис, ячмень и 
гречка. На вопрос «Какую крупу или зерновую 
основу вы считаете наиболее важной для тради­
ционных казахских блюд?» респонденты распре­
делили предпочтения следующим образом:

– пшено (тары) — 34,7 %;
– пшеница — 34,5 %;
– рис — 24,3 %;
– гречка — 2,5 %;
– остальные виды круп — менее 1 %.
Наиболее значимым в культурном и гастроно­

мическом контексте респонденты признали пшено, 
традиционно использующееся в таких блюдах, 
как тары, талкан и жент. Пшено занимает устой­
чивое место в традиционном рационе и отражает 
культурные ценности казахского народа. В по­
следние годы наблюдается рост интереса к этой 
крупе со стороны диетологов и нутрициологов 
в связи с её полезными свойствами: отсутствие 

глютена, способность регулировать уровень глю­
козы и холестерина, выведение токсинов и жиров, 
улучшение обмена веществ, укрепление костной 
ткани и ускорение заживления тканей [10, с. 35].

Не менее важным элементом традиционного 
питания остаётся рис. Он используется в при­
готовлении таких популярных блюд, как плов, 
который подаётся на праздничных и семейных 
мероприятиях, а в некоторых регионах — и на 
поминальных обрядах.

Исследование также выявило сезонные осо­
бенности потребления продуктов: в холодное вре­
мя года увеличивается употребление мяса (48 %) 
и хлебобулочных изделий (53 %). Однако 47 % 
респондентов отметили, что включают мясные 
блюда в рацион вне зависимости от сезона. Хле­
бобулочные изделия, молочные продукты, крупы и 
цельнозерновые культуры сохраняют стабильное 
присутствие в рационе круглый год (по 50–53 % 
респондентов).

Традиционные казахские блюда являются 
неотъемлемой частью семейных и культурных 
праздников, выполняя множество функций, от 
укрепления связей до передачи культурной иден­
тичности.
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Традиционные казахские блюда облада­
ют многогранной значимостью в жизни ка­
захстанцев, охватывая не только пищевую, но 
и культурную, символическую и социальную 
сферы. Они выступают как символ гостепри­
имства, преемственности поколений, средство 
сохранения и передачи уникальных традиций 
и обычаев, неразрывно связанных с историей, 
образом жизни и менталитетом казахского на­
рода.

Согласно результатам опроса, большинство 
респондентов отводят традиционным блюдам цен­
тральное место: 45,2 % считают их главными в 
системе питания, а ещё 45 % – важными. Условия 
потребления также иллюстрируют устойчивость 
этих блюд в повседневной жизни: 65,6 % респон­
дентов отмечают, что регулярно употребляют их в 
домашней обстановке; 30,5 % – преимущественно 
во время праздников и торжественных мероприя­
тий; и лишь 3,8 % – в ресторанах.
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Основным мотиватором при выборе тради­
ционных казахских блюд респонденты назвали 
вкусовые предпочтения и привычки – их отметили 
64,1 % участников исследования. Существенную 
роль также играют культурные традиции и обычаи 
(19,6 %), а также представление о традиционных 
блюдах как о составляющей здорового питания 
(10,4 %). Следует подчеркнуть стремление ре­
спондентов сохранять и передавать культурные 
традиции, связанные с национальной кухней, что 
способствует укреплению внутрисемейных и меж­
личностных связей.

Важным аспектом является и высокая пище­
вая ценность традиционных блюд: богатое содер­
жание белков, витаминов и минеральных веществ 
делает их не только вкусными, но и полезными 
для здоровья – эта точка зрения подтверждается 
значительной частью респондентов.

Заключение. Более 90 % участников опроса 
выразили мнение о необходимости широкой 
репрезентации традиционной казахской кухни 
в современных ресторанах и кафе. По их мне­
нию, развитие казахской гастрономии важно 
не только в контексте культурного наследия, 
но и как ресурс для продвижения Казахстана на 
международной арене через гастрономический 
туризм. Особое внимание респонденты уделяют 
необходимости эстетического и визуального 
оформления блюд, подаваемых в общественном 
питании.

Таким образом, основываясь на данных 
опроса и интервьюирования можно предложить 
некоторые рекомендации. В меню ресторанов и 
кафе, которые специализируются на казахской 

кухне, вводить современные элементы, такие как: 
1) создание меню с фокусом на традиционные 
казахские блюда, адаптированные под современ­
ные вкусовые предпочтения и здоровое питание; 
2) использование местных, экологически чистых 
продуктов и акцент на происхождение продуктов 
(например, мясо от местных фермеров, молочные 
продукты из местных хозяйств).

Повышение осведомленности о богатстве и 
многообразии казахской кухни можно осущест­
влять через разработку образовательных программ 
по правильному приготовлению традиционных 
казахских блюд, а также о пользе использования 
местных локальных продуктов.

Развитие гастрономического туризма через 
создание специализированных туров, включаю­
щих кулинарные мастер-классы по приготовлению 
традиционных блюд.

Казахская кухня, несмотря на влияние урбани­
зации и изменения образа жизни, сохраняет свою 
актуальность в культурной идентичности народа. 
Однако для её дальнейшего развития необходи­
мо учитывать современные тенденции питания 
и адаптировать традиционные блюда под новые 
гастрономические реалии. Интеграция традиций 
с инновациями позволит сохранить и передать 
будущим поколениям уникальный вкус казахской 
кухни.

Информация о финансировании. Это ис­
следование было профинансировано Комитетом 
науки Министерства науки и высшего образования 
Республики Казахстан (грант № AP23489759 - 
Изучение диететических свойств традиционных 
блюд казахской кухни).

Рисунок 8 - Диаграмма «Что вами двигает при выборе традиционной казахской кухни?»
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Ахмедова Салтанат Жолдасбековна, Мадиярова Диана Макаевна,  
Тульбаева Айгерим Турлыбековна, Болат Кенжебек Болатович, Винокурова Елена Ивановна
Анализ влияния инновационного менеджмента на экономические  
показатели туристской деятельности 

Аннотация.  Статья посвящена исследованию инновационного менеджмента в сфере туристской дея
тельности. Авторы рассматривают современные тенденции и подходы к внедрению инноваций в 
туристскую отрасль, анализируют ключевые инновационные технологии, такие как цифровизация, 
внедрение искусственного интеллекта, автоматизация обслуживания клиентов и использование новых 
форм маркетинга. Основной целью исследования является оценка влияния инноваций на повышение 
конкурентоспособности туристских компаний и улучшение качества обслуживания клиентов. В работе 
также рассмотрены барьеры и вызовы, с которыми сталкивается индустрия туризма при внедрении 
инновационных решений, а также пути преодоления этих препятствий. Произведен анализ ключевых 
показателей развития туризма Республики Казахстан за период с 2014 по 2022 годы, включая такие 
показатели, как добавленная стоимость туристской отрасли, потребление туристских услуг, количе-
ство посетителей и юридических лиц. В статье также представлены данные о прибыли туристского 
агентства «Kazakh Tourism» и деятельности Казахстанской туристской ассоциации (КТА). В заключении 
формулируются практические рекомендации по эффективному управлению инновациями в туристской 
сфере с целью обеспечения устойчивого развития и повышения привлекательности туристских услуг.

Ключевые слова: инновационный менеджмент, туристская экономика, инвестиции, цифровизация туриз-
ма, эффективность управления, экономические показатели, стратегическое развитие.
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Тульбаева Айгерим Турлыбековна, Болат Кенжебек Болатович, Винокурова Елена Ивановна
Инновациялық менеджменттің туристік қызметтің экономикалық  
көрсеткіштеріне әсерін талдау

Андатпа.  Мақалада туристік қызмет саласындағы инновациялық менеджментті зерттеуге арналған. Автор-
лар туристік салаға инновацияларды енгізудің заманауи тенденцияларын, цифрландыру тәсілдерін 
қарастырады, жасанды интелект енгізу, тұтынушыларға қызмет көрсетуді автоматтандыру және 
маркетингтің жаңа түрлерін пайдалану сияқты негізгі инновациялық технологиялар қарастырылған. 
Зерттеудің негізгі мақсаты инновациялық туристік компаниялардың бәсекеге қабілеттігін арттыруға және 
тұтынушыларға қызмет көрсету сапасын жақсартуға әсерін бағалау. Сондай-ақ, жұмыста туризм ин-
дустриясында инновациялық шешімдерді енгізу кезінде кездесетін кедергілер мен қиындықтарды жеңу 
жолдары қарастырылған. Туристік салалардың қосылған құны, туристік қызметтерді тұтыну, келушілер 
саны және заңды тұлғалар сияқты көрсеткіштерді қоса алғанда 2014-2022 жылдар аралығында Қазақстан 
Республикасының туризмін дамытудың негізгі көрсеткіштеріне талдау жасалған. Мақалада  «Kazakh 
Tourism» туристік агенттігінің пайдасы және Қазақстанның туристік қауымдастығы (ҚТҚ) қызметі туралы 
деректер ұсынылған. Қорытындылай келе, тұрақты дамуды қамтамасыз ету мен туристік қызметтердің 
тартымдылығын арттыру мақсатында туризм саласындағы инновацияларды тиімді басқару бойынша 
практикалық ұсыныстар тұжырымдалған.

Түйін сөздер: инновациялық менеджмент, туристік экономика, инвестициялар, туризмді цифрландыру, 
басқару тиімділігі, экономикалық көрсеткіштер, стратегиялық даму.
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Введение. Travel-индустрия представляет со­
бой сложную социально экономическую систе­
му, играющую важную роль в развитии мировой 
экономики. В условиях глобализации геополити­
ческих изменений, пандемийного кризиса, усиле­
ния конкуренции туризм становится динамичным 
социально-экономическим явлением, подвергаю­
щимся постоянным изменениям под влиянием этих 
факторов. Туризм как один из главных драйверов 
мировой экономики способствует расширению ин­
теграционных связей между различными страна­
ми и регионами, его массовый характер оказывает 
влияние на все аспекты современного общества: 
экономику, политику и культуру. Развитие travel-
индустрии способствует созданию новых рабочих 
мест, увеличению доходов и привлечению инве­
стиций. Эффективное управление инновациями в 
сфере туризма играет ключевую роль в обеспечении 
экономического процветания, социальной стабиль­
ности и устойчивого развития стран и регионов.

Инновации в сфере управления туризмом 
охватывают широкий спектр возможностей и 
вызовов, возникающих в условиях жесткой кон­
куренции среди поставщиков услуг. На рынок 
travel-индустрии оказывают влияние различные 
аспекты общественной жизни, такие как геопо­
литические изменения, экономические кризисы, 
климатические катастрофы, террористические 
угрозы и другие факторы. Участники конкурент­
ного рынка туризма обязаны учитывать эти риски, 
уметь прогнозировать развитие ситуации и своев­
ременно реагировать на изменения, что в конечном 
итоге должно приводить к принятию обоснован­
ных управленческих решений. Travel-индустрия 
продолжает активно развиваться не только в мире, 
но и в Казахстане. На рынке появляются новые 
игроки, включая стартапы и онлайн-платформы, 

предлагающие инновационные подходы в сфере 
туристских услуг.

Туризм, наряду с экономическими и социаль­
ными выгодами, способен оказывать разруши­
тельное воздействие на природные экосистемы 
- в частности, через вырубку лесов, загрязнение 
окружающей среды и нарушение природных ланд­
шафтов. Кроме того, под угрозой оказываются 
объекты культурного наследия, испытывающие 
чрезмерную туристскую нагрузку. В этих условиях 
особенно важным становится внедрение современ­
ных управленческих технологий, способствующих 
снижению негативного воздействия и обеспече­
нию устойчивого развития отрасли. 

Тема настоящего исследования связана с ана­
лизом влияния инновационного менеджмента на 
экономические показатели туристской деятельно­
сти. Данный аспект вызывает устойчивый интерес 
у исследователей, поскольку охватывает ключевые 
вопросы стратегического развития, повышения 
устойчивости и адаптации отрасли к изменениям 
современного мира. Современные научные ис­
следования в этой области затрагивают широкий 
спектр проблем туристской индустрии, что по­
зволяет выявить основные барьеры и факторы 
успеха, с которыми сталкиваются участники рын­
ка, а также разработать эффективные стратегии и 
методы управления.

A. Tolepov и B. Pikkemaat и их соавторы в сво­
их исследованиях выделяют влияние инноваций на 
развитие travel-индустрии, подчеркивая, что для 
эффективной адаптации к постоянно меняющимся 
рыночным условиям и поддержания конкуренто­
способности туристских компаний необходимо 
постоянно совершенствовать инновационные 
методы и управления в маркетинге [1, 2]. Работа 
C. Işık и соавторов, применивших практический 

Akhmedova Saltanat Zholdasbekovna, Madiyarova Diana Makaevna,  
Tulbayeva Aigerim Turlybekovna, Bolat Kenzhebek Bolatovich, Vinokurova Elena Ivanovna
Analysis of the impact of innovative management on economic indicators of tourism activities

Abstract. The article is devoted to the study of innovative management in the field of tourism. The authors consider 
modern trends and approaches to the implementation of innovations in the tourism industry, analyze key 
innovative technologies, such as digitalization, the introduction of artificial intelligence, automation of customer 
service and the use of new forms of marketing. The main objective of the study is to assess the impact of 
innovations on increasing the competitiveness of tourism companies and improving the quality of customer 
service. The work also considers the barriers and challenges faced by the tourism industry in the implementation 
of innovative solutions, as well as ways to overcome these obstacles. An analysis of key indicators of tourism 
development in the Republic of Kazakhstan for the period from 2014 to 2022 was made, including such indicators 
as the added value of the tourism industry, consumption of tourism services, the number of visitors and legal 
entities. The article also presents data on the profit of the travel agency "Kazakh Tourism" and the activities of 
the Kazakhstan Tourism Association (KTA). In conclusion, practical recommendations are formulated for the 
effective management of innovations in the tourism sector in order to ensure sustainable development and 
increase the attractiveness of tourism services.

Key words: innovation management, tourism economics, investments, digitalization of tourism, management 
efficiency, economic indicators, strategic development.



18       Туризм, досуг и гостеприимство      № 2(9) 2025

Анализ влияния инновационного менеджмента на экономические показатели туристской деятельности

подход к исследованию инноваций в туристской 
сфере, направлена на анализ эффективных кейсов 
внедрения бизнес-идей, что позволило выделить 
стратегии, способствующие повышению конку­
рентоспособности туристских компаний [3]. Тех­
нологический аспект инноваций в туризме стал ос­
новой исследований, проведённых M. Ramazanova 
и A.M. Elshaer с соавторами. В своих работах они 
уделили внимание важности для современной ту­
ристской индустрии информационно-коммуника­
ционных технологий, а также особенностям раз­
вития электронного туризма [4, 5]. Исследование 
A. Mohammed и соавторов посвящено изучению 
роли социальных онлайн-платформ и приложений 
в эффективности гостиничного бизнеса. Данная 
работа позволяет оценить успешность стратегии 
использования социальных медиа для привлечения 
клиентов и улучшения качества обслуживания [6]. 
S. Domi и соавторы изучили концептуализацию и 
методы оценки принятия инноваций в туризме, 
сосредоточившись на разработке новых подхо­
дов для измерения эффективности инновацион­
ных процессов в данной отрасли [7]. F. Brandão и  
G. Arcese с соавторами проанализировали успеш­
ные стратегии развития и применения инноваций 
в сегменте туристской индустрии, включая раз­
витие зимних видов спорта, экологические туры 
и новые формы развлечений для туристов [8, 9].  
M. B. Cavalheiro с соавторами изучили различные 
инновационные подходы и практики, направлен­
ные на уменьшение негативного воздействия ту­
ризма на окружающую среду и социокультурные 
аспекты. Данное исследование также помогает 
выявить ключевые стратегии и методы, способ­
ствующие устойчивому развитию туризма [10]. 

Исследования данных авторов подтверждают, 
что инновации играют ключевую роль в разви­
тии туристской отрасли, способствуя адаптации 
к изменяющимся условиям рынка и повышению 
конкурентоспособности бизнеса. Технологические 
инновации, сотрудничество между участниками 
отрасли и устойчивые практики играют важную 
роль в создании благоприятной среды для успеш­
ного внедрения и развития инноваций в туризме. 
Однако остаются недостаточно исследованными 
такие вопросы, как влияние экономических кри­
зисов на инновационные процессы в туристской 
индустрии, влияние глобальных тенденций, таких 
как цифровизация, на потребительское поведение 
и требования к инновациям в туризме. Кроме того, 
не исследована роль инноваций в предприятиях в 
туристском секторе и не оценена эффективность 
инновационных стратегий в различных регионах 
и контекстах развития туризма.

Цель исследования заключается в комплекс­
ном анализе влияния инновационного менеджмен­
та на экономические показатели туристской дея­
тельности и выявлении новых направлений для 
дальнейших исследований.

Задачами исследования является:
– изучение влияния кризисов на инновацион­

ные процессы в туризме;
– оценка эффективности инновационных 

стратегий в различных регионах с учетом их 
специфики и особенностей развития туристской 
индустрии.

Материалы и методы. Для проведения иссле­
дования по экономическим аспектам управления 
в туристской индустрии Казахстана был исполь­
зован аналитический метод, включающий анализ 
статистических данных, финансовых отчетов и 
законодательных актов, регулирующих деятель­
ность туристских предприятий. В качестве ис­
точников данных была использована информация, 
предоставленная Национальным статистическим 
бюро Агентства по стратегическому планирова­
нию и реформам Республики Казахстан [11, 12], 
а также отчеты компании «Kazakh Tourism» и ста­
тистические данные, опубликованные в открытых 
источниках [13, 14]. 

Основным методом исследования являлся 
сравнительный анализ динамики ключевых пока­
зателей развития туристской отрасли Республики 
Казахстан за период с 2014 по 2022 годы. На мо­
мент проведения анализа статистические данные 
по туризму были доступны лишь до 2022 года, что 
определило временные рамки исследования. В 
качестве основных индикаторов были выделены: 
валовая добавленная стоимость туристских от­
раслей, их доля в валовом внутреннем продукте 
(ВВП), внутренний спрос на туристские услуги, 
объем потребления туристских услуг внутри стра­
ны и за её пределами, а также количественные 
данные о туристских посетителях, зарегистри­
рованных юридических лицах и численности за­
нятых в сфере туризма.

Для анализа развития туризма в регионах 
Казахстана была использована статистическая 
информация об объеме услуг, предоставленных 
гостиничными и иными размещающими объек­
тами в различных регионах страны за период с 
2014 по 2023 годы [12]. Данные были собраны 
и сопоставлены для оценки динамики развития 
туризма в различных регионах и выявления тен­
денций. Такой подход позволил получить ком­
плексное представление о состоянии и динамике 
развития туризма в различных частях Казахстана, 
что в свою очередь способствует более точной 
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оценке эффективности региональных программ 
и стратегий развития туризма.

Для проведения анализа финансовой деятель­
ности туристского агентства «Kazakh Tourism» 
были использованы финансовые отчеты компании 
за период с 2017 по 2022 годы [14]. Выбор компа­
нии обосновывается тем, что она является одним 
из ведущих туристских агентств и операторов в 
стране, играющим значительную роль в продви­
жении туризма. Основной метод анализа состоял 
в изучении динамики чистой прибыли компании 
за указанный период и выявлении факторов, ока­
зывающих влияние на ее финансовое состояние. 
Помимо этого, в ходе анализа были изучены цели 
и задачи компании, а также ее основные направле­
ния деятельности. Это позволило получить более 
полное представление о стратегических целях и 
планах развития «Kazakh Tourism», а также вы­
явить связь между финансовыми показателями и 
стратегическими приоритетами компании.

Для изучения деятельности Казахстанской 
туристской ассоциации (КТА) была проведена 
аналитическая работа на основе открытых источ­
ников информации, включающая изучение целей 
и задач ассоциации, ее участников и основных 
направлений деятельности [15]. Были проана­
лизированы отчеты об активностях ассоциации, 
организационная структура и функциональные 
обязанности, а также проведен обзор ключевых 
инициатив и программ, реализуемых КТА.

Важной частью исследования был анализ за­
конодательных актов, регулирующих туристскую 
деятельность в Казахстане. Были изучены такие 
ключевые документы, как Закон «О туристской 
деятельности в Республике Казахстан» от 13 июня 
2001 года (с изменениями и дополнениями по со­
стоянию на 03.03.2025 г.) [16] и Закон Республики 
Казахстан «О защите прав потребителей» от 4 мая 
2010 года (с изменениями и дополнениями по со­
стоянию на 08.06.2024 г.) [17].

Общий объем исследования включал в себя 
сравнительный анализ данных, сбор информации 
из различных источников и выявление основных 
тенденций развития туризма в Казахстане. Ме­
тодология исследования была адаптирована для 
анализа экономических аспектов управления в 
туризме с учетом специфики отрасли и доступных 
данных. Результаты анализа были представлены в 
соответствии с поставленными целями и задачами 
исследования.

Результаты. Экономические аспекты управ­
ления в индустрии туризма играют ключевую 
роль в успешном функционировании и развитии 
предприятий в данном секторе. Они включают в 

себя широкий спектр вопросов, связанных с фи­
нансовым управлением, маркетингом, учётом и 
анализом данных, а также стратегическим пла­
нированием. Финансовое управление в туризме 
– это основа устойчивости бизнеса. Сезонность, 
колебания валютных курсов, инфляция и другие 
экономические факторы могут серьезно повли­
ять на доходы и расходы туристских компаний. В 
данных условиях критически важными задачами 
для управления туристским и гостиничным бизне­
сом выступают такие показатели как эффективное 
управление бюджетом, контроль за расходами, а 
также разработка инвестиционных стратегий [18].

В travel-индустрии именно маркетинг высту­
пает в качестве решающего фактора при привлече­
нии потока клиентов и увеличения объема продаж. 
Туризм становится все более привлекательной 
сферой экономики для многих стран мира, в связи 
с чем увеличивается конкуренция и все сложнее 
привлечь свою целевую аудиторию.

В принятии обоснованных решений ключе­
вым аспектом является сбор и анализ данных, что 
позволяет изучать уровень потребительского спро­
са, конкурентную среду, финансовые показатели, 
помогающие руководству туристских компаний 
быть в курсе текущей ситуации, а также разраба­
тывать стратегии продвижения услуг, ценообра­
зования, инвестирования и т.д. [19].

Для определения долгосрочных целей и при­
оритетов развития бизнеса весьма эффективным 
компонентом выступает стратегическое планиро­
вание, включающее в себя определение целей и 
приоритетов, создание плана действий и контроль 
за их реализацией. Именно фактор стратегического 
планирования помогает туристским компаниям эф­
фективно адаптироваться к изменяющимся рыноч­
ным условиям и обеспечивать их поступательный 
стабильный рост. Ключевым элементом управления 
в туризме является умение быстро перестраиваться, 
учитывая экономические, социально-политические, 
природные и технологические риски [20]. Только 
постоянный анализ и контроль за ситуацией по­
зволяет управлять этими рисками и минимизиро­
вать угрозы для туристского бизнеса, поддерживая 
стабильность в сложных условиях современного 
постоянно меняющегося мира. 

Инновационный менеджмент играет клю­
чевую роль в развитии туризма. Конкурентные 
преимущества для туристских компаний несут 
инновации, информационные технологии, по­
явление новых способов коммуникации, новых, 
более эффективных способов реализации travel-
индустрии. Такие инновации очень удобны для 
пользователей услуг туристских компаний, осо­
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бенно при планировании и бронировании своих 
путешествий, а сами компании оптимизирует свои 
операции и тем самым повышают качество предо­
ставляемых услуг [21]. Одним из ключевых эле­
ментов инновационного менеджмента в туризме 
является устойчивое развитие. В настоящее время 
все острее стоит вопрос экологии и сохранения 
природных ресурсов. Туристским компаниям не­
обходимо соблюдать баланс между стремлением 
удовлетворить потребности путешественников 
и охраной окружающей среды. Для достижения 
долгосрочного успеха важную роль играют ин­
новационные решения, такие как внедрение эко­
логически чистых технологий, создание систем и 
подходов, направленных на эффективное управле­
ние процессами сбора, сортировки, переработки, 
утилизации и минимизации отходов. Немаловажна 
и поддержка местных сообществ. Для конкурент­
ной среды travel-индустрии исключительную роль 
играет разработка новых туристских продуктов 
и их адаптация к меняющимся запросам клиен­
тов. Инновационные маркетинговые стратегии, 
такие как персонализированные предложения и 
использование цифровых каналов коммуникации, 
помогают создать уникальный опыт для каждого 
туриста и повысить их лояльность к бренду.

Казахстан обладает огромным туристским 
потенциалом, включающим в себя разнообразные 
природно-климатические зоны, флору и фауну, 
богатое культурное наследие, отражающее много­
вековую историю. Города-мегаполисы Казахстана 
– Алматы, Астана, Шымкент – являются средото­
чием архитектурных памятников, музеев, галерей, 
дающих возможность посетителям погрузиться 
в историю, культуру, традиции местного населе­
ния [22, 23]. В последнее десятилетие Казахстан 
становится все более привлекательным не только 
для местных туристов, но и для зарубежных. Од­
нако это становится своеобразным вызовом для 
туристского и ресторанного бизнеса Казахстана, 

пока недостаточно конкурентоспособного по срав­
нению со странами и регионами, предлагающи­
ми более качественные услуги. Это отталкивает 
и внутренних туристов, и тем более въездных, 
предпочитающих качественный сервис популяр­
ных мировых туристских центров. Республика 
Казахстан предпринимает ряд усилий для развития 
туристкой индустрии, принимаются программы, 
проекты, однако они не всегда имеют должный 
успех. Одной из главных проблем можно указать 
недостаточную координацию между государствен­
ными органами, местными властями и частными 
предпринимателями, что в итоге приводит к не­
эффективному использованию ресурсов. 

Казахстанской travel-индустрии нужно при­
кладывать усилия для диверсификации турист­
ского продукта, расширяя предложения на рынке 
с целью привлечения новых групп потребителей, 
повышения конкурентоспособности и снижения 
рисков. Большая часть туров, предлагаемых мест­
ными операторами, направлена на посещение 
культурных и природных достопримечательно­
стей. Менее развитыми в Казахстане считаются 
другие сегменты туризма: экологический, спор­
тивный, медицинский и др. Казахстан, обладая 
огромным туристским потенциалом, пока, к со­
жалению, не вывел данную отрасль в число кон­
курентоспособных, востребованных на мировом 
рынке, отраслей экономики. 

В таблице 1 представлены основные параметры 
развития туризма в Казахстана за период, начиная с 
2014 года до 2022 года включительно. Статистиче­
ские данные за указанный период характеризуют та­
кие показатели, как валовая добавленная стоимость, 
доля валовой добавленной стоимости, создаваемая в 
отраслях туризма в ВВП (валовом внутреннем про­
дукте), внутреннее предложение (выпуск) отраслей 
туризма, потребление, относящееся к въездному и 
выездному туризму, число посетителей, въехавших 
и выехавших из Казахстана и другие.

Таблица 1 – Основные показатели развития туризма в Казахстане (2014-2022 гг.)

Показатели 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Валовая добавленная 
стоимость, создаваемая 
в отраслях туризма
(млрд. тенге)

1308,1 1630,8 1932,3 2089,9 2454,6 2771 2185,5 2871 3270,1

Доля валовой добавлен­
ной стоимости, создава­
емая в отраслях туризма 
в ВВП (в %) 3,3 4 4,1 3,9 4 4 3,1 3,4 3,2
Внутреннее предложе­
ние (выпуск) отраслей 
туризма (млрд. тенге) 7887,9 7736,1 9827,6 11382,7 13755,6 11202,6 6721 9828 13574,5
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Потребление, относяще­
еся к въездному туризму 
(млрд. тенге) 304,8 384,4 582,7 768,8 915,8 1120,1 233,1 324,5 804,4
Потребление, относяще­
еся к выездному туриз­
му (млрд. тенге) 387,7 477,8 605,4 870,1 981,4 1132,2 351 727,7 1163
Число посетителей, въе­
хавших в Казахстан
(тыс. человек) 6332,7 6430,2 6509,4 7701,2 8789,0 8515,0 2034,8 1330,2 4728,8
Число посетителей, вы­
ехавших из Казахстана
(тыс. человек) 10450 11302,5 9755,6 10260,8 10646 10707,3 2865 3501,4 7670
Число юридических лиц, 
зарегистрированных в 
отраслях туризма (еди­
ниц)

17934 20973 22303 27760 48750 51482 39816 42301 47905

Число занятых в отрас­
лях туризма 
(тыс. человек)

412,8 428,5 414,1 442,5 463,7 469,9 458,3 463,1 488,6

Доля занятых в туризме 
в общей численности 
занятых (в %) 4,9 5,1 4,8 5,2 5,3 5,4 5,2 5,3 5,4
Разработано авторами на основе данных Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и 
реформам Республики Казахстан [11]

Показатели последнего десятилетия (2014-
2022 гг.), представленные в таблице 1 ярко сви­
детельствуют о стабильном росте валовой добав­
ленной стоимости туристкой отрасли Казахстана. 
Однако следует отметить спад, наблюдающийся 
с 2020 года, связанный с пандемией COVID-19. 
Пандемия серьезно отразилась на многих отраслях 
мировой экономики, в том числе и на туризме. 
С течением времени наблюдается рост объема 
внутреннего предложения туристских отраслей, 
демонстрирующий повышение интереса к турист­
ским услугам как среди местных жителей, так и 
со стороны иностранных посетителей. Положи­
тельная динамика отмечается и по показателям 
въездного и выездного туризма, хотя имеются 
некоторые колебания, отражающие изменения в 
мировой экономике и политической обстановке. 

Продолжение таблицы 1

Travel-индустрия значительно пострадала во вре­
мя пандемии COVID-19, когда по всему миру были 
введены ограничения на передвижения, что отраз­
илось на количестве въехавших в Казахстан, а так­
же выехавших из него туристов. Свидетельством 
повышения интереса к сфере туризма является 
постепенное повышение количества зарегистри­
рованных юридических лиц в туристской отрасли, 
а также число занятых в этой сфере работников. 
В целом необходимо отметить общий положи­
тельный тренд развития туризма в Республике 
Казахстан с 2014 по 2022 год. 

В таблице 2 представлены услуги, оказанные 
объектами туристского размещения в период с 
2014 по 2023 годы в целом для всего Казахстана, 
а также в разрезе по областям и городам-мегапо­
лисам. 

Таблица 2 – Объем туристских услуг, оказанный местами размещения (2014-2023 гг., млрд. тенге)

Регионы 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Республика 
Казахстан 72,4 72,6 82,9 108,4 103,9 120,5 66,9 109,0 182,9 229,2
Абай - - - - - - - - 3,8 6,0
Акмолинская 4,0 4,3 5,0 5,7 6,3 7,5 6,4 10,5 17,2 21,1
Актюбинская 1,7 1,4 1,5 2,1 2,0 2,2 1,1 2,2 3,2 3,7
Алматинская 2,2 3,2 4,8 8,3 9,8 9,7 5,3 8,4 6,6 8,9
Атырауская 5,5 6,8 7,1 7,2 7,5 8,1 3,2 1,7 5,5 6,0
Восточно-
Казахстанская 3,7 3,3 3,9 4,3 5,9 6,3 3,3 5,6 4,9 5,9
Жамбыльская 0,7 0,9 1,0 1,3 1,4 1,5 1,0 1,5 1,9 2,3
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Жетысуская - - - - - - - - 5,2 4,6
Западно-
Казахстанская 1,5 2,0 2,9 3,1 2,7 3,2 2,0 3,2 3,7 4,6
Карагандинская 3,4 3,4 3,9 4,2 4,3 4,9 3,0 4,6 5,5 6,3
Костанайская 1,1 1,1 1,1 1,5 1,7 1,8 1,0 1,8 2,6 2,9
Кызылординская 0,9 0,7 0,8 0,9 1,0 1,1 0,7 1,1 1,3 1,6
Мангистауская 5,1 4,7 3,9 4,2 4,9 5,1 4,4 7,3 11,5 15,1
Павлодарская 1,6 1,6 1,6 1,9 2,1 3,4 1,3 2,4 3,6 4,3
Северо-
Казахстанская 0,5 0,6 0,8 1,0 1,1 1,2 0,7 1,4 1,7 2,1
Южно-
Казахстанская/
Туркестанская

1,5 1,9 2,7 3,7 1,3 1,8 1,3 3,8 5,0 5,6

Улытауская - - - - - - - - 0,4 0,6
г. Астана 18,5 18,2 22,1 36,7 22,8 26,1 11,6 20,3 35,2 45,4
г. Алматы 20,6 18,6 19,7 22,5 25,7 32,3 16,8 27,9 56,2 74,1
г. Шымкент - - - - 3,3 4,1 3,7 5,2 8,1 8,2
Разработано авторами на основе данных Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и 
реформам Республики Казахстан [12]

Показатели, представленные в таблице 1, 
свидетельствуют о постоянном росте спроса на 
туристские услуги в Казахстане. Лидерами высту­
пают самые крупные города Казахстана – Алматы, 
Астана, увеличивается спрос услуг в Шымкенте. 
Среди областей первые позиции занимают Ак­
молинская и Мангистауская, что может быть об­
условлено улучшением инфраструктуры данных 
регионов, проведением рекламных кампаний по 
привлечению туристов, проведением различных 
знаковых мероприятий и т.д. Не все регионы Ка­
захстана одинаково развиты, в некоторых областях 
Казахстана рост показателей объема туристских 
услуг незначительный. Для изменения данной 
ситуации необходимо предпринимать ряд мер, 
направленных на развитие инфраструктуры всего 
Казахстана, а не отдельных его частей, внедрение 
инновационных технологий, улучшение качества 
предоставляемых туристских услуг. Тем более, как 
уже указывалось, Казахстан обладает значитель­
ным потенциалом для развития travel-индустрии. 

Внедрение цифровых технологий становится 
неотъемлемой частью во всех сферах современной 
жизни, в том числе и в travel-индустрии. Ежегодно 
появляется новые онлайн-приложения и сайты, где 
путешественники могут получить всю необходи­
мую для них информацию. Но нельзя сказать, что 
Казахстан лидирует в данной сфере, тем не менее 
необходимо отметить появление и казахстанских 
онлайн-платформ. Некоторые банки Казахстана 
используют свои приложения, в том числе и для 
предоставления туристских продуктов. Примером 
можно назвать отдельную карту Forte bank – Travel 
Card, которая предлагает туристам специальные 

предложения, но в основном они ориентирова­
ны на казахстанцев, путешествующих в другие 
страны [24]. Данная карта предоставляет удобный 
сервис для туристов, включающий:

-  бронирование отелей, билетов, экскурсий 
столиков в ресторанах;

- страхование, в том числе медицинское стра­
хование, страхование автомобилей, багажа;

- роуминг и многое другое.
Имеются аналогичные услуги и у других 

наиболее крупных банков Казахстана, таких как 
Kaspi Bank, Halyk Bank и др., которые предлагают 
услуги для бронирования и покупки билетов на 
авиаперелёты и железнодорожный транспорт, по­
купку туров и т.д. [25, 26]. Появляется свои сайты 
и мобильные предложения у крупных туристских 
операторов Казахстана. В качестве примера мож­
но привести онлайн приложение агентства «По­
едем», где не только можно подобрать удобный 
тур в онлайн формате, но и изучить фото, почитать 
отзывы [27]. 

Число сервисов, сайтов, онлайн-платформ, 
удобных для туристов и путешественников, по­
стоянно растет, что напрямую влияет в том числе и 
на качество предлагаемых услуг. Одним из осново­
полагающих принципов развития travel-индустрии 
является устойчивый туризм, под которым по­
нимается вид туризма, предлагающий учитывать 
все последствия: экономические, социальные, 
экологические и т.д. К одному из видов туризма, 
соответствующего критериям устойчивого, от­
носится экотуризм, который становится все более 
популярным в Казахстане. Примером такого тура 
можно назвать визит-центр Charyn, предлагаю­

Продолжение таблицы 1
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щий современный сервис, включающий в себя 
возможность получить консультацию на стойке 
регистрации, узнать об экскурсиях и турах, купить 
сувениры, посетить кафе, посмотреть фильм о 
национальном парке [28].

Tourism of Kazakhstan – это интерактивный 
портал о туризме Казахстана, который в том числе 
имеет мобильное приложение для удобства путеше­
ственников. Tourism of Kazakhstan представляет со­
бой сайт, который в удобном формате содержит всю 
необходимую информацию для путешественников. 
Информация размещена по регионам. О каждом ре­
гионе есть краткая информация, включающая в себя 
краткую географическую справку, информацию о 
климате, информацию о текущей погоде и т.д. [13].

АО «Национальная компания Kazakh 
Tourism», основанная в 2017 году, является бренд 
менеджером Казахстана по туризму, обеспечи­

вая позиционирование страны на внутреннем 
и международном рынке туризма. Одной из за­
дач компании является маркетинг и привлечение 
инвестиций в туризм. Своей миссией компания 
выдвигает цель сделать туризм в Казахстане по­
пулярным, комфортным и доступным. В своей 
работе компания опирается на принципы деловой 
этики - профессионализм, соблюдение законов и 
правил, равные возможности, взаимоуважение 
справедливость, экологичность [13].

Агентство активно использует цифровые плат­
формы для продвижения своих услуг и обеспече­
ния комфортного клиентского опыта, а именно: 
онлайн-бронирование туров, информационные ре­
сурсы на веб-сайте, приложения для смартфонов, 
а также интерактивные возможности для общения 
с клиентами [13]. На рисунке 1 изображена чистая 
прибыль агентства с 2018 по 2022 год. 

Рисунок 1 –  Чистая прибыль «Kazakh Tourism» с 2017 по 2022 год, млн тенге
Источник: разработано автором на основе данных финансовых отчетов компании «Kazakh Tourism» [14]

В начале периода (2017-2018 годы), компания 
показывала отрицательную чистую прибыль, что 
может быть связано с различными факторами, 
такими как стартовые расходы, неэффективное 
управление, низкая спрос на услуги и другие. 
Однако с 2019 года Kazakh Tourism начал демон­
стрировать положительную динамику, увеличивая 
свою чистую прибыль с 58,2 миллионов тенге в 
2019 году до 328,1 миллиона тенге в 2022 году. Это 
свидетельствует о том, что компания реализует 
успешные стратегии и управленческие решения, 
которые привели к увеличению прибыли. Этот по­
ложительный тренд в чистой прибыли может быть 
результатом улучшения операционной эффектив­

ности, расширения клиентской базы, внедрения 
инноваций, улучшения качества предоставляемых 
услуг и других факторов.

Казахстанская туристская ассоциация (КТА) 
также является важным игроком в туристской 
индустрии Казахстана. КТА представляет собой 
объединение туроператоров и агентств, целью 
которого является содействие развитию туризма в 
стране и повышение его конкурентоспособности 
на мировом рынке. В составе КТА - туристские 
компании (туроператоры и турагенты), страховые 
компании, авиакомпании, национальные парки, 
учебные заведения и СМИ (средства массовой 
информации). Одной из важных функцией альян­
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са является развитие инноваций и современных 
стандартов в сфере туризма. КТА также активно 
содействует разработке и внедрению инновацион­
ных методов и технологий в сфере туризма. Она 
организует обучающие мероприятия, семинары 
и тренинги для специалистов отрасли с целью 
повышения их квалификации и освоения совре­
менных методик работы. Продвижение турист­
ского продукта Казахстана на мировом рынке 
также является важным направлением деятель­
ности альянса. Он организует мероприятия по 
привлечению иностранных туристов и развитию 
международного туризма в стране, что способству­
ет расширению туристского потока и увеличению 
выручки от туристских услуг. Ассоциация активно 
взаимодействует с государственными и частными 
структурами для создания новых туристских объ­
ектов, развития инфраструктуры и повышения 
уровня сервиса для туристов [15].

Регулирование деятельности travel-индустрия 
осуществляется на основании законодательной 
базой Республики Казахстан. Основными доку­
ментами являются следующие: 

- Закон Республики Казахстан от 13 июня 2001 
года № 211 «О туристской деятельности в Респу­
блике Казахстан» (с изменениями и дополнениями 
по состоянию на 03.03.2025 г.) [16];

- Кодекс Республики Казахстан «О налогах и 
других обязательных платежах в бюджет (Налого­
вый кодекс)» (с изменениями и дополнениями по 
состоянию на 01.01.2025 г.) [29];

- Закон Республики Казахстан от 4 мая 2010 
года № 274-IV «О защите прав потребителей» (с 
изменениями и дополнениями по состоянию на 
08.06.2024 г.) [17];

- Кодекс Республики Казахстан от 2 января 
2021 года № 400-VI «Экологический кодекс Респу­
блики Казахстан» (с изменениями и дополнениями 
по состоянию на 16.03.2025 г.) [30];

- Закон Республики Казахстан «О дорожном 
движении» от 17 апреля 2014 года № 194-V ЗРК 
(с изменениями и дополнениями по состоянию на 
04.12.2024 г.) [31].

Данные законы направлены на регулирование 
деятельности туристских объединений Казахстана, 
соблюдение прав туристов, являющихся потреби­
телями продуктов travel-индустрии. 

Инновация является важным аспектом раз­
вития любой отрасли. Происходят изменения в и 
законодательстве Республики Казахстан, которые 
необходимо учитывать при стратегическом плани­
ровании в сфере туризма [32]. Для эффективного 
развития сферы туризма Казахстана необходимо 
улучшать качество предоставляемых услуг, расши­

рить ассортимент туристического продукта. На это 
направлены такие изменения в законодательной 
базе Республики Казахстан, как:

- упрощение процедуры лицензирования и 
регистрации бизнеса в сфере туризма;

- обеспечение четкости и прозрачности всех 
процессов, связанных с законодательной базой 
Республики Казахстан [33];

- введение налоговых преференций для от­
ечественных представителей бизнеса в сфере 
туризма;

- оказание государственной поддержки на всех 
этапах, начиная от момента создания новых объ­
ектов туризма до их дальнейшей деятельности и 
функционирования;

- адаптация законодательной базы Республики 
Казахстан под сферу индустрии туризма. 

Развитие инновационного менеджмента в 
туристской индустрии Казахстана имеет страте­
гическое значение для увеличения конкурентоспо­
собности отрасли и привлечения большего числа 
туристов. Были выделены ключевые аспекты и 
рекомендации по улучшению инновационного 
менеджмента в туризме Казахстана. В первую 
очередь, внедрение инновационных технологий в 
сфере туризма может значительно улучшить каче­
ство предоставляемых услуг и повысить уровень 
комфорта для туристов. Примером может служить 
использование цифровых технологий для брони­
рования отелей, экскурсий и транспортных услуг, 
что сокращает временные и финансовые затраты 
и увеличивает удобство для путешественников. 
Также развитие инновационного менеджмента 
требует активного внедрения маркетинговых стра­
тегий, направленных на привлечение туристов 
[34]. Это включает в себя использование цифровых 
маркетинговых инструментов, анализ данных о 
потребностях и предпочтениях туристов, а также 
создание уникальных и привлекательных турист­
ских продуктов и маршрутов. 

Важным аспектом является укрепление пар­
тнерских отношений и сотрудничества внутри 
отрасли. Это включает в себя создание платформ 
для обмена опытом и лучшими практиками меж­
ду туристскими компаниями, государственными 
органами, академическими институтами и НПО 
(научно-производственными объединениями). 
Коллективные усилия в направлении развития 
инноваций позволят создать благоприятную среду 
для развития индустрии. Кроме того, важно под­
держивать и развивать талантливые кадры в сфере 
туризма, обеспечивая им доступ к образователь­
ным программам и тренингам по инновационному 
менеджменту. Это способствует выращиванию 
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профессионалов, способных эффективно управ­
лять инновационными проектами и процессами в 
отрасли [35]. Содействие со стороны государства 
в создании благоприятной правовой и экономиче­
ской среды для инноваций также играет важную 
роль. Это может включать в себя разработку ин­
новационных стимулов, налоговых льгот и госу­
дарственных программ поддержки инноваций в 
туризме.

В целом, развитие инновационного менед­
жмента в туризме Казахстана требует комплексно­
го подхода, включающего в себя внедрение новых 
технологий, маркетинговых стратегий, развитие 
партнерских отношений, образование кадров и 
поддержку со стороны государства. Реализация 
этих рекомендаций может способствовать разви­
тию индустрии и увеличению ее конкурентоспо­
собности на мировом рынке туризма.

Обсуждение. Туристская индустрия оказы­
вает значительное влияние на экономику многих 
стран, и Республика Казахстан не исключение. 
Этот сектор играет ключевую роль в создании 
рабочих мест, привлечении инвестиций и фор­
мировании положительного имиджа страны на 
мировой арене. Анализ результатов подчеркивает, 
что Казахстан обладает огромным туристским по­
тенциалом, который лежит в его разнообразных 
природных и культурных достопримечательно­
стях. Среди главных туристских магнитов страны 
– Тянь-Шаньские горы, озеро Балхаш, Чарын­
ский каньон и исторические города, привлекаю­
щие внимание путешественников со всего мира 
своей уникальностью и красотой. P. Figini и C. 
Cannonier с соавторами проводили исследование, 
в рамках которого они уделили особое внимание 
влиянию туризма на экономику, рассматривая та­
кие аспекты, как создание новых рабочих мест, 
увеличение доходов и привлечение инвестиций. 
Они утверждают, что туризм играет ключевую 
роль в стимулировании экономического роста и 
развития ВВП (Валового внутреннего продук­
та) во многих странах. Авторы подчеркнули, что 
туризм может стать существенным источником 
доходов для государства, а также способствовать 
развитию различных отраслей экономики, включая 
торговлю, транспорт и услуги [36, 37]. Подобный 
подход сопоставим с текущими результатами, где 
также отмечается значимость туризма для эконо­
мического развития Казахстана. Была подчеркнута 
важная роль туризма в экономике страны, отмечен 
его потенциал как источника доходов и создания 
рабочих мест. Таким образом, анализ автора соот­
ветствует текущим выводам относительно влияния 
туризма на экономику.

A. Leask также фокусировался на значи­
мости культурных и природных достоприме­
чательностей в привлечении туристов. Его ис­
следование выявляет, что уникальные культур­
ные аттракции и природные объекты играют 
важную роль в мотивации туристов посещать 
конкретную страну [38]. В отличие от текущих 
результатов, которые подчеркивают значение 
культурного и природного наследия Казахстана 
для развития туризма, автор придавал большее 
значение другим аспектам, а именно культурным 
мероприятиям по типу фестивалей, выставок и 
т. д., которые также могут привлечь внимание 
туристов. 

Несмотря на значительный туристский по­
тенциал Казахстана, существуют серьезные 
препятствия на пути развития туризма в стра­
не. Одной из главных проблем является недо­
статочный уровень развития инфраструктуры и 
услуг, особенно в удаленных и малонаселенных 
регионах. Это ограничивает доступ туристов к 
различным природным и культурным достопри­
мечательностям, снижает качество обслужива­
ния и уровень комфорта для путешественников. 
Более того, недостаточная координация между 
государственными органами, местными властями 
и частным сектором также создает препятствия 
для эффективного продвижения туристского про­
дукта Казахстана на мировом рынке. A. Khan и 
соавторы также провели анализ препятствий, 
с которыми сталкиваются страны в развитии 
туризма. Они выделили сложности в формиро­
вании эффективной туристской политики, несо­
вершенство законодательства в сфере туризма, а 
также проблемы, связанные с финансированием 
инфраструктуры и рекламы туристских направле­
ний [39]. X. Zhuang и соавторы, в свою очередь, 
сосредотачивались на социокультурных и эколо­
гических аспектах, и том, как они могут влиять 
на развитие туризма [40]. 

Для решения выявленных проблем необходим 
системный и всеобъемлющий подход, требующий 
совместных усилий всех заинтересованных сто­
рон. Государственные и местные органы должны 
активно сотрудничать с представителями частного 
сектора и общественностью для совершенствова­
ния инфраструктуры, повышения качества предо­
ставляемых услуг и эффективного продвижения 
туристского продукта страны как на внутреннем, 
так и на мировом рынках. Непосредственное уча­
стие всех заинтересованных сторон (государствен­
ных, частных и общественных структур) может 
привести к значительным достижениям в travel-
индустрии Казахстана. 
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Для решения задач улучшения качества услуг 
в туристском бизнесе Казахстана необходимо вне­
дрять инновации во все сферы: 

- строительство новых и реконструкция ста­
рых, не соответствующих мировым стандартам, 
гостиниц и отелей;

- создание новых туристских маршрутов, 
включая реконструкцию всей инфраструктуры; 

- обучение персонала, связанного с турист­
ским и гостиничным бизнесом, а также прове­
дение повышения квалификации на постоянной 
основе. 

M. Ramyar, N. Halim с своей работе, посвя­
щенной развитию инфраструктуры национального 
парка в Иране, отметили ключевую роль инфра­
структуры в удовлетворении потребностей ту­
ристов [41]. S. Carlisle с соавторами на основе 
анализа опроса респондентов из ряда европейских 
стран изучили разрыв цифровых навыков, отме­
чая важность регулярного обучения персонала. 
Среди ключевых были отмечены навыки онлайн-
маркетинга, умение работать в социальных сетях, 
использовать операционные системы, навыки мо­
ниторинга онлайн-обзоров и другие. Все пере­
численные компетенции являются инвестицией в 
улучшение качества услуг travel-индустрии [42].

Для повышения конкурентоспособности и 
уменьшения рисков в travel-индустрии важное 
место отводится диверсификации отрасли, вклю­
чающей в себя несколько аспектов, предполагаю­
щих расширение сферы предоставляемых услуг, 
таких как, например, разработка новых турист­
ских маршрутов и направлений, представление 
новых нестандартных услуг, новых форм отдых, 
услуг для разных сегментов рынка, например, 
для пенсионеров или людей с ограниченными 
возможностями и т.д. C. M. Hall в своей работе, 
посвященной построению устойчивого развития 
туризма, проанализировал преимущества, кото­
рые могут получить страны, обмениваясь опытом 
и знаниями, новыми технологиями и ресурсами 
[43]. В настоящей работе авторы ориентированы 
на анализ внутреннего рынка туристкой отрас­
ли, однако в контексте глобализации необходимо 
учитывать и внешние риски, которые оказывают 
влияние на развитие туризма Казахстана. 

Как уже отмечалось выше, проблема устойчи­
вого развития туризма и экологическая составляю­
щая выступают ключевыми факторами современ­
ной travel-индустрии. Для снижения воздействия 
на природную среду немаловажное влияние может 
оказывать внедрение новых технологий, а также 
сотрудничество с местными органами власти и 
общественностью на местах. 

D. Streimikiene D. Ristić и соавторы сосре­
доточились на аспектах устойчивого развития в 
туризме, особенно на экологической устойчивости 
и социальной ответственности. Они исследовали 
влияние туризма на окружающую среду, а также 
на жизнь и культуру местных сообществ, под­
черкивая важность учета этих факторов при раз­
работке стратегии развития туризма в стране. Их 
исследования акцентируют внимание на важности 
сохранения окружающей среды и уважения к мест­
ным сообществам в контексте развития туризма 
[44, 45].

В целом исследования авторов акцентируют 
внимание на необходимости комплексного подхода 
к развитию туризма. Исследователи выделяют 
такие проблемы, как нехватка инфраструктуры, 
низкое качество обслуживания, недостаточное 
обучения персонала, важность сохранения куль­
турных и природных достопримечательностей, 
а также подчеркивают значимость устойчивого 
развития и международного сотрудничества. Всё 
это подтверждает необходимость прилагать со­
вместные усилия всех заинтересованных сторон 
для успешного развития туризма.

Заключение. В результате проведённого 
комплексного анализа влияния инновационного 
менеджмента на экономические показатели travel-
индустрии можно сделать вывод о том, что на управ­
ление туристкой отрасли оказывают влияние различ­
ные аспекты, такие как маркетинг, эффективность 
финансового управления, стратегическое планиро­
вание, внедрение инновационных технологий. Для 
создания конкурентной среды в travel-индустрии 
необходимо учитывать все факторы и риски, включая 
социально-экономические, геополитические, техно­
генные и экологические. Прогнозирование и анализ 
данных минимизируют данные риски, содействуя 
устойчивому развитию индустрии. 

Как уже отмечалось, Казахстан обладает 
огромным потенциалом для дальнейшего раз­
вития туристкой отрасли и сферы услуг. Огром­
ная территория страны, включающая различные 
природно-климатические зоны, является важным 
преимуществом, но, в то же время, несет в себе 
определенные риски для развития туризма, так как 
пока не обладает качественным легкодоступным 
удобным транспортом для быстрого преодоления 
огромных просторов. В то же время Казахстан 
уникален тем, что имеет зоны, слабо доступные 
для посещения, где сохранились уголки дикой при­
роды. При разумном подходе именно эти районы 
могут прилечь новых туристов. 

В последние десять лет туристская отрасль 
Казахстана демонстрирует поступательный и 
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стабильный рост, за исключением периода пан­
демии COVID-19, который существенно повлиял 
на глобальный туризм. При этом наблюдаются 
выраженные региональные различия: в отдельных 
регионах страны развитие туристской индустрии 
идет более активно, что выражается в устойчивом 
спросе на услуги сферы travel.

Одним из ключевых факторов прогресса в 
отрасли стало активное внедрение цифровых 
технологий. Казахстан стремительно развивает 
инновационные решения в туристском бизнесе, 
направленные на улучшение качества сервиса, 
расширение спектра услуг и повышение при­
влекательности для внутренних и иностранных 
туристов. В этом процессе важную роль играют 
профессиональные объединения, такие как Казах­
станская туристская ассоциация, содействующие 
распространению инноваций и укреплению дело­
вого сотрудничества в сфере туризма.

Нормативное регулирование туристской дея­
тельности осуществляется через такие законода­
тельные акты, как Закон Республики Казахстан 
«О туристской деятельности» и Закон «О защите 
прав потребителей». Эти документы определяют 
порядок функционирования туристской отрас­
ли, регулируют права и обязанности участников 

рынка, а также включают положения по налого­
вому регулированию. Введение законодательных 
инициатив, направленных на поддержку и стиму­
лирование инновационных проектов, способно 
усилить темпы развития отрасли, однако требует 
тщательной предварительной проработки и оценки 
возможных последствий.

Развитие инновационного управления в туриз­
ме Казахстана предполагает комплексный подход, 
включающий цифровизацию, разработку актуальных 
маркетинговых стратегий, расширение партнерств 
и государственную поддержку. Эффективная реа­
лизация этих направлений способна значительно 
повысить конкурентоспособность отечественной 
туристской индустрии на международной арене.

Ограничением данного исследования является 
ограниченный доступ к данным о конкретных ин­
новационных инициативах в казахстанском туриз­
ме, что затрудняет всесторонний анализ динамики 
развития отрасли. Перспективные направления 
для дальнейших исследований включают оценку 
влияния геополитической обстановки на турист­
скую активность, анализ эффективности программ 
государственной поддержки инноваций в отрасли, 
а также изучение вклада цифровых технологий в 
устойчивое развитие туристского сектора.
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ҚАРУСЫЗДАНУ АЙМАҚТАРЫНДАҒЫ ТУРИСТІК ЖОБАЛАРДЫ 
ЫНТАЛАНДЫРУДАҒЫ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ҚАРЖЫ ИНСТИТУТТАРЫ 
МЕН ҚОРЛАРЫНЫҢ РӨЛІ

1Болат А.А.а , 1Касымова А.М., 2Акимов Ж.М.

1І. Жансүгіров атындағы Жетісу университеті, Талдықорған қ., Қазақстан
2Қожа Ахмет Ясауи атындағы Халықаралық қазақ-түрік университеті, Түркістан қ., Қазақстан 

Болат Алибек Алмазович, Касымова Айгерим Маликовна, Акимов Жаксылык Макмутович
Қарусыздану аймақтарындағы туристік жобаларды ынталандырудағы халықаралық 
қаржы институттары мен қорларының рөлі

Аңдатпа. Бұл мақалада халықаралық қаржы институттары мен қорлардың қарусыздандыру процестері 
жүріп жатқан аймақтарда туристік жобаларды ынталандырудағы рөлі қарастырылады. Зерттеу 
барысында Халықаралық валюта қоры, Дүниежүзілік банк, Азия даму банкі және Еуропа қайта 
құру және даму банкі сияқты ірі институттардың туризмді дамытуға бағытталған қаржыландыру 
құралдары мен олардың әлеуметтік-экономикалық әсері қарастырылды. Зерттеу әдістері ретінде 
салыстырмалы талдау, SWOT-талдау, кейс-әдісі және контент-талдау пайдаланылды. Нәтижелер 
көрсеткендей, халықаралық институттар тарапынан бөлінетін гранттар мен жеңілдетілген неси-
елер қарусыздандырылған өңірлердегі инфрақұрылымды қалпына келтіруге, жаңа жұмыс орын-
дарын құруға және әлеуметтік тұрақтылықты нығайтуға ықпал етеді. Сонымен қатар, ҮЕҰ (Үкіметтік 
емес ұйым) мен жергілікті қауымдастықтардың қатысуы жобалардың тиімділігі мен ашықтығын арт-
тырады. Қарусыздандыру өңірлерінде туризмді дамыту тұрақты экономикалық өсуге, экологиялық 
жауапкершілікке және мәдени мұраны сақтау үрдістеріне оң әсер етеді.

Түйін сөздер: қарусыздану аймағы, туристік жобалар, халықаралық қаржы институттары, халықаралық 
қорлар, ынталандыру шаралары, тұрақты даму, инвестициялық тетіктері.

Bolat Alibek, Kassymova Aigerim, Akimov Zhaxylyk
The role of international financial institutions and funds in stimulating tourism projects in 
disarmament regions

Abstract. This article explores the role of international financial institutions and funds in stimulating tourism proj-
ects in regions undergoing disarmament processes. The research analyzes the financial support mecha-
nisms of major organizations such as the International Monetary Fund, the World Bank, the Asian Develop-
ment Bank, and the European Bank for Reconstruction and Development, along with their socio-economic 
impact. The methodology includes comparative analysis, SWOT analysis, case study, and content analysis. 
The findings indicate that grants and concessional loans provided by international institutions contribute 
to infrastructure rehabilitation, job creation, and the strengthening of social stability in disarmed regions. 
The involvement of NGOs (Non-governmental organization) and local communities enhances the effec-
tiveness and transparency of projects. The development of tourism in disarmed regions positively affects 
sustainable economic growth, ecological responsibility, and cultural heritage preservation.
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Роль международных финансовых институтов и фондов в стимулировании туристических 
проектов в регионах разоружения

Аннотация. В данной статье рассматривается роль международных финансовых институтов и фондов в 
стимулировании туристических проектов в регионах, где проходят процессы разоружения. В ходе 
исследования были проанализированы финансовые инструменты поддержки туризма таких круп-
ных организаций, как Международный валютный фонд, Всемирный банк, Азиатский банк разви-
тия и Европейский банк реконструкции и развития, а также их социально-экономическое воздей-
ствие. Методологическая основа исследования включает сравнительный анализ, SWOT-анализ, 
кейс-метод и контент-анализ. Полученные результаты показывают, что гранты и льготные кредиты, 
предоставляемые международными институтами, способствуют восстановлению инфраструк-
туры, созданию новых рабочих мест и укреплению социальной стабильности в разоруженных 
регионах. Вовлечение НПО (неправительственные организации) и местных сообществ повышает 
эффективность и прозрачность проектов. Развитие туризма в разоруженных регионах оказывает 
положительное влияние на устойчивый экономический рост, экологическую ответственность и со-
хранение культурного наследия.
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Қарусыздану аймақтарындағы туристік жобаларды ынталандырудағы халықаралық қаржы институттары мен ...

Кіріспе. Халықаралық қаржы институтта­
ры мен қорлардың қарусыздандыру процестері 
жүріп жатқан аймақтарда туристік жобаларды 
ынталандырудағы рөлі тақырыбы бүгінгі таңда 
өзекті әрі маңызды ғылыми-зерттеу салаларының 
бірі болып табылады. Бұл мәселенің өзектілігі, ең 
алдымен, қарусыздандырудан кейінгі кезеңдегі 
өңірлердің экономикалық және әлеуметтік 
тұрақтылығын қамтамасыз ету қажеттілігімен 
тығыз байланысты. Дәл осы тұста халықаралық 
институттар мен қорлардың ұсынатын қаржылық 
және техникалық қолдауы өңірлік туризмнің да­
муына жаңа серпін бере алады, себебі туризм 
жергілікті халықтың табыс көзін арттыруға, 
инфрақұрылымды жетілдіруге және бейбітшілік 
пен қауіпсіздікті нығайтуға ықпал ететін бірегей 
сала болып саналады. Бұл тақырыпты таңдауға 
бірқатар факторлар ықпал етті. Біріншіден, 
қарусыздандыру процесі жүріп жатқан 
аймақтардың экономикалық әлеуетін қалпына 
келтіру мәселесі жаһандық деңгейде маңызды 
мәселе болып отыр. Екіншіден, халықаралық 
қаржы институттары мен қорлардың осы 
процестегі рөлін зерттеу қажеттілігі әлі күнге 
дейін толық қарастырылмаған. 

Зерттеу мақсаты – халықаралық қаржы ин­
ституттары мен қорлардың қарусыздандырылған 
өңірлерде туристік жобаларды қолдау және ын­
таландыру ісіндегі рөлін анықтау, сондай-ақ осы 
қолдаудың әлеуметтік-экономикалық әсерлерін 
кешенді түрде бағалау болды. Бұл мақсатты жүзеге 
асыру үшін келесі зерттеу міндеттер анықталды:

- қарусыздандыру процесі жүріп жатқан 
аймақтардағы туристік жобаларды қаржылан­
дырудың нақты құралдары мен олардың тиім­
ділігін анықтау;

- постконфликттік аймақтарда туризмнің да­
муына әсер ететін негізгі қаржы-экономикалық 
факторларды айқындау;

- қаржыландырудың заманауи құралдары мен 
олардың қолданылу тиімділігіне салыстырмалы 
талдау жүргізу.

Қарусыздандыру процестерінің аймақтық 
экономикаға әсері туралы зерттеулер жүргізілге­
німен, олардың туристік секторды дамытудағы 
мүмкіндіктері жеткіліксіз зерттелген. Сол себепті 

бүгінгі таңда қарусыздандырудан кейінгі аймақ­
тардың әлеуметтік-экономикалық тұрақтануына 
ықпал етудің жаңа тетіктері ретінде туризмге бет 
бұру заңды құбылыс. Халықаралық қаржы инс­
титуттары мен қорлардың дәл осы саланы қол­
дауы қарусыздандыру өңірлерінің дамуына көп 
қырлы оң өзгерістер алып келуі мүмкін, себебі 
туризм әлеуметтік бейбітшілік пен экономикалық 
әртараптандыруға жол ашатын сала ретінде та­
нылып отыр. Тақырыптың қолданбалы маңызын 
нақтылау үшін, біз қарусыздану аймақтарындағы 
туристік жобаларды ынталандырудың негізгі 
статистикалық көрсеткіштерін салыстыруға 
мүмкіндік беретін арнайы кесте құрастырдық 
(1 кесте). Бұл кестеде халықаралық қаржы ин­
ституттары мен қорлар бөлген қаражат көлемі, 
жұмыс орындарының ашылу қарқыны, туристер 
ағыны және басқа да маңызды индикаторлар 
көрсетілді. Мұндай салыстырма кестесі зерт­
теу нәтижелерінің нақтылығын арттыра түседі. 
Туризм, көптеген зерттеушілердің пікірінше, 
постконфликттік аймақтардың экономикалық 
және әлеуметтік дамуын жеделдетуге қабілетті 
тиімді құрал болып табылады [1, б. 45-60]. Бұл 
орайда халықаралық қаржы институттары мен 
қорлардың рөлі ерекше. Олар қаржыландырудың 
заманауи құралдарын ұсына отырып, аймақтардың 
инвестициялық тартымдылығын арттыруға 
және туристік инфрақұрылымды жақсартуға 
ықпал етеді. Алайда, туристік жобаларды 
қаржыландырудың нақты механизмдері мен 
олардың постконфликттік аймақтарға тигізетін 
әсері туралы эмпирикалық деректер әлі күнге 
дейін шектеулі. Бұл жағдай зерттеушілер мен 
тәжірибелік саладағы мамандар үшін күрделі 
мәселелердің бірін туындатып отыр [2, б. 85-
98]. Зерттеуімізде осы аспектілерді жүйелендіру 
үшін бірнеше нақты өңірдің деректеріне сүйендік. 
Соның ішінде Босния және Герцеговина мен 
Руанда мысалдарын енгіздік (1-кесте) бізге 
қарусыздану процестерінен кейінгі туристік 
жобалардың нақты статистикалық көрсеткіштерін 
салыстыруға, сондай-ақ халықаралық институттар 
мен қорлардың қаржылық көмегінің нәтижелілігін 
көруге мүмкіндік береді [3; 4] Сондықтан да бұл 
зерттеу мәселесінің маңыздылығы ерекше.
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Кесте  1 – Қарусыздану аймақтарындағы туристік жобаларды ынталандыруға байланысты негізгі статистикалық көрсеткіштер

Көрсеткіштер Босния және Герцеговина 
(2020–2022)

Руанда 
(2020–2022)

Туризм саласын дамытуға бөлінген 
қаражат көлемі (млн. АҚШ долл.)

35 (ЕҚДБ, Еуропалық қорлар) 
25 (Дүниежүзілік банк / басқа 
институттар)

40 (Африкалық даму банкі, Жаһандық 
экологиялық қорлар) 15 (Әлемдік банк / 
басқа қорлар)

Жыл сайынғы туристер ағыны (мың 
адам)

2019 ж.: 900 → 2022 ж.: 1250 2019 ж.: 1200 → 2022 ж.: 1800

Туризм саласында құрылған жаңа 
жұмыс орындарының саны

3500 (қонақүйлер мен мейрамханалар) 
1 200 (рекреациялық жобалар)

4000 (экотуризм, қорықтар)    1500 
(агротуризм, мәдени фестивальдер)

Халықаралық институттар мен 
қорлардың негізгі қаржыландыру 
бағыты

Мәдени-тарихи нысандарды 
қалпына келтіру (Сараево, Мостар) 
Инфрақұрылымды (жол, байланыс) 
жетілдіру

Горилла мекені мен ұлттық 
парктерді қорғау (экотуризм) Ауыл 
шаруашылығына негізделген туризмді 
дамыту

Жұмыссыздық деңгейінің өзгеруі 20%-дан 15%-ға дейін төмендеді 
(2020–2022)

18%-дан 12%-ға дейін қысқарды (2020–
2022)

Туризм саласының ЖІӨ-дегі үлесі 8–10% (өсу үрдісі бар) 10–12% (экотуризм есебінен жыл сайын 
артуда)

Негізгі кедергілер мен тәуекелдер Этникалық және саяси 
келіспеушіліктер; Инфрақұрылымның 
жеткіліксіздігі; Кадрлар біліктілігінің 
төмендігі.

Экожүйенің осалдығы (горилла); 
Аграрлық сектордың төмен 
механизациясы; Бюрократиялық 
рәсімдердің қиындығы.

Қарусыздандыру процестері жүріп жатқан 
аймақтар әлемдік қауымдастықтың назарын ау­
дарып отырған маңызды нысандардың бірі бо­
лып табылады. Бұл аймақтарда бейбітшілік пен 
тұрақтылықты орнату үшін экономикалық қолдау 
көрсету, соның ішінде туризмді дамыту, басты 
міндеттердің бірі ретінде қарастырылады [5, б. 
1-18]. Туризм арқылы аймақтарға халықаралық 
инвесторларды тарту, жаңа жұмыс орында­
рын ашу және жергілікті халықтың әлеуметтік 
жағдайын жақсарту мүмкіндігі жоғары. Сонымен 
қатар, туризм экономиканың әртүрлі секторла­
рын дамытуға мультипликативті әсерін тигізеді. 
Туристік жобаларды қаржыландырудың тиімді 
әдістерін іздеу мен оларды тәжірибеде қолдану 
қазіргі таңда өзекті ғылыми мәселеге айналып 
отыр. Халықаралық қаржы институттары (ХҚИ) 
мен қорлар осы процестің негізгі қатысушылары 
ретінде қарастырылады. Алайда, қазіргі ғылыми 
әдебиеттерде олардың туристік жобаларға тигізетін 
әсері жүйелі түрде зерттелмеген. Қазіргі уақытта 
аймақтық және жаһандық деңгейде жүргізілген 
зерттеулердің басым бөлігі қарусыздандырудың 
саяси аспектілеріне бағытталған. Ал экономикалық 
даму, оның ішінде туризм саласы арқылы қалпына 
келтіру мәселелері екінші кезектегі міндет ретінде 
қарастырылуда. Бұл зерттеу осы олқылықты 
толтыруға бағытталған.

Тақырыптың теориялық маңыздылығы оның 
халықаралық қаржы институттары мен қор­
лардың рөлін зерттеу арқылы қарусыздандыру 
аймақтарындағы туризмді дамытудағы жүйелі 
тәсілдерді ұсынуында жатыр. Зерттеу нәтижелері 

теориялық негіздемелерді жетілдіріп қана 
қоймай, халықаралық ұйымдар мен үкіметтік 
құрылымдар үшін нақты практикалық ұсыныстар 
беруге мүмкіндік береді. Практикалық маңызды­
лығы, біріншіден, туризмді дамыту арқылы 
постконфликттік аймақтардың әлеуметтік-эконо­
микалық жағдайын жақсарту болып табылады. 
Екіншіден, зерттеу нәтижелері халықаралық қаржы 
институттарының тиімділігі мен аймақтық даму 
бағдарламаларының экономикалық әсерін бағалау 
үшін пайдаланылуы мүмкін. Бұл тақырыпқа 
қатысты негізгі зерттеулердің біріне сүйенсек, 
Castillo-Palacio [1] постконфликттік аймақтарда 
туризмді дамыту арқылы экономикалық 
тұрақтылыққа жетудің маңыздылығын атап өткен. 
Сонымен қатар, Buultjens және әріптестері [3] 
туристік инфрақұрылымды қаржыландырудың 
артықшылықтарын көрсетеді. Бұл зерттеулердің 
негізінде біз халықаралық қаржы институттарының 
рөлі мен олардың экономикалық әсерін тереңірек 
зерттеуді мақсат еттік.

Әдістер мен материалдар. Зерттеуде мате­
риал ретінде Халықаралық валюта қоры, Дүние­
жүзілік банк және өңірлік даму банктері сияқты ірі 
халықаралық қаржы институттары ұсынған ресми 
есептер мен статистикалық деректер, сондай-ақ 
туристік бастамаларды қолдайтын қорлар мен 
үкіметтік емес ұйымдардың арнайы баяндамала­
ры пайдаланылды. Сонымен қатар, жобаларды 
қаржыландыру әдістері мен қарусыздандырудың 
тиісті өңірлердегі экономикалық процестерге 
әсерін сипаттайтын ғылыми жарияланымдар тал­
данды. Туризмді дамыту мен қаржыландыруды 
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реттейтін халықаралық келісімдер мен нормативтік 
құжаттар құқықтық және саяси аспектілерді 
нақтылау үшін қолданылды. Зерттеудің негізгі 
әдісі ретінде қарусыздандыруды бастан кешкен 
әртүрлі өңірлерде іске асқан бағдарламалар мен 
жобаларды салыстырмалы талдау таңдалды. Ин­
вестиция көлемінің динамикасы мен әлеуметтік-
экономикалық жағдайға әсерін анықтау үшін 
туристік бастамаларды жүзеге асыру барысын 
көрсететін ресми есептер мен БАҚ материалдары­
на контент-талдау жүргізілді. Халықаралық инсти­
туттар, үкіметтер және жергілікті қауымдастықтар 
арасындағы туристік жобалардағы ынтымақтас­
тықтың күшті және әлсіз жақтарын айқындау 
мақсатында SWOT-талдау әдісі пайдаланыл­
ды. Сонымен қатар, қарусыздандыру кезеңінен 
кейін қаржыландыру алған нақты жобаларды 
терең зерделеу үшін кейс-әдісі қолданылды. 
Мәліметтердің объективтілігін қамтамасыз 
ету үшін ақпарат бірнеше көзден жүйелі түрде 
жиналды: аналитикалық шолулар, жергілікті 
билік өкілдері мен жобалардың жетекшілерімен 
сұхбаттар, сондай-ақ аталған өңірлерді аралаған 
зерттеушілердің далалық есептері. Алынған 
нәтижелер халықаралық орнықты даму стан­
дарттарымен салыстырылып, қаржы институт­
тары мен қорлардың өңірлердің туристік әлеуетін 
арттыруға және олардың әлеуметтік-экономикалық 
тұрақтылығын нығайтуға қосқан үлесінің 
тиімділігі бағаланды. Осылайша, талданған мате­
риалдар мен қолданылған әдістер қарусыздандыру 
өңірлерінде халықаралық қаржы институттары 
мен қорлардың туристік жобаларды қалыптастыру 
және ынталандырудағы рөлін айқындайтын негізгі 
заңдылықтарды анықтауға мүмкіндік берді.

Нәтижелер. Бұл зерттеуде жинақталған 
мәліметтерге статистикалық, салыстырмалы тал­
дау  әдістері кешенді түрде қолданылды. Атап 
айтқанда, кестеде көрсетілген сандық көрсет­
кіштерді (қаржыландыру көлемі, жаңа жұмыс 
орындарының артуы, туристер ағыны және т.б.) 
бір-бірімен салыстыру арқылы нақты жобалардың 
тиімділігі бағаланды. Сонымен қатар, ресми есеп­

тер мен БАҚ материалдарына жүргізілген кон­
тент-талдау нәтижесінде халықаралық институт­
тар мен қорлардың қолдауы туралы қоғамдағы 
пікірлер мен сарапшылардың сыни ескертулері 
жүйелендіріліп, инфрақұрылым мен әлеуметтік-
экономикалық дамуға ықпалы зерделенді. Бұл 
талдау жұмыстары туристік жобаларды жүзеге 
асыру барысында қандай ішкі және сыртқы 
факторлар ықпал ететінін анықтауға мүмкіндік 
берді. Алынған нәтижелерді талдау барысында 
халықаралық институттардың (Халықаралық ва­
люта қоры, Дүниежүзілік банк, аймақтық даму 
банктері) және түрлі қорлардың туристік баста­
маларды қаржыландыру механизмдері, олардың 
тиімділігі, туындайтын күрделі мәселелері мен 
жаңа мүмкіндіктері ашып көрсетілді. Зерттеу 
нәтижелерінің маңызын толыққанды сипаттау 
үшін біз өзіміздің деректерімізді бұрынғы ғылыми 
еңбектердегі [6, б. 103-114], сарапшылардың 
қорытындыларындағы [7, б. 542-555], сондай-ақ 
халықаралық ұйымдардың ресми есептеріндегі 
ақпаратпен [8, 9] салыстыра отырып талдадық.

Салыстырмалы талдау жүзеге асыру ба­
рысында, зерттеудің ғылыми және тәжірибелік 
мәселелігін түсін үшін, келесі кейс-мысал келтіруге 
болады. Төменде екі нақты постқақтығыстық 
өңірдің (Босния және Герцеговина мен Руанда) са­
лыстырмалы талдау үлгісі берілген, бұл өңірлерде 
халықаралық қаржы институттары мен қорлар 
туризм мен инфрақұрылымды әр жылдары қолдап 
келген. Мысал ретінде:

- Босния және Герцеговина (1992–1995 жж. 
соғыстан кейінгі кезең) [2, б. 65];

- Руанда (1994 жылғы геноцидтен кейінгі 
кезең) [3, б. 45]:

Бұл кестеде көрсетілген сандық деректер ша­
малас көрсеткіштер болып табылады және олар 
Әлемдік банк, ХВҚ (Халықаралық валюталық 
қор), БҰҰДТҰ (Біріккен Ұлттар Ұйымының 
Дүниежүзілік туристік ұйымы) және басқа да 
ашық ақпарат көздерінің жарияланған есептері мен 
баяндамаларына сүйенеді (уақыт пен әдістемеге 
байланысты нақты сандар өзгешеленуі мүмкін).

Кесте  2 – Босния және Герцеговина мен Руанда салыстырмалы талдау үлгісі

Көрсеткіштер Босния және Герцеговина Руанда
Қаржыландырудың негізгі 
көздері

- Әлемдік банк (World Bank),- Еуропалық 
қайта құру және даму банкі (ЕҚДБ),- 
Еуропалық инвестициялық банк (EIB),- 
Әртүрлі еуропалық қайта құру қорлары

- Әлемдік банк (World Bank),- Халықаралық 
қаржы корпорациясы (IFC),- Африкалық даму 
банкі (AfDB),- Жаһандық экологиялық қорлар

Инвестициялардың негізгі 
мақсаттары мен бағыттары

- Тарихи қалалық орталықтарды (Мостар, 
Сараево) қалпына келтіру, - Тау шаңғысы 
курорттарын дамыту, - Жолдар мен 
қонақүйлерді қайта құру, - Мәдени туризм 
арқылы бейбітшілікке жәрдемдесу

- Экотуризм (горилла, «Вулкандар» ұлттық 
паркі, «Акагера» паркі), - Ауыл шаруашылығы 
және агротуризмді қолдау, - Жергілікті 
гидтердің біліктілігін арттыру, - «Татуласу» 
идеясын қолдайтын қоғамдық жобалар
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Туризмнің ЖІӨ-дегі үлесі Шамамен 10–12% (COVID-19-ға дейінгі 
кезеңде әртүрлі бағалау бойынша)

Шамамен 11–14% (әсіресе экотуризм мен оған 
қатысты қызметтер есебінен)

Соңғы 10–15 жылдағы ту­
ристер санының өсуі

+300–350% (әсіресе еуропалық және Таяу 
Шығыстан келетін туристердің артуы 
байқалды)

+400–450% (негізгі себеп – горилланы 
бақылауға келетін туристер, сондай-ақ іскерлік 
және конференциялық туризмнің өсуі)

Жұмыссыздық деңгейі / Ту­
ризм саласындағы жұмыс 
орындары

- Жұмыссыздық: шамамен 15–20%- Тікелей 
не жанама түрде туризм саласында жұмыс 
істейтіндер – жалпы жұмыс күшінің 20%-
ына дейін (WTTC және жергілікті зерттеу­
лер бойынша)

- Жұмыссыздық: шамамен 13–16%- Жұмыс 
күшінің шамамен 17–20%-ы туризм немесе 
оған қатысты салаларда еңбек етеді

Қиындықтар / Тәуекелдер - Этникалық және саяси келіспеушіліктер, 
- Ауылдық жерлердегі инфрақұрылымның 
жеткіліксіздігі, - Бюрократиялық кедергілер 
салдарынан ірі инвестицияларды тарту 
күрделі

- 1990-жылдардағы қайғылы оқиғаларды еске 
алу, - Туристер санының көбеюі мен горилланың 
тіршілік ету ортасын сақтау арасындағы тепе-
теңдікті ұстау, - Туризмнен түсетін табысты 
жергілікті қауымға әділ бөлісу механизмдері

Халықаралық қолдаудың 
негізгі нәтижелері

- Мәдени мұраны (Мостар көпірі т.б.) 
қалпына келтіру жүргізілді, - Яхорина 
тау курорты қарқынды дамуда, - Сараево 
маңындағы инфрақұрылым жетілдірілді, - 
Қонақүй бизнесіне жаңа инвесторлар келді

- «Руанда экотуризмі» бренді қалыптасты, - Го­
рилла мен ұлттық парктерді сақтауға арналған 
бағдарламалар нығайтылды, - Жергілікті 
тұрғындарды оқыту және қосу жөніндегі 
әлеуметтік бастамалар жүзеге асырылуда

Туризмді одан әрі дамыту 
бағдарламалары

- Халықаралық маркетингті және бренд 
қалыптастыруды кеңейту (Балқан мәдениеті, 
гастрономиялық туризм), - Қонақжайлылық 
саласындағы кадрлардың біліктілігін арт­
тыру, - Шетелдік инвесторларға арналған 
рәсімдерді жеңілдету

- Агротуризм мен мәдени бағыттарды 
әртараптандыру, - MICE-туризмін (кон­
ференциялар, форумдар) ынталандыру, - 
Мемлекеттік бағдарламалар бақылауымен 
көлік инфрақұрылымын жетілдіру

2-кестенің жалғасы

Ендігі кезекте сол мысалды, төменде Бос­
ния және Герцеговина мен Руанда сияқты пост­
қақтығыстық өңірлерде туристік жобаларды ын­
таландыруда халықаралық қаржы институттары 

(ХҚИ) мен қорлардың рөлін сипаттайтын SWOT-
талдау кестесін қарастыратын болсақ. Кесте зерттеу 
барысында анықталған күшті және әлсіз жақтарды, 
мүмкіндіктер мен қауіп-қатерлерді жинақтайды.

Кесте 3 – Кесте 2 бойынша жасалған SWOT талдауы

S (Strengths) 
Күшті жақтары

W (Weaknesses) 
Әлсіз жақтары

O (Opportunities) 
Мүмкіндіктері

T (Threats) 
Қауіп-қатерлері

1. Қаржылық және сарапта­
малық қолдау – Қайта қалпына 
келтіру (жол, мәдени нысандар) 
үшін берілетін несиелер мен 
гранттар – Экотуризм (Руанда) 
мен тарихи орталықтарды (Бос­
ния және Герцеговина) қолдау

1. Бюрократия және күрделі 
әкімшілік құрылым – Бас­
қарудың бөлшектенуі (Босния 
және Герцеговина) – Кейбір 
бюрократиялық кедергілер 
(Руанда)

1. Туристік өнімді әртарап­
тандыру – Агротуризм мен 
MICE-секторын дамыту (Руанда) 
– Гастрономиялық әрі мәдени-
тарихи бағыттарды кеңейту (Бос­
ния және Герцеговина)

1. Қақтығыстың қайта өршуі 
немесе саяси тұрақсыздық – 
Босния және Герцеговинадағы 
саяси тұрақсыздық ықтимал­
дығы – Орталық Африка 
өңіріндегі жанжалдардың 
Руандаға әсер ету қаупі

2. Халықаралық стандарттар 
мен технологияларға қол­
жетімділік – Тұрақты даму 
тәжірибелерін және бейбітші­
лікті нығайтуды енгізу – Шет­
елдік сарапшылар көмегімен 
туристік саланы басқару са­
пасын арттыру

2. Жергілікті кадрлардың 
жетіспеушілігі мен біліктілік 
деңгейінің төмендігі – Ту­
ризм саласында тәжірибелі 
мамандардың (гид, ІТ, ме­
неджер) аздығы – Қосымша 
оқыту мен біліктілікті көтеруді 
қажет ету

2. Әлеуметтік бірлікті күшейту 
– Әртүрлі этностық топтарды 
жақындастыратын бағдарламалар 
(Босния және Герцеговина) – 
Ортақ экожобалар арқылы 
қоғамның ынтымақтастығын 
нығайту (Руанда)

2. Экологиялық тәуекелдер 
және «овертуризм» – Горилла 
мекен ететін табиғи ортаның 
жойылу қаупі (Руанда) – Та­
рихи нысандарды қалпына 
келтіруде түпнұсқалықты 
сақтамау қаупі (Босния және 
Герцеговина)

3. Нарыққа деген сенімділікті 
арттыру – Инвестициялық тәуе­
келдерді азайту – Аймақтың 
имиджін жақсарту (конфликт, 
кедейлік ұғымынан алшақтау) 
арқылы туристер мен инвестор­
ларды тарту

3. Ашықтықтың жеткіліксіздігі 
– Қаражатты бөлуді бақылау 
жүйесінің әлсіздігі – Корруп­
циялық тәуекелдерге жол аша­
тын тетіктердің болуы

3. Тұрақты даму және экология­
лық тепе-теңдік – Биологиялық 
әртүрлілікті қорғау жобаларын 
қарқынды жүргізу (Руанда) – 
«Жасыл» бастамаларды енгізу 
(энергия үнемдеу, қалдықтарды 
қайта өңдеу)

3. Әлемдік экономикалық 
дағдарыстар мен пандемия 
салдары – Жаһандық ту­
ризм ағынының құлдырауы 
(экономикалық дағдарыс, 
рецессия) – Инвесторлар 
белсенділігінің төмендеуі 
және халықаралық мобильді­
ліктің шектелуі
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Осы SWOT-талдауды пайдалану арқылы 
халықаралық қаржы институттары мен қорлар 
және жергілікті басқару органдары бірлесіп, 
туризмнің дамуына қатысты тиімді страте­
гияларды әзірлеп, әлеуетті проблемалар мен 
мүмкіндіктерді барынша ескере алады.

Сондай-ақ, зерттеуде біз қарастырған 
халықаралық қаржы институттары мен қорлар, 
ең алдымен, жеңілдетілген несие беру, гранттар 
бөлу және техникалық көмек көрсету арқылы 
туристік жобаларды қолдауға басымдық беретінін 
анықтадық [10, б. 275-288]. Мәселен, Халықаралық 
валюта қоры көбіне макроэкономикалық тұрақты­
лықты қамтамасыз етуге бағытталған саясаттар­
ды ұсынуымен танылғанымен, кей жағдайларда 
әскери қақтығыс немесе қару-жарақ өндірісінен 
зардап шеккен елдерге әлеуметтік-экономикалық 
реформаларды қолдау мақсатында жеңілдетілген 
несиелер бөледі [11]. Дүниежүзілік банк болса, 
жергілікті инфрақұрылымды қалпына келтіруге, 
жолдар мен инженерлік құрылымдарды жақсар­
туға, соның ішінде туристік нысандарға апаратын 
жолдарды жөндеуге қомақты қаражат бөлуде [9]. 
Ал аймақтық даму банктері (Азия даму банкі, 
Еуропа қайта құру және даму банкі) өңірлік 
ерекшеліктерді ескере отырып, туризм секторын 
қаржыландыруда жеке бағдарламалар ұсынады 
[12]. Бұл институттар тек қаражатпен ғана емес, 
сарапшылық білім, техникалық қолдау арқылы 
да көмек береді.

Қарусыздандырудан кейінгі өңірлерде эконо­
микалық қызметтің түрлерін әртараптандыру 
қажеттілігі артады [13, б. 811-829]. Әскери өн­
діріс немесе қару-жарақ нарығы негіз болған ау­
мақтарда осы сала жабылғаннан кейін, жергілікті 
халықты жұмыспен қамту маңызды мәселе ретінде 
көтеріледі. Туризм саласын дамыту осындай 
өңірлер үшін барынша қолайлы шешімдердің 
бірі болып отыр. Себебі бұл сала салыстырма­
лы түрде төмен бюджеттік шығынмен өмірге 
келіп, көптеген жаңа жұмыс орнын жылдам 
құруға мүмкіндік береді және жергілікті мәдени-
тарихи нысандарды таныстыру арқылы өңірдің 
халықаралық аренадағы беделін арттырады. 
Зерттеуіміз көрсеткендей, халықаралық қаржы ин­
ституттары туристік бастамаларды қолдау арқылы 
өңірдегі инвестициялық тәуекелдің төмендеуіне 
де мүдделі, себебі әлеуметтік-экономикалық 
тұрақтылық қамтамасыз етілген жерге болашақта 
шетелдік капитал келуі оңайырақ болады.

Бұрынғы ғылыми еңбектерде және талдау­
ларда халықаралық қаржы институттары көбі­
не өнеркәсіп саласын жаңғыртуға, көлік инфра­
құрылымын жетілдіруге немесе әлеуметтік 

бағдарламаларға назар аударатыны айтылған. 
Алайда соңғы онжылдықта, әсіресе 2010 жыл­
дан бері, Дүниежүзілік банк пен аймақтық даму 
банктері туризмнің әлеуетін жаңа экономикалық 
мүмкіндік ретінде көре бастағаны айқын сезіледі. 
Біздің зерттеуіміз осы үрдісті қуаттайды: халық­
аралық институттар тарапынан туризм индустрия­
сына бағытталған гранттар мен несиелердің соңғы 
бес жыл ішінде нақты өсім бергені байқалады. 
Бұл өзгерістер қарусыздандырылған өңірлердің 
инфрақұрылымын қалпына келтіру мен тұрақты 
дамуға қол жеткізу мақсатында туризмді тиімді 
құрал ретінде пайдалану қажеттілігінен туындап 
отыр [14, б. 88-102].

Зерттеу нәтижелері бойынша ірі халықаралық 
қорлар (мысалы, мәдени мұраны сақтау қорлары, 
экологиялық қорлар) да қарусыздандырудан 
кейінгі өңірлерде туризм саласын дамытуға 
айтарлықтай үлес қосатынын көрсетті [15, б. 
1-21]. Бұл қорлар тек қаржылық көмекпен шек­
телмей, жобаларды іске асыру үшін сарапшылар 
тарту, маркетингтік стратегияларды әзірлеу, кад­
рларды оқыту ісінде қолдау көрсетеді. Осындай 
көпсалалы көмек жергілікті бизнестің бәсекеге 
қабілеттілігін арттырып, тәуекелдерді азайтады. 
Жергілікті әкімшіліктер мен үкіметтік емес 
ұйымдар да қорлардың бөлген гранттарын алу 
арқылы өңірдің туризм әлеуетін дамытуға қажетті 
шағын және орта кәсіпорындарды қолдауды іске 
асырады. Мысалы, музейлер мен тарихи орындар­
ды қайта жаңғырту, экологиялық соқпақтар ашу, 
мәдени фестивальдер өткізу сияқты жобалар осы 
өңірлерге туристердің назарын аударуға ықпал 
етеді [16, б. 45-62].

ҮЕҰ көбінесе халықаралық қаржы институт­
тарынан немесе қорлардан бөлінген қаражаттың 
жергілікті тұрғындарға тиімді жетуін қамтамасыз 
ететін делдал қызметін атқарады. Олар өңірдегі 
әлеуметтік топтардың мүддесін зерттеп, жоба­
лардың нақты қажеттіліктерге сай жасалуына 
жәрдемдеседі. Сонымен қатар, ҮЕҰ тұрғындар 
арасында туризмнің артықшылықтары жөнінде 
ақпарат таратады, арнайы тренингтер мен оқыту 
бағдарламаларын ұйымдастырады. Зерттеу ба­
рысында сұхбаттасқан жергілікті билік өкілдері 
ҮЕҰ-лардың араласуы нәтижесінде жобалардың 
ашықтығы мен есептілігі жоғарылайтынын, 
сондай-ақ сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің 
азаятынын атап өтті.

Ғылыми әдебиетте және сарапшылардың 
есептерінде ҮЕҰ-лар мен халықаралық қорлардың 
гуманитарлық, әлеуметтік салаларда белсенді рөл 
атқаратыны көптеп айтылса да, туризмге қатысты 
жобалардағы қызметі туралы деректер біршама 
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шектеулі. Біздің жұмысымыз осы олқылықты 
толықтыруға талпыныс жасады. Жинақталған 
мәліметтер халықаралық қорлар мен ҮЕҰ-лардың 
бірлескен әрекеті өңірдің туристік әлеуетін 
ашып қана қоймай, қарусыздандыру процесінің 
экономикалық-әлеуметтік әсерін жұмсартуға 
ықпал ететінін көрсетті.

Зерттеу нәтижелері қарусыздандырылған 
өңірлерде іске қосылған туристік жобалардың 
жергілікті халықты жұмыспен қамтуда маңызды 
рөл атқаратынын айқындады. Бұрынғы әскери 
инфрақұрылым немесе жатақхана типтес ғима­
раттардың туристік нысандарға бейімделуі – жаңа 
жұмыс орындарын құрудың тиімді жолы. Кейбір 
өңірлерде демалыс орындары, тау шаңғысы ку­
рорттары және экологиялық саябақтар ашылып, 
қызмет көрсету саласын кеңейтуде. Нәтижесінде, 
жергілікті бюджетке түсетін салықтық түсімдер 
ұлғайып, шағын және орта бизнес субъектілерінің 
саны артты. Халықаралық институттар мен 
қорлар бөлген гранттар есебінен жарнамалық 
және маркетингтік жұмыстар да жанданып 
келеді. Бұл сырттан келетін туристер ағынын 
көбейтіп, халықтың әл-ауқатын жақсарту үрдісін 
жеделдетті. Мысалы, зерттеу деректері бойын­
ша қарусыздандырылған және халықаралық 
ұйымдардан қаржылық көмек алған кей өңірлерде 
туризм саласының жалпы өңірлік өнімдегі үлесі 
5-8%-ға жетіп, инфрақұрылымы жақсы дамыған 
жерлерде 10%-дан да асқанын көрсетті [8].

Туризм – экономикалық пайдамен қатар, 
әлеуметтік және мәдени өрлеуді ынталандыра­
тын сала. Қарусыздандырудан кейін бірқатар 
өңірлерде тарихи ескерткіштер мен мәдени 
мұраларға деген қызығушылықтың күшеюі 
байқалады. Жергілікті қауымдастықтың рухани 
бірлігін нығайтуға бағытталған фестивальдер мен 
мәдени шаралар көбейді. Зерттеу сұхбаттарына 
қатысқан респонденттердің басым бөлігі 
қарусыздандырудан кейінгі ахуалды «бейбіт әрі 
жаңашыл кезең» деп сипаттап, қақтығыстардың 
азайғанын, жұмыссыздық деңгейінің төмендеп 
келе жатқанын, жастардың шағын кәсіпкерлікке 
құлшынысының артқанын атап өтті. Бұл 
үрдістердің түп-тамырына үңілсек, халықаралық 
қаржы институттары мен қорлардың қолдауымен 
дамыған туризмнің жаңа мүмкіндіктер ашуы себеп 
болғанын байқаймыз [13].

Қарусыздандырылған өңірлердегі туристік 
жобалардың табиғатқа тигізетін әсерін бағалау 
да маңызды мәселе. Бұрынғы әскери полигон­
дар немесе өндірістік кешендер орналасқан 
аймақтарда ластанған жерлерді қалпына келті­
ру шаралары жүргізілуде. Халықаралық қорлар 

мен институттар бұл бағытта да арнайы грант­
тар мен техникалық көмек ұсынуда. Бұл 
экологиялық ахуалды тұрақтандыруға, тіпті 
экологиялық туризмді дамытуға алғышарттар 
қалыптастыруға мүмкіндік береді. Экологиялық 
туризмнің басты мақсаты – жергілікті табиғат 
пен экожүйені сақтау, сонымен қатар жергілікті 
халықтың әл-ауқатын арттыру. Біздің зерттеуімізде 
қарусыздандырылған өңірлерде экотуризм 
бағытындағы жобалардың қарқын алуы өңірдің 
халықаралық беделін көтеретінін де көрсетті. 
Қорлар мен институттардың қаржысына ұлттық 
саябақтар, ерекше қорғалатын табиғи аймақтар 
мен экологиялық соқпақтар ашылып, келушілерге 
арналған инфрақұрылым дами түсті. Нәтижесінде, 
жергілікті қауымдастықтың табиғатты аялауға 
деген ынтасы өсіп, экологиялық ағартушылық 
шаралар кеңінен тарала бастады.

Бұрын жүргізілген зерттеулердің бірқатарында  
қарусыздандырылған өңірлерде туризмнің да­
муы өңірлік тұрақтылықты қамтамасыз ету мен 
экономиканы қайта қалпына келтірудің тиімді 
жолы ретінде аталып өткен. Біздің зерттеуіміз де 
осы тұжырымды қуаттайды. Дегенмен, бұрынғы 
еңбектерде инфрақұрылымдық жетіспеушілік, 
құқықтық базаның әлсіздігі мен саяси тұрақсыз­
дықтың туризмге кедергі жасайтыны жан-жақты 
талданған. Біз жинаған деректер де мұны рас­
тайды, алайда халықаралық қаржы институтта­
ры мен қорлар қолдау көрсететін өңірлерде бұл 
кедергілерді жұмсартудың тиімді механизмдері 
бар екенін көрсеттік. Басқа сараптамалық есеп­
терде туризмнің кемшіліктері мен әлсіз жақтары 
да сөз болады. Мысалы, туристік маусымдықтың 
өзгеруі, табиғи ресурстардың артық пайдаланы­
луы және мәдени коммерциялану қаупі. Біздің 
зерттеу барысында да маусымдық ауытқулар 
мен экологиялық жүктеменің көбеюі туралы 
ақпараттар айтылды. Осыған байланысты халық­
аралық ұйымдардың қаржыландыруы аясында 
тұрақты даму қағидаттарын сақтау, әлеуметтік 
жауапкершілік механизмдерін енгізу маңызды 
екені атап өтілді.

Талқылау. Алынған нәтижелерді талдау ба­
рысында бірқатар негізгі мәселелер анықталды. 
Атап айтқанда, туризмнің қарқынды дамуына 
кедергі келтіретін инфрақұрылымдық шектеулер, 
бюрократиялық рәсімдердің күрделілігі, кадрлардың 
біліктілік деңгейінің жеткіліксіздігі және сыбайлас 
жемқорлық қатерлері сияқты мәселелер жүйелі түрде 
анықталды. Бұл мәселелердің шешімін табу үшін 
төмендегі іс-қимылдар ұсынылады:

1. Халықаралық қаржы институттары мен 
қорлардың жеңілдетілген несиелері мен грант­
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тары негізінде инфрақұрылымды (жол, инженерлік 
желілер) кешенді түрде жаңғырту;

2. Жергілікті билік пен ҮЕҰ-лар бірлесіп, 
туристік кадрларды (гид, менеджер, маркетолог) 
даярлау мен біліктілігін арттыруға бағытталған 
оқу бағдарламаларын әзірлеу;

3. Құқықтық базаны жетілдіру және сыбайлас 
жемқорлыққа қарсы шараларды күшейту арқылы 
инвестициялардың ашықтығын қамтамасыз ету [8].

Халықаралық институттардың (Халықаралық 
валюта қоры, Дүниежүзілік банк, аймақтық даму 
банктері) және түрлі қорлардың туристік баста­
маларды қаржыландыру механизмдері, олардың 
тиімділігі мен туындайтын қиындықтары 
талданғаннан кейін де, жоғарыда аталған 
мәселелерді еңсеруге қосымша кешенді стратеги­
ялар қажет екені байқалды. Мәселен, заңнамалық 
және нормативтік базаны жетілдіру — жобалардың 
орындалуына біршама жеңілдік берсе, ал зерттеу 
негізінде анықталған нәтижелер халықаралық 
қауымдастықтың аталған аймақтарға назар ау­
даруын одан әрі ынталандыруға арналған тетік 
ретінде қызмет етеді [9].

Туризм саласы көптеген тәуекелдермен қатар 
жүреді: инфрақұрылымдық шектеулер, құқықтық 
базаның әлсіздігі, экологиялық тепе-теңдікті 
сақтау қажеттілігі және маусымдық факторлар. 
Мұндай кедергілерді еңсеру үшін кешенді страте­
гия қажет, онда халықаралық қаржы институттары 
мен қорлардың көмегіне қоса, жергілікті басқару 
органдарының, тұрғындар мен кәсіпкерлердің 
ынтымақтастығы зор маңызға ие болады.

Сонымен қатар, халықаралық қаржы инсти­
туттарының туризмді қаржыландырудағы қызметі 
әрдайым бірдей тиімді бола бермейтінін атап 
өткен жөн. Carrillo-Hidalgo және Pulido Fernández 
[17, 76–77] өз зерттеуінде халықаралық инсти­
туттар бөлетін қаражаттың қайтарымдылығы 
мен нәтижелілігіне әсер ететін бірнеше фак­
торды сыни тұрғыдан талдаған. Авторлардың 
пікірінше, қаржыландыру механизмдері кейде 
жергілікті деңгейдегі талаптар мен заңнамалық 
шектеулерге сәйкес келмеуі мүмкін, сондай-ақ 
әлеуметтік және мәдени ерекшеліктер ескерілмей 
қалуынан туындайтын тәуекелдер де орын алады. 
Демек, халықаралық ұйымдардың инвестициялық 
стратегияларын өңірлік контекстке икемдеп, 
қаржы жүйелерінің ашықтығы мен есептілігіне 
басымдық беру қажеттігі осы зерттеуде де аталған 
тұжырымдармен үндесіп жатыр.

Бұрынғы зерттеулерге сүйене отырып, біз 
халықаралық ұйымдар тарапынан дұрыс жоспар­
ланған және ашықтық қағидаларына негізделген 
жобалардың ұзақмерзімді әрі орнықты нәтиже 

беретінін растадық. Демек, қарусыздандырылған 
өңірлерде туризмді қолдауға арналған қаржылан­
дыру бейбітшілік пен орнықты дамудың кепіліне 
айналуы мүмкін. Бұл тек экономикалық пайда 
тұрғысынан ғана емес, әлеуметтік және мәдени 
тұрғыдан да оң өзгерістерге жол ашады.

Қорыта айтқанда, зерттеу нәтижелері қарусыз­
дандырылған өңірлерде халықаралық қаржы ин­
ституттары мен қорлардың туристік жобалар­
ды қолдауын барынша тиімді пайдалану үшін 
жүйелі көзқарастың, құқықтық базаның, ашықтық 
пен есептіліктің қаншалықты маңызды екенін 
көрсетті [11]. Бұрынғы қару-жарақ өндірісінде 
немесе әскери салада қызмет еткен халыққа ту­
ризм арқылы жұмыс орындарын құруға, өңірлік 
имиджді түзетуге және әлеуметтік бейбітшілікті 
нығайтуға мүмкіндіктер берілуде. Алдағы уақытта 
осы бағытта жан-жақты және терең талдаулар жа­
салып, нақты ұсыныстар әзірленеді деп сенеміз.

Қорытынды. Бұл жұмыс халықаралық қаржы 
институттары мен қорлардың қарусыздандырылған 
өңірлерде туристік жобаларды қолдау және ынта­
ландыру ісіндегі рөлін анықтау, сондай-ақ осы 
қолдаудың әлеуметтік-экономикалық әсерлерін 
кешенді түрде бағалауды мақсат етті. Зерттеу бары­
сында салыстырмалы талдау, SWOT-талдау, кейс-
әдісі және контент-талдау әдістері қолданылды. 
Ресми есептер, халықаралық ұйымдардың 
статистикалық мәліметтері және сарапшылардың 
пікірлері жинақталып, деректердің сенімділігіне 
ерекше көңіл бөлінді.

1. Халықаралық қаржы институттары (ХВҚ, 
Дүниежүзілік банк, аймақтық даму банктері) мен 
түрлі қорлар (мәдени мұра, экологиялық қорлар) 
қарусыздандырылған өңірлердегі туризм саласын 
дамытуда маңызды қаржыландыру көзі болып та­
былатыны анықталды.

2. Жергілікті билік пен үкіметтік емес 
ұйымдардың белсенділігі арқасында туристік 
бастамаларға бөлінген гранттар мен жеңілдетілген 
несиелер өңірлердің экономикалық әлеуетін 
арттыруға ықпал етті.

3. Жергілікті қауымдастық пен туризмнің 
өзара байланысы нығайып, жаңа жұмыс орында­
ры құрылып, экологиялық және мәдени нысандар 
сақталып, жаңғыртылды.

4. Қарусыздандырудан кейінгі өңірлерде 
инфрақұрылымдық және құқықтық кедергілерге 
қарамастан, халықаралық ұйымдар мен қорлардың 
қолдауы жобалардың тұрақты түрде дамуына 
септігін тигізетіні байқалды.

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, халықара­
лық қаржы институттары мен қорлардың көмек 
көрсету модельдері қарусыздандырудан кейінгі 
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аймақтарда туризмді дамытудың қуатты құралына 
айналды. Бұл тек экономикалық көрсеткіштерді 
жақсартып қана қоймай, әлеуметтік және мәдени 
деңгейдегі оң өзгерістерді ынталандырады. Де­
мек, автордың «халықаралық ұйымдар тарапынан 
дұрыс жоспарланған және ашықтық қағидаларына 
негізделген жобалардың ұзақмерзімді нәтижелі бо­
латыны» туралы тұжырымы дәлелін тапты. Зерт­
теу барысында алынған жаңа мәліметтер ғылыми 
білімді кеңейтіп, қарусыздандырылған өңірлерде 
туризмді дамытуға арналған нақты ұсынымдар 
жасауға мүмкіндік береді.

Алдағы уақытта халықаралық ұйымдар 
бөлетін қаржы мен жергілікті әкімшіліктердің 
саясатын тығыз үйлестіруге арналған нақты 

механизмдер әзірлеу қажет. Экологиялық таза 
инфрақұрылымды дамыту, құқықтық базаны 
жетілдіру және халықтың кәсіпкерлік әлеуетін арт­
тыру қарусыздандырылған өңірлердегі туризмді 
әрі қарай өркендетуге жол ашады. Сондай-ақ  
сыбайлас жемқорлыққа қарсы шараларды 
күшейтіп, жобалардың ашықтығы мен есептілігін 
қамтамасыз ету нәтижені орнықты етеді. Бұл 
ұсынымдар тек зерттеліп отырған аймақтарда ғана 
емес, ұқсас жағдайда тұрған басқа өңірлер үшін 
де тиімді болуы мүмкін. Осылайша, халықаралық 
институттар мен қорлардың тәжірибесі негізінде 
бейбітшілік пен тұрақты даму қағидаларының 
аясында өңірлерді жаңғырту ісін жетілдіруге 
мүмкіндік туады.
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Karimov Dauren Zhalgasuly, Kadyrbekova Dinara Serikovna,  
Mazbaev Ordenbek Blisbekovich, Akhmejanova Dilda Zhaishigalievna 
Analysis of foreign and Kazakhstani studies in the field of health and wellness tourism

Abstract. This article presents a comparative analysis of the definitions related to the concept of health and 
wellness tourism, drawing on the conceptual and terminological frameworks established by both for-
eign and domestic scholars. The primary focus is on positioning health and wellness tourism as a form 
of travel specifically organized to promote, prevent, or restore human health. The study systematically 
examines the terms «health tourism», «wellness tourism» and «medical tourism» referencing definitions 
proposed by a range of researchers, professional organizations, and industry associations. Some scholars 
interpret health tourism as involving treatments based on natural resources, such as mineral waters or cli-
mate therapy, while medical tourism is generally associated with access to advanced, high-tech medi-
cal procedures. Wellness tourism, by contrast, typically takes place in sanatoriums or resort settings and 
emphasizes holistic physical and psychological rejuvenation. Following a critical review of the existing 
definitions, the authors propose refined interpretations of each term: health and wellness tourism, health 
tourism, wellness tourism, and medical tourism.

Key words: health tourism, wellness tourism, medical tourism, recreation, terminology, classification.

Кәрімов Дәурен Жалғасұлы, Кадырбекова Динара Сериковна,  
Мазбаев Орденбек Блисбекович, Ахмеджанова Дильда Жайшигалиевна 
Емдік-сауықтыру туризмі бойынша шетелдік және қазақстандық зерттеулерді талдау

Аңдатпа. Бұл мақалада шетелдік және отандық ғалымдардың тұжырымдамалық-терминологиялық ап-
параттарын талдау негізінде «емдік-сауықтыру туризмі» ұғымының анықтамалары салыстырмалы 
түрде қарастырылады. Негізінен емдік-сауықтыру туризмі адамдардың денсаулығын жақсарту, 
алдын алу немесе қалпына келтіру мақсатында ұйымдастырылатын саяхат түрі екені баяндалады. 
Зерттеу барысында емдік туризм, сауықтыру туризмі және медициналық туризм ұғымдары әртүрлі 
ғалымдар, ұйымдар мен қауымдастықтар тарапынан берілген анықтамалар негізінде жүйелі 
түрде талданады. Кейбір ғалымдар емдік туризмді табиғи факторларға негізделген емдеу шара-
лары деп қарастырса, ал медициналық туризм жоғары технологиялық медициналық қызметтерді 
алуға бағытталғанын айқындайды. Ал сауықтыру туризмі көбіне санаторийлер мен курорттық 
аймақтарда жүзеге асырылып, физикалық және психологиялық сауықтыруға бағытталады. Ав-
торлар осы анықтамаларды сыни саралай отырып, емдік-сауықтыру туризміне, емдік туризмге, 
сауықтыру туризміне және медициналық туризмге өз түсіндірмелерін ұсынады.

Түйін сөздер: емдік туризм, сауықтыру туризмі, медициналық туризм, рекреация, терминология, 
классификация. 

Каримов Даурен Жалгасулы, Кадырбекова Динара Сериковна,  
Мазбаев Орденбек Блисбекович, Ахмеджановна Дильда Жайшигалиевна
Анализ зарубежных и казахстанских исследований  
по лечебно-оздоровительному туризму

Аннотация. В данной статье на основе анализа понятийно-терминологического аппарата отечествен-
ных и зарубежных ученых проводится сравнительное рассмотрение определений понятия «лечеб-
но-оздоровительный туризм». Основное внимание уделяется тому, что лечебно-оздоровительный 
туризм представляет собой вид путешествий, организуемых с целью улучшения, профилактики или 
восстановления здоровья людей. В ходе исследования понятия лечебного туризма, оздоровитель-
ного туризма и медицинского туризма систематически анализируются на основе определений, 
предложенных различными учеными, организациями и ассоциациями. Некоторые исследователи 
рассматривают лечебный туризм как комплекс мероприятий, основанных на использовании при-
родных факторов, тогда как медицинский туризм ассоциируется с получением высокотехнологич-
ных медицинских услуг. В свою очередь, оздоровительный туризм, как правило, осуществляется в 
санаториях и курортных зонах и направлен на физическое и психологическое восстановление. 
Авторы, проанализировав указанные определения, предлагают собственные трактовки понятий 
лечебно-оздоровительного, лечебного, оздоровительного и медицинского туризма.

Ключевые слова: лечебный туризм, оздоровительный туризм, медицинский туризм, рекреация, 
терминология, классификация.
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Introduction. As stated in the Concept of 
Tourism Development in the Republic of Kazakhstan 
for 2023-2029, health and wellness tourism is one 
of the promising sectors. In this regard, the follow­
ing measures will be implemented to successfully 
develop health and wellness tourism, and medical 
tourism types:

- intersectoral coordination aimed at strengthen­
ing, developing, and improving the quality of sana­
torium-resort, recreational, and wellness services for 
the population;

- development of cooperation between medical 
organizations and sanatorium-resort organizations 
with tour operators to increase the provision of qual­
ity health and wellness services throughout the year;

- development of service and management in 
medical institutions;

- formation and promotion of Kazakhstan’s medi­
cal tourism products in international markets;

- foster and support the development of this 
sector, drawing on successful international experi­
ences [1].

Health and wellness tourism is an intensively 
growing sector based on the use of natural resources 
and cultural traditions to improve health and qual­
ity of life. This article examines the conceptual and 
terminological framework related to this field. The 
main terms are “health tourism” “wellness tourism” 
and “medical tourism”. These concepts encompass 
the range of services offered within medical tourism, 
from diagnostics and surgical procedures to relaxation 
procedures and wellness programs. Health tourism 
includes trips abroad to obtain medical services, 
driven by both economic factors and the desire for 
high-quality assistance. In turn, wellness tourism fo­
cuses on disease prevention and maintaining overall 
well-being. An important aspect of both directions is 
the integration of traditional and modern treatment 
methods, which contribute to more effective health 
recovery.

Health and wellness tourism constitutes a sig­
nificant sector dedicated to enhancing public health, 
facilitating relaxation, and promoting psychological 
recovery. Kazakhstan’s abundant natural wellness 
resources, including therapeutic waters, muds, and 
mineral springs, provide considerable potential for 
the development of this form of tourism. Moreover, 
the analysis of international best practices serves to 
enhance the effectiveness of domestic health tourism 
and fosters the integration of innovative approaches. 
The relevance of this theme is underscored by con­
temporary concerns regarding health preservation 
and longevity, which are closely intertwined with the 
economic and social importance of tourism.

The purpose of the article is to systematize the 
conceptual and terminological framework of health 
and wellness tourism, which represents a complex 
set of interrelated concepts that reveal its essence 
and practical application. Health and wellness tour­
ism involves not only the relocation of tourists to 
destinations with unique natural resources, but also 
the purposeful use of these resources to improve and 
enhance health and overall well-being. The key terms 
of this framework include “health tourism”, “well­
ness tourism”, and “medical tourism”. Each of these 
concepts requires detailed analysis and justification, 
and their interconnection forms a comprehensive un­
derstanding of this field. Thus, this article is aimed 
at deepening and substantiating the understanding of 
key terms that contribute to the formation of scientific 
and practical discourse in this area.

Objectives:
- to define the key concepts related to health and 

wellness tourism with the aim of establishing a unified 
and coherent terminological framework;

- to analyze existing interpretations and concep­
tualizations in order to identify both widely accepted 
and contested aspects within the conceptual structure;

- to examine the interrelationships among terms 
and concepts to develop a comprehensive and sys­
tematic understanding of health and wellness tourism;

- to propose a refined interpretation of health and 
wellness tourism based on the analysis.

Materials and methods. The following research 
methods were used in this study:

- theoretical and comparative analysis of scien­
tific publications (articles, dissertations, specialized 
literature) on health and wellness tourism;

- analysis of the conceptual and terminological 
framework regarding health, wellness, and medical 
tourism;

- analysis of official documents related to the 
development of health and wellness tourism at the 
national level;

- analysis of professional websites and online 
resources discussing terminology issues in health and 
wellness tourism.

Results. According to the UN World Tourism 
Organization, healthcare and wellness- specifi­
cally, traveling for medical treatment are among 
the key motivations for tourism. As a result, the 
number of research studies and publications on this 
topic continues to grow. However, today there is no 
consensus among specialists on the definition of 
health and wellness tourism. Medical, health and 
wellness tourism is often understood as travelling 
to other countries for treatment on various medi­
cal grounds. On the other hand, any trip aimed at 
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health recovery can be considered as health and 
wellness tourism.

Health and wellness tourism integrates various 
socio-economic groups and lies at the intersection of 
tourism, medicine, and the sanatorium-resort sector. It 
is characterized by its reliance on natural resources, the 
necessity of a highly developed material and technical 
infrastructure, and the involvement of qualified special­
ists. At present, effective development of health and well­
ness tourism requires in-depth and analytical research.

When examining the study of health and well­
ness tourism from a theoretical perspective, one can 
observe a wide range of opinions, definitions, and 
interpretations. Significant contributions to the theory 
of the formation and development of health and well­
ness tourism have been made by scholars such as A.V. 
Babkin [2], A.M. Vetitnev [3], E.L. Dracheva [4], N.V. 
Manshina [5], I.V. Zorin [6], T.P. Kaverina [6], V.A. 
Kvartalnov [6], V.S. Bogolyubov [7], A.P. Durovich 
[8], M.A. Zhukova [9], G.A. Papiryan [10], and V.F. 
Kazakov [11]. Their research primarily focuses on 
the socio-economic aspects of tourism and the resort 

industry, the establishment of fundamental operational 
principles, and the identification of interconnections 
between tourism and other sectors of the economy. 
Many of these scholars conceptualize health and well­
ness tourism as the movement of individuals for the 
purposes of recreation, medical treatment, and reha­
bilitation to destinations distinct from their permanent 
place of residence.

Additionally, there is a notable body of foreign 
scholars who have shown considerable interest in this 
field, including H.L. Dunn [12], D.B. Ardell [13],  
W. Nahrstedt [14], K. Ross [15], W.F. Theobald 
[16], E. Cohen [17], A. Ikkos [18], S. Hajioff [19],  
M. Bookman [20], K. Bookman [20], M. Moody [21], 
and L. Richter [22]. Their research primarily focuses 
on medical tourism, with the concepts of medical, 
health and wellness tourism often being regarded as 
synonymous within their framework.

The research of Russian experts indicates that 
health and wellness tourism is a distinct type of tour­
ism aimed at health restoration and prevention. This 
can be seen in Table 1. 

Table 1 – Definitions of health and wellness tourism provided by Russian scholars

№ Author (s) Content of Definitions
1 A.V. Babkin Health and wellness tourism as travel within national borders or across borders for the purpose of 

rehabilitation and prevention of various health conditions, for both residents and non-residents, lasting no 
less than 20 hours and no more than 6 months, based on the principles of resort studies [2, p. 39].

2 A.M. Vetitnev Health and wellness tourism is a branch of healthcare associated with tourism, where tourists independently 
visit specialized resorts equipped with all necessary resources, with the primary purpose of the trip being 
relaxation and enjoyment, as well as health recovery. Any vacation can have health benefits, and treatment 
is the main goal of such a trip. Depending on the contribution of therapeutic activities to the main tourist 
activities, the following motivational factors can be identified:
- primary goal of the trip is the wellness element;
- treatment is not the main goal, but rather an additional program for body restoration;
- treatment is the primary goal of tourist trips aimed at treating specific illnesses at specialized resorts 
prescribed by doctors (spa, hydrotherapy, mud therapy, specialized sanatoriums, clinics, etc.). In this 
context, it is necessary to demonstrate the diversity of the health and wellness services market: cosmetic 
procedures, health resorts, mineral springs, sports or other physical rehabilitation activities, etc. [3, p. 23].

Note: compiled by the authors

In defining health and wellness tourism, global 
tourism practices draw the attention of experts to the 
following aspects:

- the main purpose of the trip is health improve­
ment;

- the composition of resort products, which in­
cludes entertainment and wellness, as well as the 
availability of medical services;

- the focus on the individual needs of tourists 
receiving medical and wellness services, and the cre­
ation of treatment programs [23].

Based on the analysis above, we provide  the 
following definition of health and wellness tourism. 
Health and wellness tourism is a type of tourism aimed 

at meeting the needs of the population for treatment, 
rehabilitation and recreation using medical technolo­
gies and natural healing resources in specialized insti­
tutions, located outside the permanent residence and 
providing services in the field of recreation, diagnosis, 
prevention, rehabilitation, treatment, health care and 
clinical care.

If the purpose of travel is considered as an in­
dicator, it is possible to distinguish between health, 
wellness, and medical tourism. In global practice, the 
following terms are used in relation to health and well­
ness tourism: «Health Tourism», «Wellness Tourism» 
and «Medical Tourism». The term «Health Tourism» 
corresponds to improving or maintaining one’s health., 
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«Wellness Tourism» -aims at enhancing one’s overall 
well-being, and «Medical Tourism» - corresponds to 

receiving medical treatment. The classification of health 
and wellness tourism is shown in figure 1.

54 
 

The term «Health Tourism» corresponds to improving or maintaining one’s health., «Wellness 
Tourism» ­aims at enhancing one’s overall well­being, and «Medical Tourism» ­ corresponds to 
receiving medical treatment. The classification of health and wellness tourism is shown in figure 
1. 

 

  
 

Figure 1 – Classification of health and wellness tourism (source [24]) 
 

The classification of health and wellness tourism, as shown in the above diagram, is divided 
into three types (health tourism, wellness tourism, medical tourism). It can also be observed that 
health tourism and wellness tourism are closely related to recreational tourism, as shown in the 
diagram above. 

The main definitions of health tourism, collected by scholars, and their content­specific 
features are presented. Comparative, common similarities, and differences between these 
definitions have been identified. This table helps to better understand the essence of the concept 
of health tourism and compare different scientific perspectives. The definitions of health tourism 
provided by foreign scholars are presented in Table 2. 

 
Table 2 – Definitions of Health Tourism by Foreign Scholars and Associations 
 
№ Author (s), source Content of Definitions 
1 A.M. Vetitnev 

A.S. Kuskov 
Health tourism is the process by which tourists receive diagnostic, 
wellness, preventive, and recreational services in a location different from 
their place of residence, supported by all necessary natural, financial, and 
human resources for this purpose, either at the individual's or corporate 
expense [3, p. 24]. 

2 V.A. Nabedrik An important aspect of health tourism is described as the comprehensive 
set of connections and conditions that arise during citizens’ travel to 
destinations outside their place of residence, where human resources are 
available, with the aim of undergoing treatment, rehabilitation, improving 
biological systems, and preventing diseases [25]. 

3 V.F. Kazakov Health tourism is the integration of recreation and treatment in a resort and 
sanatorium setting, where the consumer independently finances a trip to 
receive medical services in a resort or sanatorium, with an emphasis on the 
benefits of recreation and treatment [11, p. 10]. 

4 S. Kaspar Health tourism is defined as a set of interactions and phenomena that occur 
when individuals relocate for the purpose of restoring, stabilizing, or 

Health and wellness tourism

Health tourism

Recreational 
tourism

Wellness tourism Medical tourism

Figure 1 – Classification of health and wellness tourism (source [24])

The classification of health and wellness tourism, 
as shown in the above diagram, is divided into three 
types (health tourism, wellness tourism, medical tour­
ism). It can also be observed that health tourism and 
wellness tourism are closely related to recreational 
tourism, as shown in the diagram above.

The main definitions of health tourism, col­
lected by scholars, and their content-specific 

features are presented. Comparative, common 
similarities, and differences between these defi­
nitions have been identified. This table helps to 
better understand the essence of the concept of 
health tourism and compare different scientific 
perspectives. The definitions of health tourism 
provided by foreign scholars are presented in 
Table 2.

Table 2 – Definitions of Health Tourism by Foreign Scholars and Associations

№ Author (s), source Content of Definitions
1 A.M. Vetitnev

A.S. Kuskov
Health tourism is the process by which tourists receive diagnostic, wellness, preventive, and 
recreational services in a location different from their place of residence, supported by all necessary 
natural, financial, and human resources for this purpose, either at the individual’s or corporate 
expense [3, p. 24].

2 V.A. Nabedrik An important aspect of health tourism is described as the comprehensive set of connections and 
conditions that arise during citizens’ travel to destinations outside their place of residence, where 
human resources are available, with the aim of undergoing treatment, rehabilitation, improving 
biological systems, and preventing diseases [25].

3 V.F. Kazakov Health tourism is the integration of recreation and treatment in a resort and sanatorium setting, 
where the consumer independently finances a trip to receive medical services in a resort or 
sanatorium, with an emphasis on the benefits of recreation and treatment [11, p. 10].

4 S. Kaspar Health tourism is defined as a set of interactions and phenomena that occur when individuals 
relocate for the purpose of restoring, stabilizing, or enhancing physical, social, and intellectual 
health. It specifically pertains to behaviors associated with therapeutic and wellness activities. 
These locations, however, are not considered the individual’s permanent residence or workplace. 
This definition aligns with the commonly accepted understanding of health tourism as employed 
by contemporary researchers in Europe [26].

5 The European Resort 
Association

Medical tourism is defined as an active form of recreation associated with movement beyond 
a person’s place of residence, which has an impact on strengthening their health and physical 
development [27].
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6 The European 
Association of 
Scientific Experts in 
Tourism adopts the 
definition of medical 
tourism proposed by 
Austrian scholar Linda 
Richter.

Health tourism is conceptualized as a comprehensive package combining leisure and recreational 
activities with individualized healthcare programs designed to cater to consumer wellness. Within 
this framework, the Western European model of health tourism emphasizes the prioritization of 
leisure and entertainment elements [22, p. 3]. This model envisions the accommodation of tourists 
in hotels equipped with modern professional medical technology, staffed by qualified healthcare 
professionals and service personnel at various levels of expertise. A distinctive characteristic of 
this definition of health tourism is its integration with other service offerings, wherein health-
enhancement programs are intertwined with rehabilitative, rejuvenating treatments and therapeutic 
nutrition.

7 UNWTO Health tourism refers to a form of tourism where the primary objective is to enhance the physical 
well-being of the traveler through medical services, therapeutic monitoring, treatment, and physical 
exercises. This form of tourism is typically associated with visits to specialized resorts and SPA 
centers, where the focus is on maintaining or improving health through integrated medical and 
wellness interventions [28].

8 W. Nahrstedt Health tourism is a type of tourism in which domestic and international tourists, by changing their 
place of permanent residence, and assuming personal responsibility, pay the necessary fees to visit 
balneological and other resort facilities offering wellness programs [14, p. 181].

9 Aris Ikkos This term emphasizes the health benefits and indicates that health tourism is associated with 
visiting mineral springs for therapeutic purposes and thermal tourism [18, p. 2].

10 Steve Hajioff Health tourism is travel to a foreign country or another region for the purpose of receiving medical 
services and other health-related procedures, making the terms «health tourism» and «medical 
tourism» interchangeable [19, p. 102].

Note: compiled by the authors

According to E.L. Drachova’s definition, the 
goal of wellness tourism is health prevention and 
relaxation. It is characterized by the long duration of 
the trip, a small number of destinations visited, and, 
consequently, a long stay in one place [4, p. 2].

According to our definition, wellness tourism is 
a type of health and wellness tourism aimed at meet­
ing the population’s needs for health improvement 
and relaxation. It takes place in sanatorium-resort 
institutions located outside the tourist’s permanent 
place of residence, operating based on natural thera­
peutic resources and offering cultural and entertain­
ment activities, as well as wellness, preventive, and 
recreational services.

The definition of «wellness tourism» corresponds 
to the term «a state of good health, balance, and well-
being.». The word wellness is defined in the 1654 
English dictionary as «good health» [30].

In 1961, English doctor H.L. Dunn first defined 
the concept of «high-level wellness» describing it 
as a state of complete well-being. Following this, 
the term gained new meaning in the mid-20th cen­
tury. Dunn’s explanation of wellness aligns closely 
with the definition provided in the preamble of the 
1946 World Health Organization (WHO) Constitu­
tion, which states: «Health is not merely the absence 
of disease or infirmity but also a complete state of 
physical, mental, and social well-being» [12, p. 786].

The term «Wellness» refers to an approach to 
life that is based on a healthy lifestyle. Supporters of 
wellness value all that is beneficial, constructive, and 
creative, and advocate for balanced and comfortable 

Continuation of Table 2

Analyzing the definitions presented by scholars in 
the table, we propose the following definition: Health 
tourism is a type of tourism carried out in specialized 
sanatorium-resort establishments located outside the 
tourist’s permanent place of residence and operating 
based on natural healing resources and medical tech­
nologies, offering cultural events, as well as provid­
ing medical, wellness, preventive, rehabilitative, and 
recreational services, which are primarily aimed at 
meeting consumers’ needs for treatment and health 
restoration.

Health and wellness tourism is aimed at improv­
ing physical and psychological health. Moreover, 
the main goal of this tourism is the organization of 
health-enhancing recreation.

A.M. Vetitnev and A.S. Kuskov included mea­
sures for the prevention of various diseases and the 
implementation of conditions for health preservation 
in the wellness tourism program [3, p. 25].

Currently, tourism manifests in various forms 
depending on people’s goals, questions, preferences, 
and interests, enriching itself with new qualities in 
different fields. At the same time, wellness tourism 
has become a lifestyle that maintains physical condi­
tion and offers services to modern individuals who 
pay special attention to the beauty of both body and 
soul [29]. One of the most commonly used definitions 
of wellness tourism is the identification of a type of 
tourism aimed at maintaining the body and nervous 
system in a healthy state. This can be realized in two 
ways: active tourism (fitness) and leisure tourism 
(rejuvenation and beauty) [25, p. 17].
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physical activity, proper nutrition, comprehensive 
skincare, good rest, optimism, and positive thinking.

According to one of the founders of the wellness 
movement, Donald Ardell, wellness is primarily about 
the willingness to take responsibility for the quality of 
one’s life, making conscious decisions about choices, 
and creating a healthy lifestyle [13, p. 3].

According to the definitions provided by Hansrue­
di Mueller and Eveline Lanz Kaufmann, wellness is 
a state of health achieved through the harmonious 
integration of the body, mind, and emotions. This is 
facilitated by responsibility, physical fitness, beauty, 
proper nutrition, treatment, rest, meditation, mental 
activity, knowledge, and care for the environment 
and social connections as fundamental elements [31].

In the works of Russian researchers, the concept 
of wellness is understood as the health of both the 
body and mind, based on the adoption of a healthy 
lifestyle, increased physical activity, attention to water 
procedures, and the use of both natural and artificial 
elements, aimed at the harmony between humanity 
and nature [32].

Despite some differences in the definitions of well­
ness adopted by various Wellness associations across 
different countries, all of them align with the definition 
of wellness tourism. A wellness tourist is primarily an 
individual interested in enhancing their health and pre­
venting the exacerbation of chronic diseases; however, 
this group typically consists of people with a relatively 
high level of health, constituting about 7-8% of the 
healthy population of the Earth [31, p. 7].

Modern wellness hotels offer a broad range of 
services aimed at relaxation, stress relief, and main­
taining physical health. These include fitness, mas­
sage, proper nutrition, movement therapy, various 
therapeutic courses, training sessions and lectures, 
restorative treatments, cosmetic services, and more.

Within the concept of wellness, the notion of spa 
has a narrower scope. It represents only one essential 
element of the broader wellness definition. Currently, 
spa services are in high demand in the tourism sector 
and play a significant role in the provision of therapeu­
tic and wellness services. The concept of spa aligns 
with the idea of wellness.

In recent years, clinical treatments and surgical 
interventions have become important elements in 
wellness tourism. Consequently, the concept of medi­
cal tourism has also gained prominence.

The subject of medical tourism has been explored 
to varying extents in the works of scholars such as 
M.S. Sokolov [33], N.G. Kucevoll, M.N. Mulikhov 
[34], A.I. Zorin [35], A.V. Babkin, T.V. Chubarov, 
T.L. Bazhenova, N.S. Grigoryev, G.P. Dolzhenko, 
S.A. Belousova, A.F. Arbuzov, A.A. Glushko, A.M. 

Vetitnev and L.B. Zhuravleva [36]. In the publications 
of I.V. Zorin, T.P. Kaverina, V.A. Kvartalnov, and 
K. Shainyan [37], various issues related to medical 
tourism in both Russian and Western contexts are 
discussed in detail. However, it is important to note 
that the majority of these works do not focus exclu­
sively on medical tourism as a distinct field. Rather, 
the terms «medical», «health» and «wellness» are 
employed as near-synonymous terms, reflecting a 
lack of a clear demarcation between them. This sug­
gests that medical tourism remains a field in need of 
further research. There has been a noticeable increase 
in interest in this topic among medical sociologists; 
however, they typically do not treat medical tourism 
as a standalone research theme. Over the past decade, 
there has been a rise in medical-social research by 
scholars such as V.V. Delaryu, V.A. Arkhangelsky, 
V.N. Dyachenko, E.N. Ilyukhin, D.I. Kaznacheev, 
N.A. Perepelkin, K.S. Sviridov, T.A. Khadikova, and 
M.A. Chudnovsky [37]. These authors have largely 
concentrated their attention on resort regions, which 
combine wellness and health services, rather than 
directly on the concept of medical tourism itself.

The term «medical tourism» which emerged in 
the 1980s, was a result of globalization, the integration 
of European countries, the expansion of the European 
Union, as well as the facilitation of tourist migration 
and the increasing costs associated with healthcare. 
Currently, this term refers to organizations providing 
medical services to patients outside their permanent 
residence.

To date, medical tourism is often equated with 
health and wellness tourism, although their character­
istics differ. More specifically, the primary objectives 
include undergoing surgery, receiving pharmaceutical 
treatments, and engaging in preventive and wellness 
measures [38]. Therefore, medical tourism can be un­
derstood as specially organized health trips conducted 
outside the resident area based on medical indications.

Medical tourism differs from health and well­
ness tourism due to clinical interventions. Medical 
procedures include dental treatments, various types 
of surgeries, including heart surgery, transplants, and 
other surgical operations, as well as the treatment of 
tumors, neurosurgery, and the installation of prosthet­
ics, which are performed through specialized medical 
assistance.

Medical tourism is a sector of tourism that allows 
combining a vacation abroad with medical treatment. 
Patients receive professional medical care at modern 
medical centers with a global reputation. There are two 
main directions: the first involves diagnostics, clarifying 
diagnoses, and examinations, while the second focuses 
on surgeries, rehabilitation, and further treatment [39].
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Table 3 – Definitions of medical tourism by Foreign researchers

№ Author (s) Content of definitions
1 K. Ross Medical tourism is understood as a form of tourism where individuals travel to another country for the 

purpose of health recovery [15, p. 3].
Additionally, the movement from one place to another for medical treatment also falls within the scope 
of medical tourism. For example, the «borderless doctor» service is included in this area of tourism [40].

2 W. Theobald The concept of «medical tourist» refers to an individual who seeks medical services outside their region 
for more than 24 hours. If the individual receives services for less than 24 hours, they are not considered 
a medical tourist; instead, they are regarded as a transient visitor [16, p. 103].

3 Milica Bookman, 
Karla Bookman

The economic activity that combines medicine and tourism is referred to as travel and trade services 
aimed at improving health [20, p. 133].

4 M. Moody A notable trend in medical tourism has emerged where individuals travel internationally for cosmetic or 
dental treatments, or to recuperate following such procedures during their vacation. The primary drivers 
for seeking medical services abroad include the superior quality of healthcare, cost-effectiveness, and 
the assurance of patient confidentiality [21, p.114].

5 Eric Cohen In the field of medical tourism, a classification of demand has been developed from the perspective 
of different types of tourists. According to the author, medical tourists can be divided into five main 
categories:
- ordinary tourists: visitors who do not utilize medical services;
- tourists receiving treatment during their vacation: individuals who require medical assistance due to 
illness or injury while traveling;
- tourists combining treatment and leisure: typically, these tourists do not come for full treatment, but 
instead choose destinations and regions with available therapeutic options for some treatment;
- recuperating patients: these tourists come for treatment but remain in the area for rest after recovery or 
completion of their treatment course;
- solely patients: this group consists of tourists for whom the primary purpose of travel is medical 
treatment or surgery, and leisure is not part of their plans [41].

Note: compiled by the authors

In a narrow sense, medical tourism is understood 
as the migration of patients to specific regions or 
countries for receiving medical care and recovery.

In a broader context, medical tourism can be 
defined as an evolving infrastructure connected to 
the common market system, which, in addition to 
medical institutions, includes various business sectors 
such as insurance, banking services, legal assistance, 
transportation, communication, as well as medical 
management, accreditation organizations, medical 
tourism agencies, tour operators, and specialists in 
the field of medical travel.

Analyzing the definitions provided by both 
foreign and domestic scholars, we arrived at the 
following definition: medical tourism is a type of 
health tourism aimed at satisfying the population’s 
medical needs through the provision of medical, 
diagnostic, rehabilitative, and clinical services offered 

by medical institutions located outside the tourist’s 
permanent residence, based on high-tech medical 
services.

From a technological perspective, mass travel for 
maintaining health can be viewed as travel or paid 
medical services.

The development of resort and sanatorium-resort 
institutions and targeted scientific research on resort 
studies in Kazakhstan began in the 1950s.

During this period, works by scholars such 
as S.I. Zamyatin, K. Nurgaliyev, and M.Sh. 
Temirkhanov were published. In the 1980s-1990s, 
the pace of scientific research in the field of resort 
studies in Kazakhstan significantly decreased, and 
publications began to appear sporadically and in 
small volumes. The works of domestic scholars in 
the field of health and wellness tourism are analyzed 
in the table below.

Table 4 – Works of domestic scholars in the field of health and wellness tourism

№ Authors Research and Commentaries
1 S.I. Zamyatin Resorts: Sanatoriums and Healing Places of Kazakhstan [42].
2 N.D. Beklemishev Published collections of scientific works on the resorts of the country [43].
3 V.F. Khomnyuk Defended a candidate thesis on the topic of Kazakhstan’s natural healing resources and their 

usage perspectives [44].
4 I.G. Zheleznikov Published a monograph on Kazakhstan’s resorts [45].
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5 M.P. Grinberg In 1973, authored the popular science work Resorts of Kazakhstan. Conducted research on 
identifying the natural, health, and tourist potential of the country’s resort resources and 
worked towards creating the scientific foundation necessary to enhance the competitiveness 
of the country’s resort industry.

6 T.A. Sorokina, O.B. Tüktibaev, 
P.E. Markus, V.I. Emelyanov

In the late 1980s and early 1990s, significant changes occurred in the resort industry due to 
political conditions in the country, and these changes are reflected in the scholars’ articles.

7 S.R. Erdavletov The first studies in the field of tourism in Kazakhstan were conducted on the need for 
excursion services, medical treatment, sports recreation, and cognitive leisure, as well 
as the phenomena and harmony of the surrounding environment, which were referred to 
as «tourist-recreational resources» Additionally, in the classification in the textbook on 
tourism geography, medical-recreational tourism was classified as a separate category of 
sports-recreational tourism [46].

8 O.B. Mazbayev In academic works, the researcher has employed the term «health and wellness tourism» 
instead of «medical tourism.»

9 O.A. Sardorov Analyzes medical tourism separately from sports tourism
10 O. Abdiraman

O. Tuktibaev
During the period of independence, several scholarly publications on Kazakhstan’s spa and 
resort industry, authored by these researchers, were released.

11 J.M. Dyusembekova A candidate dissertation titled «Management of Quality in Spa and Resort Institutions 
Based on Marketing Principles» was successfully defended.

12 E.N. Nikiforova A candidate dissertation on the «Management Aspects of the Development of Spa and 
Resort Institutions in Kazakhstan» was successfully defended.

13 N.Yu. Sargeeva A candidate dissertation titled «Management of Marketing in Spa and Resort Institutions: A 
Case Study of Kostanay Region» was defended.

14 G.A. Rakhimova A candidate dissertation on «Financial Provision for the Development of Spa and Resort 
Institutions in Northern Kazakhstan» was successfully defended.

15 A.Kh. Esengabilova A dissertation titled «Enhancing the Development of Health and Wellness Tourism in 
Kazakhstan: Challenges and Solutions» was successfully defended in fulfillment of the 
requirements for the degree of Doctor of Philosophy (PhD) in «6D090200 - Tourism.»

Note: compiled by the authors

Continuation of Table 4

Analyzing the works of domestic scholars 
presented in the table above, it can be concluded that 
various studies have been conducted in the field of 
health tourism, focusing on the factors influencing its 
development, identifying potential tourist resources, 
and examining the economic significance of this 
sector. Their works comprehensively address the 
natural and resource potential of the country’s resort 
and therapeutic regions, as well as the properties of 
therapeutic muds and mineral waters. Additionally, 
the scholars have explored the infrastructural issues 
related to the development of this type of tourism and 
ways to improve the quality of medical and service 
provisions. Overall, domestic research indicates that a 
comprehensive approach is required for the effective 
development of health tourism.

Discussion. In the introduction of the article, the 
significance of health and wellness tourism in modern 
society is clearly and comprehensively presented. Ac­
cording to the authors, interest in this type of tourism 
is growing at a global level. Referring to data from the 
World Tourism Organization (UNWTO), the article 
cites evidence that health and wellness tourism is 
becoming one of the prominent sectors in the tourism 
industry. This fact enhances the scientific and practical 
relevance of the article. Furthermore, the increasing 
number of academic works related to this field and 

the diversity in definitions highlight the need for a 
well-founded scientific study.

The article provides a systematic comparative 
analysis of scholarly perspectives on the definition of 
health and wellness tourism. From a theoretical stand­
point, the authors examine and contrast the interpre­
tations proposed by both domestic and international 
researchers, identifying key conceptual similarities 
and divergences. Notably, Russian scholars (A.V. Bab­
kin, A.M. Vetitnev, and V.A. Kvartalnov) define health 
and wellness tourism as a form of organized travel 
primarily aimed at the restoration of an individual’s 
health. In contrast, international scholars (Cohen, 
Bookman, Moody, Dunn, Ardell, and Nahrstedt) adopt 
a broader conceptual framework, viewing health and 
wellness tourism as a multidimensional phenomenon 
that contributes to the enhancement of physical, psy­
chological, and social well-being.

This comparative analysis highlights the neces­
sity of a more precise classification and conceptual 
delineation of tourism types. As the authors aptly note, 
while the terms «medical tourism», «health tourism», 
and «wellness tourism» are often used interchange­
ably, they exhibit substantial distinctions in their con­
ceptual scope and practical implications. This further 
emphasizes the significance of clarifying and refining 
the theoretical framework of the field.
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The article provides a comprehensive review of the 
contributions made by both domestic and international 
scholars to the development and conceptualization of 
health and wellness tourism. The authors demonstrate a 
high level of scholarly analytical competence by high­
lighting the coherence between the works of Russian 
and international researchers. Notably, the systematic 
classification of health tourism by A.M. Vetitnev and 
A.S. Kuskov, the socio-oriented interpretations of Eu­
ropean scholars such as S. Kaspar and W. Nahrstedt, 
as well as the philosophical and socio-psychological 
perspectives of wellness pioneers like H.L. Dunn and 
Ardell, are thoroughly examined. Through the inte­
gration of academic literature, the authors establish a 
holistic approach to the subject of study.

The authors clearly distinguish between the terms 
«Health Tourism», «Wellness Tourism», and «Medical 
Tourism», accurately describing their semantic and 
practical distinctions. This represents one of the sig­
nificant strengths of the scientific article. For example, 
«Medical Tourism» refers to travel associated with 
clinical and surgical interventions, whereas «Well­
ness Tourism» encompasses types of travel aimed at 
enhancing psycho-emotional well-being and maintain­
ing physical health. In contrast, «Health Tourism» is 
considered a broader, integrative concept that includes 
both aforementioned forms. This classification ensures 
scientific precision and conceptual clarity.

The terminology and structural classification 
propose the Kazakh equivalents for English terms 
such as «Health Tourism», «Medical Tourism», and 
«Wellness Tourism», which are rendered as «Емдік 
туризм», «Медициналық туризм» and «Сауықтыру 
туризмі», respectively. This classification helps define 
the clear boundaries of goals and approaches within 
the field. Moreover, it enables industry professionals, 
marketers, policymakers, and investors to effectively 
plan tourism directions.

Scientific definitions and the comparative anal­
ysis tables provided by Russian, international, and 
domestic scholars encompass the concepts of health 
tourism, wellness tourism, and medical tourism. On 
the one hand, these definitions share a common rec­
ognition that each involves travel undertaken to im­
prove health. On the other hand, they differ in terms 
of treatment methods, tourist motivations, and the 
nature of the journey. For example, wellness tourism 
is directed toward individuals who pursue a healthy 
lifestyle, whereas medical tourism serves those who 
require clinical interventions.

The significance of Kazakhstani research is evi­
dent in the contributions of domestic scholars to the 
field of health and wellness tourism, which highlight 
the historical, resource-based, and socio-economic 

peculiarities of this sector. The studies provide a sci­
entific foundation for understanding the wealth of Ka­
zakhstan’s resort resources, the potential of its natural 
therapeutic factors, the state of infrastructure develop­
ment, and the issues related to government support. 
However, the research also reveals a lack of systematic 
approaches and a deficiency in strategic perspectives.

The article also provides a comprehensive over­
view of the historical development and current state 
of research on health and wellness tourism in Ka­
zakhstan. The author reviews the works of promi­
nent scholars such as S.I. Zamyatin, V.F. Khomnyuk, 
I.G. Zheleznikov, and S.R. Yerdavletov, highlighting 
their influence on contemporary academic discourse. 
Notably, S.R. Yerdavletov’s introduction of the con­
cept of «tourist and recreational resources» laid the 
groundwork for examining the impact of Kazakh­
stan’s geographical and natural assets on health and 
wellness tourism. Furthermore, the contributions of 
S.I. Zamyatin, V.F. Khomnyuk, and I.G. Zheleznikov 
were instrumental in establishing the foundations 
of domestic resorts, thus enabling evidence-based 
decision-making in the field. The growing number 
of PhD-level dissertations defended over the past 
decade further indicates the steady development of 
this field in Kazakhstan.

In numerous scholarly works, the terms «health», 
«wellness», and «medical» are often treated as syn­
onymous in meaning. This conceptual overlap under­
scores the lack of a clearly defined theoretical founda­
tion for health and wellness tourism. Future research 
should aim to establish a more precise classification 
of these terms by identifying their distinctive charac­
teristics. Furthermore, the development of this field 
requires an approach, integrating perspectives from 
the social sciences, public health, tourism manage­
ment, economics, and environmental studies.

In conclusion, the authors propose their own defi­
nition of health and wellness tourism. This definition 
is comprehensive in scope and supported by scholarly 
reasoning. «Health and wellness tourism» is a type 
of tourism aimed at meeting individuals’ needs for 
treatment, rehabilitation, and recreation through rest, 
diagnosis, prevention, rehabilitation, treatment, well­
ness, and clinical services provided by specialized 
institutions located outside one’s permanent place 
of residence and operating on the basis of medical 
technologies and natural therapeutic resources”.

This definition is broad, as it includes not only 
treatment and wellness but also recreational, preven­
tive, and diagnostic functions. Moreover, it concep­
tualizes health and wellness tourism as an integrated 
form of service positioned at the intersection of the 
healthcare and tourism sectors.
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The article clearly outlines the specific character­
istics of wellness tourism and emphasizes its transfor­
mation into a lifestyle for the modern individual. This 
form of tourism, which focuses on spiritual and physi­
cal well-being, proper nutrition, and stress reduction, 
is substantiated through the perspectives of numerous 
scholars (H. Mueller, D. Ardell, and E. Kaufmann).

Wellness is not merely about healing - it is about 
enhancing one’s quality of life, living responsibly, and 
maintaining spiritual balance. It represents a new yet 
enduring trend within the tourism industry.

The main distinction between medical tourism and 
health and wellness tourism lies in the former’s reliance 
on clinical, high-tech medical interventions. This feature 
is clearly highlighted in the article. Furthermore, Eric 
Cohen’s tourist typology highlights the analytical depth 
of the study. His classification aids in understanding the 
motivations of medical travelers, thereby enabling the 
development of more targeted medical tourism products.

The article provides a comprehensive analysis of 
health and wellness tourism from both theoretical and 
applied perspectives. The systematization of scientific 
research in this field, the clarification of conceptual termi­
nology, and the inclusion of national experiences make the 
study a valuable source of information for the academic 
community. In the future, it is essential to strengthen the 
integration of research in this area and enhance collabora­
tion with the international scientific community.

Health and wellness tourism is a sector with high 
potential that responds to modern demands by com­

bining health and tourism. Its successful development 
requires scientifically grounded approaches, sectoral 
coordination, modern infrastructure, and qualified 
professionals. In Kazakhstan, the advancement of this 
sector should be recognized as a strategic national 
priority.

Conclusion. In conclusion, it can be stated that 
clear definitions and classifications regarding health 
and wellness tourism have not yet been established. 
However, depending on the purpose of the trip, it 
can be considered as health, wellness and medical 
tourism. According to foreign experiences, health 
tourism corresponds to the term corresponds to im­
proving or maintaining one’s health, wellness tour­
ism refers to enhancing one’s overall well-being, and 
medical tourism corresponds to obtaining medical 
treatment. Additionally, both health and wellness 
tourism are included in the framework of recreational 
tourism.

Furthermore, to create a unified terminological 
space, the key concepts related to wellness tourism 
were identified, and the interpretations and definitions 
in use were analyzed to identify both agreed-upon and 
disagreed-upon aspects. The connections between 
terms and concepts were examined in order to form 
a unified understanding of wellness tourism. Based 
on the analysis, the authors propose the following 
conceptual and terminological apparatus: health and 
wellness tourism, health tourism, wellness tourism, 
and medical tourism.
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Ranking in tourism and hospitality: approaches of classifications and impact

Abstract. The article examines rating systems in the field of tourism and hospitality, their classification, 
methods of formation and impact on the industry. An analysis of official, commercial and user ratings is 
conducted, including star classification systems for hotels, expert assessments as Forbes, Michelin and 
online ratings on digital platforms as TripAdvisor, Booking.com, Google Reviews. Both international and 
national rating systems were considered, with special attention paid to city tourism indices reflecting the 
attractiveness of destinations. The main ranking algorithms are described, including expert, statistical 
and hybrid models. The article also touches upon the impact of ratings on consumer behavior, business 
strategy and public policy in the field of tourism. The problems of existing systems are highlighted: 
manipulation of reviews, subjectivity of assessments and opacity of algorithms. In conclusion, the 
prospects for the development of ratings are considered taking into account new technologies, such as 
artificial intelligence, blockchain and personalized recommendations. 

Key words: tourism, hospitality, city indices, ranking methods, consumer behavior, digital platforms.

Көпес Нурайым Ганиқызы, Асипова Жанна Медеуовна,  
Кулахметова Гульбарам Амантаевна, Жилкибаева Маржанкул Инкарбековна
Туризм және қонақжайлылық рейтингі: жіктеу тәсілдері және әсері

Аңдатпа. Мақалада туризм және қонақжайлылық саласындағы рейтингтік жүйелер, олардың жіктелуі, 
қалыптасу әдістері мен салаға әсері қарастырылған. Ресми, коммерциялық және пайдала-
нушы рейтингтерінің талдауы жүргізілді, оның ішінде қонақ үйлердің жұлдызды жіктеу жүйелері, 
Forbes, Michelin сарапшылық бағалаулары және TripAdvisor, Booking.com, Google Reviews сандық 
платформаларындағы онлайн рейтингтері. Дестинациялардың тартымдылығын көрсететін 
қалалық туризмнің индекстеріне ерекше назар аудара отырып, халықаралық және ұлттық 
рейтингтік жүйелер қарастырылады. Сараптамалық, статистикалық және гибридті модельдерді 
қоса алғанда, рейтингтің негізгі алгоритмдері сипатталған. Сондай-ақ мақалада рейтингтердің 
тұтынушылардың мінез-құлқына, бизнес стратегиясына және туризм саласындағы мемлекеттік 
саясатқа әсері талқыланады. Қолданыстағы жүйелердің проблемалары атап өтілді: шолулар-
ды манипуляциялау, рейтингтердің субъективтілігі және алгоритмдердің ашықтығының болмауы. 
Соңында жасанды интеллект, блокчейн және жекелендірілген ұсыныстар сияқты жаңа технология
ларды ескере отырып, рейтингтерді дамыту мүмкіндіктері қарастырылады. 

Түйін сөздер: туризм, қонақжайлылық, қала индекстері, саралау әдістері, тұтынушылардың мінез-
құлқы, цифрлық платформалар.

Копес Нурайым Ганикызы, Асипова Жанна Медеуовна,  
Кулахметова Гульбарам Амантаевна, Жилкибаева Маржанкул Инкарбековна
Рейтинг в сфере туризма и гостеприимства: подходы к классификациям и влияние

Аннотация. В статье рассматриваются рейтинговые системы в сфере туризма и гостеприимства, их 
классификация, методы формирования и влияние на отрасль. Проведен анализ официальных, 
коммерческих и пользовательских рейтингов, включая системы звездной классификации оте-
лей, экспертные оценки Forbes, Michelin и онлайн-рейтинги на цифровых платформах TripAdvisor, 
Booking.com, Google Reviews. Рассмотрены как международные, так и национальные рейтинго-
вые системы, при этом особое внимание уделено индексам городского туризма, отражающим 
привлекательность дестинаций. Описаны основные алгоритмы ранжирования, включающие экс-
пертные, статистические и гибридные модели. В статье также затрагивается влияние рейтингов на 
поведение потребителей, бизнес-стратегию и государственную политику в сфере туризма. Вы-
делены проблемы существующих систем: манипулирование отзывами, субъективность оценок и 
непрозрачность алгоритмов. В заключение рассматриваются перспективы развития рейтингов с 
учетом новых технологий, таких как искусственный интеллект, блокчейн и персонализированные 
рекомендации. 

Ключевые слова: туризм, гостеприимство, городские индексы, методы ранжирования, поведение по-
требителей, цифровые платформы.
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Introduction. In today’s world, the hospital­
ity industry plays a key role in the global economy, 
significantly affecting employment, infrastructure 
development and international cooperation. Tourist 
destinations must constantly adapt and innovate in 
order to maintain their attractiveness and stay ahead 
of competitors, as market conditions are changing rap­
idly. Traditionally, when assessing the competitiveness 
of tourist destinations, the focus is on economic stabil­
ity, infrastructure, and political conditions. However, 
these factors alone do not fully take into account the 
changing preferences and behavior of tourists, which 
are increasingly influenced by personal experience 
and subjective perception. A deep understanding of 
the competitiveness of tourist destinations involves 
studying the tourist experience and new trends. How 
tourists evaluate their impressions of their stay at their 
destination is important for the destination itself, as 
positive experiences can be used for effective market­
ing and increased customer loyalty.

Tourism and hospitality ratings are structured 
evaluation systems that help tourists choose the best 
options for accommodation, flights, restaurants and 
tourist destinations [1]. They are formed based on vari­
ous methods: expert assessments, algorithms for pro­
cessing user reviews and combined models. Depend­
ing on the source and purpose, ratings can be official, 
commercial or user based [2]. One way to assess the 
popularity of a hotel is to study its online bookings. 
An increase in the number of online bookings may 
lead to an increase in the hotel’s revenue from room 
reservations over a certain period of time. Since there 
are many publications claiming that consumer reviews 
are compelling when making a hotel booking decision, 
determining the exact impact should be a priority area 
of research. Monitoring, responding, and taking action 
on consumer feedback takes time, effort, and money. 
Therefore, studies that determine whether a hotel can 
benefit from higher ratings on TripAdvisor may be use­
ful to hoteliers, as they can confirm the effectiveness or 
insufficiency of their efforts and investments. In light 
of this, the purpose of this study was to understand 
the impact of the number of reviews, ratings and the 
number of transactions on the market rating of a hotel 
within its competitive environment. Given the cur­

rent literature flow and the desire to expand scientific 
research, the following objectives of the study were 
proposed: to study the effect of the absolute rating of 
a hotel on its market rating, to study the effect of the 
number of reviews on the market rating of a hotel, and 
to study the effect of the number of online transactions 
on the market rating of a hotel.

Nowadays, the influence of rating systems goes 
beyond the individual choice of travelers. High po­
sitions in reputable ratings help increase company 
revenues, strengthen the image of tourist destinations 
and shape government policy in the field of tour­
ism [3]. However, existing systems are not without 
drawbacks: possible manipulation of reviews, the 
influence of subjective factors, as well as the lack of 
transparency of ranking algorithms. The purpose of 
this article is to analyze modern ratings in the tour­
ism and hospitality industry, study the methods of 
their formation, determine the impact on consumers, 
business and government regulation, and consider 
key problems and prospects for further development. 

Materials and methods. City rankings play an 
important role in assessing the attractiveness and com­
petitiveness of cities in various areas, including tourism 
and hospitality. There are many approaches to clas­
sifying and assessing cities, each focusing on specific 
aspects of the urban environment and infrastructure.

Both international and national rating systems 
were considered, with special attention paid to city 
tourism indices reflecting the attractiveness of desti­
nations. To create an overview of city indices in the 
field of tourism and hospitality, a content analysis of 
specialized sources was conducted, including scien­
tific research, industry reports, rating publications 
and data from international organizations. The data 
of the main organizations, including international 
organizations (UNWTO, WTTC, World Economic 
Forum); analytical companies (Mastercard, Euro­
monitor International) and expert publications (The 
Economist Intelligence Unit) were studied. Open 
reports, publications on official websites, scientific 
articles and data from books on urban economics and 
tourism were used. Then, based on the above criteria, 
the five most significant indices from a variety of 
tourist ratings were selected (table 1).

Table 1 – Most significant indices

Index Organization Reason for selection
Global Destination Cities Index Mastercard Ranks cities by the number of tourists and their spending, 

which is important for the tourism economy
Travel & Tourism Competitiveness 
Index

World Economic Forum One of the most comprehensive indices analyzing the competi­
tiveness of tourism at the country level

Top 100 City Destination Index Euromonitor International Based on the actual flow of tourists and the dynamics of city visits
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Global Liveability Index The Economist Intelligence Unit Related to quality of life, which is important for tourists choos­
ing comfortable cities

Safe Cities Index The Economist Intelligence Unit Safety is a key factor when choosing a travel destination
Note: compiled by the authors

Continuation of Table 1

International rankings assess cities based on vari­
ous parameters, including safety, tourist attractiveness, 
ecology and climate comfort. For example, London 
and Paris occupy high positions due to their developed 
infrastructure and cultural heritage.

Ratings of cities and regions are an impor­
tant tool for assessing their attractiveness and ef­
fectiveness in various areas. They not only reflect 
the current state, but also help to determine areas 
for further development and improvement of the 
quality of the urban environment and tourism in­
frastructure.

In writing the article, a comprehensive method­
ology was used, including an analysis of scientific 
and practical literature, a comparative study of rating 
systems, and an assessment of their impact on the 
tourism and hospitality industry.

The most significant ratings in the field of tour­
ism and hospitality were selected for the study. Their 
selection was based on the following criteria:

- The level of recognition in the industry (official, 
expert, user ratings);

- Availability of information on the methodology 
for forming ratings;

- Comprehensiveness of the assessment - it is 
important that the index takes into account various 
aspects of tourism and hospitality (infrastructure, 
safety, economy, environmental friendliness, etc.).

- Impact on consumers and business.
Based on the analysis of the selected ratings, 

their classification was carried out. The main research 
method at this stage was desk analysis - studying sci­
entific publications, official reports and data provided 
by the ratings. This made it possible to identify the 

main categories of ratings and determine their differ­
ences in assessment methods.

To understand the principles of rating formation, 
the methodological approaches of various systems 
were considered. The analysis was carried out using 
user methods (analysis of reviews, ratings on online 
platforms), as well as combined methods (taking into 
account various factors, for example, statistical data 
and subjective assessments). At this stage, the content 
analysis method was used - studying the descriptions of 
the methods of various rating agencies and platforms.

To assess the impact of rating systems on the 
tourism and hospitality industry, the comparative 
analysis method was used. 

Based on this work, conclusions were made about 
the importance of ratings for the tourism industry. Pos­
sible directions for the development of rating systems 
and their improvement were also considered. 

Thus, the methodology of the article is based on 
desk analysis, content analysis of the methodological 
foundations of ratings, comparative analysis of their 
effectiveness and case analysis of the impact on the 
industry.

Results. Rating systems in the tourism industry 
can be divided into three main groups [4]:

a) Official (state and international) - classifica­
tion systems developed by states and international 
organizations to establish quality standards.

b) Commercial (expert) - ratings compiled by 
independent agencies and industry experts, often fo­
cused on the premium segment.

c) User (online ratings and review aggregators) 
- platforms that form ratings based on mass reviews 
of real consumers (figure 1).

68 
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Note: compiled by the authors based on data from [4] 
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Official rating systems serve to standardize and 
regulate the quality of services. They are developed 
by government agencies or international organizations 
and are often mandatory for the hotel business and 
travel companies.

Hotel ratings are commonly used to rank hotels 
based on service quality. Hotelstars Union (EU) is 
a European hotel rating system operating in 21 Eu­
ropean countries. It assigns hotels from 1 to 5 stars 
based on 270 criteria, including service, infrastructure, 
cleanliness, amenities and safety [5].

The most popular ranking of destinations is 
the UNWTO Tourism Highlights, an annual rank­
ing of countries by the number of international 
tourists compiled by the World Tourism Orga­

nization (UNWTO). An equally reliable ranking 
is the Global Destinations Sustainability Index 
(GDS-Index), a ranking of cities and countries 
based on sustainable tourism criteria, including 
environmental safety, social responsibility, and 
economic sustainability [6].

Airline ratings:
- Skytrax World Airline Awards – global airline 

rating based on passenger surveys on more than 50 
parameters (comfort, food, staff, punctuality, etc.).

- DOT Air Travel Consumer Report (USA) – air­
line reliability rating, including data on flight delays, 
lost baggage and passenger complaints [7].

Below are the advantages and disadvantages of 
official ratings (table 2).

Table 2 – Advantages and disadvantages of official ratings

Advantages Disadvantages
Provide uniform quality standards May become outdated, as they are updated infrequently
Legally significant and mandatory Sometimes do not reflect the real user experience
Guarantee safety and compliance of services with regulations The “snowball effect” - high-ranking hotels receive more reviews 

and remain at the top
Note: compiled by the authors

Commercial ratings are formed by independent 
agencies and expert organizations. They are focused 
on the premium segment and are used by travelers 
willing to pay for a high level of service.

More popular hotel ratings are Forbes Travel 
Guide and AAA Diamonds. Forbes Travel Guide is 
an expert rating system for hotels, restaurants, and 
resorts, awarding 3-5 stars based on anonymous re­
views. It considers more than 900 criteria, including 
design, service, and unique amenities. Forbes Guide 
rates not only hotels and restaurants, but also resorts, 
spas, and other hospitality properties. AAA Diamonds 
is a five-tier rating system for hotels and restaurants 
based on reviews by professional auditors. The AAA 
Diamond Rating System is a trusted and respected 
rating system in the hospitality industry. AAA has 
been rating hotels and restaurants for more than 80 
years, and their diamond ratings are a valuable tool 
for travelers who want to ensure they are getting the 
best experience possible [8].

The Michelin Guide is the most prestigious gas­
tronomic rating, awarding restaurants from 1 to 3 
stars. Inspectors evaluate the quality of the cuisine, 
presentation of dishes, level of service and atmo­
sphere of the establishment. Restaurants and hotels 
contact anonymous Michelin inspectors, who conduct 
an inspection and observation of the establishment, 
checking the cuisine, service, atmosphere and other 
aspects [9]. Another restaurant rating is the World’s 

50 Best Restaurants - an annual rating of the 50 best 
restaurants in the world, compiled based on votes 
of chefs, critics and gastronomic experts. The main 
difference is that the Michelin rating is based on the 
assessment of its inspectors, and the World’s 50 Best 
Restaurants is based on the assessments of gastro­
nomic experts [10].

Most recognizable airline and travel destination 
rating is AirlineRatings.com – expert airline ratings 
that consider safety, comfort and innovative technolo­
gies. Condé Nast Traveler Readers’ Choice Awards 
– ratings of the best travel destinations, resorts and 
hotels based on votes from magazine readers [11]. 

The advantages of commercial ratings are that 
they are created by industry professionals and are 
aimed at high quality. It is also worth noting that these 
ratings influence the development of the industry. 
However, commercial ratings can cover mainly only 
the premium segment, which is considered a disad­
vantage and can depend on the subjective opinion 
of experts.

The rise of digital technology has made user rat­
ings a key decision-making tool when choosing hotels, 
restaurants, and travel destinations.

One of the reliable hotel, restaurant, and travel 
destination rating is “TripAdvisor Travelers’ Choice”, 
a global ranking based on millions of user reviews of 
hotels, restaurants, and attractions. Travelers’ Choice 
awards are based on the quality and quantity of trav­
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eler reviews and ratings posted on Tripadvisor over 
a 12-month period, as well as an additional editorial 
process [12].

Reviews and ratings are important for landlords 
and property managers because they help build trust 
with potential tenants, identify areas for improvement, 
and ultimately help them become a more trustworthy 
landlord or property manager. Booking.com is a hotel 
rating system based on real reviews from customers 
who stayed at the hotel. Airbnb is a rating of housing 
based on guest reviews, using algorithms to identify 
suspicious reviews [13].

There are different airline ratings that allow you to 
compare airlines based on user reviews, prices and flight 
rules. These are Kayak, Skiscanner, Expedition [14].

User ratings reflect the opinions of real travelers 
and cover a wide market segment. However, reviews 
and ratings can be manipulated and depend on the 
subjective perception of customers.	

Rating formation methods can be divided into 
three main groups: expert assessments, algorithmic 
ranking and hybrid models.

Expert assessments are used in Michelin Guide, 
Forbes Travel Guide, AAA Diamonds. They are need­
ed for premium ratings and are based on professional 

assessments. Key criteria include the level of service, 
especially attention to detail, the work of the staff; the 
quality of the infrastructure (rooms, design, cleanli­
ness), as well as additional amenities, such as spas, 
restaurants and conference rooms. 

Algorithmic ranking (TripAdvisor, Booking.com, 
Google Reviews). These methods are based on sta­
tistical analysis of reviews. These consider average 
review scores; review recency (newer reviews carry 
more weight); user credibility (e.g., TripAdvisor fac­
tors in a user’s past contributions). 

Hybrid models that combine expert and algo­
rithmic approaches. This is a balanced approach, but 
difficult to implement. For example, Booking.com 
uses ranking algorithms to check the authenticity of 
reviews, and the Michelin Guide analyzes user re­
views before sending inspectors.

Ratings are a powerful tool in the tourism indus­
try, influencing consumers, businesses and govern­
ment regulation. However, their effectiveness depends 
on the methods of formation, the level of trust and 
the ability to adapt to new challenges. 

Studies show that rankings play a decisive role in 
travelers’ choices (figure 2): 78% of travelers check 
online reviews before booking (PhoCusWright, 2023).

Figure 2 - An indicator of the role of ratings in the choice of travelers Note: compiled by the authors 

A one-point increase in rating (on a 1-5 scale) in­
creases booking likelihood by 13% (Harvard Business 
Review, 2021). Therefore, hotels with high ratings can 
increase prices by 10-20% without losing demand. 
Improving customer service, using ratings in market­
ing, managing reputation - hotels hire specialists to 
monitor and respond to reviews. Thus, ratings have 
a great influence on business strategies.

The rankings also stimulate competition between 
tourist destinations. For example, Spain is actively 
developing the luxury sector to maintain leading po­
sitions in the UNWTO rankings [15]. And Thailand 
and the UAE are investing in sustainable tourism to 
take higher positions in the GDS index.

In recent years, tourism in Kazakhstan has made 
significant progress. Tourists visit Kazakhstan for 
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various purposes, as the analysis showed, 83.98% 
of tourists come for personal purposes, 16.02% - for 
business purposes. In the structure of personal trips, 
the main part 89.28% is private trips, for tourism - 
9.66% and transit - 1.06%. Due to the large flow of 
tourists, commercial and expert ratings, for instance, 
New Tork Times features Almaty in 2024 top travel 
destinations list. With a population of two million, 
Kazakhstan’s largest city “has the feel of a peaceful 
but active rural town,” writes author and photographer 
Craig Mod for The New York Times [16]. 

Urban indexes in the field of tourism and hospi­
tality are analytical ratings that allow you to assess 
the attractiveness and competitiveness of various 
cities. These indexes are formed based on a variety 
of parameters, including the level of infrastructure, 
safety, cost of services, environmental situation, and 
other factors. 

Their main goal is to provide tourists, businesses, 
and city authorities with objective data for analysis 
and decision – making. For tourists, they serve as a 
guide when choosing a travel destination, and for 
representatives of the hospitality industry and mu­
nicipal authorities, they are a tool for identifying the 
strengths and weaknesses of the tourist environment.

The methodology for compiling tourist indexes 
depends on the goals and specifics of a particular rat­
ing, but in most cases specific criteria are used. First 
of all, it is worth noting the tourist infrastructure. It 
includes the number and quality of hotels, restaurants, 
museums, cultural sites, sightseeing programs, and 
affordable entertainment. For example, cities with 
developed infrastructure (for example, Paris, London, 
New York, Dubai) traditionally occupy leading posi­
tions in tourist ratings. The next thing is accessibility. 
This indicator reflects the convenience of transport 
links: the presence of an international airport, the 
number of flights, the development of public transport 
and the level of traffic congestion. Visa policy is also 
taken into account — cities with a simplified or visa-
free regime attract more tourists [17].

The key factor influencing the choice of travel­
ers is safety. The crime rate, political stability, the 
environmental situation, the availability of medical 
services, and the level of cybersecurity are assessed. 
For example, Singapore, Copenhagen and Tokyo are 
traditionally among the safest cities [18]. An equally 
important criterion is the quality of service. This indi­
cator reflects the level of service in hotels, restaurants, 
airports, tourist centers and other points of contact 
with travelers. Staff competence, knowledge of for­
eign languages and accessibility of information also 
play an important role. The cost of accommodation 
is also taken into account. The average price level 

for housing, transportation, meals, excursions and 
entertainment is analyzed. Cities like Bangkok and 
Kuala Lumpur are often among the budget destina­
tions, while Paris, London and Tokyo are among the 
most expensive. 

Recently, environmental friendliness and sustain­
able development have played an important role in 
choosing a destination. These include the level of air 
pollution, the number of green spaces, waste disposal 
programs, and the development of sustainable tour­
ism. In recent years, the environmental situation has 
become an increasingly important factor for tourists, 
which is reflected in new indexes and ratings. Another 
relevant topic is digital accessibility. This includes the 
availability of high-speed Internet, mobile travel apps, 
digital maps, online booking systems, and wireless 
payment. In modern conditions, this factor plays an 
increasingly important role in the attractiveness of 
the city for travelers.

Global Destination Cities Index (GDCI) from 
Mastercard. This index is published annually by Mas­
tercard and evaluates the largest tourist centers by 
the number of international arrivals and travelers’ 
expenses. This rating helps businesses and authori­
ties analyze tourist flows, predict the development 
of the hotel sector, and assess the financial benefits 
of tourism [19].

The index analyzes the number of international 
tourists who arrive in the city during the year, the 
average amount a tourist spends during their stay and 
main areas of expenditure (accommodation, meals, 
shopping, entertainment and transportation). 

In recent years, the most visited cities have in­
cluded:

1. Bangkok (more than 22 million tourists per 
year) 

2. Paris 
3. London
4. Dubai (leading in terms of tourist spending)
Global Travel and Tourism Competitiveness In­

dex (TTCI) from the World Economic Forum (WEF). 
This index evaluates the competitiveness of countries 
in the field of tourism and hospitality. It is published 
biannually by the World Economic Forum. It is used 
for strategic planning at the state level, as it considers 
not only the number of tourists, but also the long-term 
sustainability of the industry [20].

TTCI includes 14 factors grouped into 4 groups: 
Business environment (tax policy, investment, regu­
lation); safety and health; tourist infrastructure (ho­
tels, transport, digital services); natural and cultural 
resources. 

The leaders of the index (according to the latest 
data):
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1. Spain
2. France
3. Germany
4. Japan
5. USA
Euromonitor International’s Top 100 City Des­

tinations. This rating is formed by the analytical 
company Euromonitor International and evaluates 
cities by the number of international tourists. It helps 
cities compare themselves with competitors, identify 
tourism trends, and adjust marketing strategies [21]. 
Calculated based on:

- Data on international tourists arriving (including 
business and medical tourism).

- Length of stay in the city.
- The economic contribution of tourism to the 

urban economy.
The leaders of the rating (in recent years):
1. Paris
2. Dubai
3. Madrid
4. Tokyo
5. Amsterdam
The Economist Global Liveability Index. This 

index from The Economist Intelligence Unit (EIU) 
evaluates cities according to the level of comfort 
for living and tourism. Although the index focuses 

on the quality of life, it is also important for tour­
ism, as comfortable cities attract more visitors. 
The rating is based on 30 indicators grouped into 5 
categories: stability (crime rate, political situation); 
healthcare; culture and the environment; education; 
infrastructure (transport, housing, accessibility of 
services)

Ranking leaders are Vienna (Austria); Copen­
hagen (Denmark); Zurich (Switzerland); Calgary 
(Canada) and Geneva (Switzerland) [22].

Safe Cities Index (SCI) from The Economist 
Intelligence Unit. This index evaluates the safety of 
cities based on several key parameters. Cities with 
high security attract more tourists, especially in the 
context of global risks. 60 indicators are evaluated 
in 4 categories:

1. Digital security (cybercrime level)
2. Medical safety (quality of medicine and ac­

cessibility of ambulances)
3. Infrastructural safety (stability of buildings, 

reliability of transport)
4. Personal safety (crime, terrorism, law enforce­

ment agencies)
Index leaders are Copenhagen (Denmark), To­

ronto (Canada), Singapore, Tokyo (Japan) and Sydney 
(Australia) [23]. Each index has its own description 
and leaders (table 3).

Table 3 – Description of the Indexes and leaders according to them

The City Index Description Index Leaders
Global Destination Cities Index (GDCI) 
from Mastercard

Help businesses and authorities analyze tourist 
flows, predict the development of the hotel sector, 
and assess the financial benefits of tourism.

Bangkok
Paris

London
Dubai

Global Travel and Tourism Competi­
tiveness Index

It is used for strategic planning at the state level, as 
it considers not only the number of tourists, but also 
the long-term sustainability of the industry. 

Spain
France

Germany
Japan
USA

Euromonitor International’s Top 100 
City Destinations

It helps cities compare themselves with competitors, 
identify tourism trends, and adjust marketing strate­
gies. 

Paris
Dubai
Madrid
Tokyo

Amsterdam
The Economist Global Liveability Index The index focuses on the quality of life, it is also 

important for tourism, as comfortable cities attract 
more visitors.

Vienna (Austria)
Copenhagen (Denmark)

Zurich (Switzerland)
Calgary (Canada)

Geneva (Switzerland).
Safe Cities Index (SCI) from The Econ­
omist Intelligence Unit

This index evaluates the safety of cities based on 
several key parameters.

Copenhagen (Denmark)
Toronto (Canada)

Singapore
Tokyo (Japan)

Sydney (Australia)
Note: compiled by the authors
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Urban indexes in the field of tourism and hospi­
tality perform three key functions:

1. A landmark for tourists. They help travelers 
choose comfortable, safe and interesting destinations 
and allows you to compare cities in terms of cost, 
security and level of service.

2. A tool for the authorities used by municipali­
ties and ministries of tourism to develop development 
strategies and allow you to identify problems and 
identify growth points.

3. A marketing tool for business: hotels, restaurants, 
and travel companies use ratings to promote themselves 
and the city authorities create advertising campaigns, 
attracting tourists based on the strengths of the city. 

Despite their importance, rankings have several 
flaws like fake reviews (fraudulent ratings, bots); al­
gorithmic opacity (platforms do not disclose ranking 
formulas); the “snowball effect” (high-ranking hotels 
receive more reviews and remain at the top) and lack 
of subjectivity consideration (what suits one traveler 
may be a disadvantage for another).

New approaches are now emerging in the field 
of tourism and the hotel business:

- Artificial Intelligence (AI) – analyzing the emo­
tional tone of reviews and detecting fraudulent ratings.

- Blockchain – using decentralized technology 
to prevent review manipulation.

- Personalized Rankings – AI-driven platforms 
will provide recommendations based on user prefer­
ences rather than general ratings.

Discussion. Ratings play a significant role in 
the development of the tourism industry, influencing 
traveler perceptions, the competitive environment, 
and business management strategies. Their impact 
can be considered in several key aspects:

1. Impact on consumers. Modern tourists rely on 
rating systems when choosing destinations, hotels, 
restaurants, and other services. Modern tourists rely 
on rating systems when choosing destinations, hotels, 
restaurants, and other services. The main effect is the 
formation of preferences: high positions in international 
ratings (for example, World’s Best Cities or Michelin 
Guide) increase the attractiveness of destinations and 
establishments. Consumers also trust services with high 
ratings and positive reviews on TripAdvisor, Booking.
com, Google Reviews, and other platforms. 

2. Impact on business and competition. For hotels, 
restaurants, and tourist attractions, ratings are becoming 
an important competitive factor. Establishments are 
actively working to improve the quality of service in 
order to receive high ratings and positive reviews, and 
businesses use ratings for promotion (for example, the 
status of Forbes Travel Guide or World Travel Awards 
increases prestige and attracts customers). And a high 

position in the ratings contributes to an increase in the 
flow of tourists and growth in company income.

3. Impact on the development of the industry. 
Rating systems set standards and stimulate the in­
troduction of new technologies and improvement of 
infrastructure. Hotels, restaurants and travel compa­
nies adapt their services to the requirements of rating 
systems, which increases quality standards. Compa­
nies also implement CRM systems, automation and 
personalized service to increase the rating and loyalty 
of customers. And the most important thing is the 
development of the urban environment - cities that 
are in the top tourist ratings (Global Destination Cit­
ies Index) invest in improving transport accessibility, 
infrastructure and cultural sites.

Conclusion. Ratings play an important role 
in the tourism and hospitality industry, influencing 
consumers, businesses, and government regulations. 
They help travelers make informed decisions, create 
competitive advantages for companies, and promote 
the development of tourist destinations.

The article examined three main groups of rat­
ings: official (government and international certi­
fication systems), commercial (expert assessments 
and premium ratings), and user (online platforms 
and review aggregators). Each of them has its own 
advantages and disadvantages. Official ratings pro­
vide standardization but may lag market realities. 
Commercial ratings are focused on the premium seg­
ment. User ratings are dynamic but can suffer from 
manipulation and cheating.  

Despite the widespread use of ratings, their trans­
parency and reliability remain problematic aspects. 
Algorithmic ranking on digital platforms is not always 
understandable to consumers, and the influence of fake 
reviews undermines trust in the system. In this regard, 
the prospects for the development of rating systems are 
associated with the introduction of new technologies: 
artificial intelligence for analyzing reviews, blockchain 
for data protection, and personalized recommendations 
that consider user preferences. Thus, ratings continue 
to evolve, and their role in the tourism and hospitality 
industry will only increase. Further improvement of 
these systems requires a balance between objectivity, 
transparency, and adaptation to new market realities.

Urban indexes are an important tool for analyzing 
the tourism industry. They help to understand which 
cities are most attractive to travelers, what factors 
influence their choice, and how cities can improve 
their competitiveness. 

In the context of global competition for tourists, 
such indexes are becoming not just statistical indica­
tors, but strategic tools for the development of tourism 
and improving the quality of the urban environment.
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Kazakhstan's business tourism prospects in the context of digitalization

Abstract. The demand for business tourism has grown alongside economic development and globalization. It 
plays a key role in fostering business, cultural, and scientific connections between regions and countries. 
International organizations such as the UN, UNWTO, ICCA, and MPI recognize its economic significance. 
Business tourism differs from traditional tourism in its seasonality, exclusivity, predictability, and need for 
specialized infrastructure. This study explores the digitalization of business tourism in Kazakhstan and its 
impact on organizing business events. It examines modern trends and digital tools that enhance planning 
and execution, including online platforms, mobile applications, and virtual reality. These technologies are 
reshaping corporate events, conferences, and exhibitions. The study highlights digitalization’s benefits, 
such as improved accessibility, service quality, and cost reduction. It provides successful case studies 
and recommendations for implementing innovative solutions in business tourism for companies and 
government agencies. Additionally, the research addresses Kazakhstan’s development priorities and 
challenges amid rapid global digitalization. By leveraging digital tools, Kazakhstan can strengthen its 
position in the business tourism sector, improve efficiency, and enhance its global competitiveness. The 
findings offer practical strategies for adapting to the evolving demands of the digital era.

Key words: business tourism, digitalization, digital technologies, business events, virtual platforms, MICE.

Тлеубаева Айтолкын Тлеубайкызы, Трушева Шарафат Айтмухамбетовна,  
Рсалдин Ерлан Серикович, Сиеубаева Марал Сержановна, Амренова Галия Капбаровна
Цифрландыру жағдайындағы Қазақстанның іскерлік туризмінің келешегі

Аңдатпа. Іскерлік туризмге сұраныс экономикалық даму мен жаһанданумен қатар өсті. Ол аймақтар 
мен елдер арасындағы іскерлік, мәдени және ғылыми байланыстарды дамытуда маңызды 
рөл атқарады. БҰҰ, UNWTO (Біріккен Ұлттар Ұйымының Дүниежүзілік туристік ұйымы), ICCA 
(Халықаралық конгресстер мен конвенциялар қауымдастығы), MPI (Халықаралық кәсіби кездесу-
лер қауымдастығы) сияқты халықаралық ұйымдар оның экономикалық маңыздылығын мойындай-
ды. Іскерлік туризм дәстүрлі туризмнен маусымдылығымен, эксклюзивтілігімен, болжамдылығымен 
және арнайы инфрақұрылымды қажет етуімен ерекшеленеді. Бұл зерттеу Қазақстандағы іскерлік 
туризмді цифрландыруды және оның іскерлік іс-шараларды ұйымдастыруға әсерін зерттейді. Ол 
жоспарлау мен орындауды жақсартатын заманауи трендтер мен цифрлық құралдарды, соның 
ішінде онлайн платформаларды, мобильді қосымшаларды және виртуалды шындықты зерттейді. 
Бұл технологиялар корпоративтік іс-шараларды, конференцияларды және көрмелерді өзгертуде. 
Зерттеу қол жетімділікті жақсарту, қызмет көрсету сапасын жақсарту және шығындарды азай-
ту сияқты цифрландырудың артықшылықтарын көрсетеді. Ол компаниялар мен мемлекеттік ор-
гандар үшін іскерлік туризмде инновациялық шешімдерді енгізу бойынша табысты мысалдарды 
және ұсыныстарды ұсынады. Бұған қоса, зерттеу жылдам жаһандық цифрландыру жағдайында 
Қазақстанның даму басымдықтары мен қиындықтарын қарастырады. Сандық құралдарды пайда-
лана отырып, Қазақстан іскерлік туризм секторындағы позициясын нығайтып, тиімділікті арттырып, 
жаһандық бәсекеге қабілеттілігін арттыра алады. Зерттеудің нәтижесі цифрлық дәуірдің дамып келе 
жатқан талаптарына бейімделудің практикалық стратегияларын ұсынады.

Түйін сөздер: іскерлік туризм, цифрландыру, цифрлық технологиялар, бизнес іс-шаралар, виртуалды плат-
формалар, MICE.
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Introduction. Business tourism is an effective 
tool for developing economic relations and integra­
tion processes. Due to its connection with many sec­
tors of the economy, it possesses high cumulative 
potential and significantly impacts the sustainable 
socio-economic development of the region as a whole.

The development of business tourism positively 
influences regional economies in several ways: it con­
tributes to economic growth, increases business turn­
over, supports small and medium-sized enterprises, 
creates new jobs, and increases tax revenues to the 
budget. It also attracts investments to the region’s 
economy, improves the quality of life of residents, 
boosts the volume of business, cultural-cognitive, 
and sustainable tourism, and helps to create and pro­
mote the region’s brand. Moreover, it promotes goods, 
services, research results, and educational services 
provided by enterprises, organizations, and institu­
tions in domestic and international markets. Lastly, 
it strengthens international and interregional ties and 
establishes an infrastructure that meets the current 
development trends in business tourism.

Business tourism can actively assist in developing 
economic relations in all areas of culture between the 
regions of our country and foreign states, primarily 
neighboring countries. Additionally, it promotes the de­
velopment and implementation of innovations, expands 
business connections, and serves as an effective tool 
for attracting foreign capital to Kazakhstan’s economy.

The purpose of this study is to analyse the pros­
pects of business tourism development in Kazakhstan 
in the context of digitalisation and to assess the im­

pact of modern digital tools on the organisation and 
efficiency of business events. To realise the goal, the 
following objectives of the study have been set:

- to examine the role of digitalisation in the 
transformation of business tourism, including the key 
trends and technologies shaping the industry;

- identify digital tools that enhance the efficiency 
of business event organisation, such as online plat­
forms, mobile applications and virtual reality;

- evaluate the impact of digital transformation 
on the availability, quality and cost-effectiveness of 
business tourism services;

- to develop recommendations for companies 
and government agencies on the use of digital solu­
tions to improve Kazakhstan’s competitiveness in 
business tourism.

Despite the specific characteristics of each region, 
there are common requirements for business tour­
ism: it should take place in regions with natural and 
cultural attractions or architectural uniqueness, and 
there should be modern infrastructure available [1]. 
The quality of the infrastructure is determined by the 
conditions of international organizations, governing 
bodies, and trade entities relevant to the region. The 
development of infrastructure should be based on 
public-private partnerships, utilizing modern tech­
nology and equipment when constructing business 
tourism facilities. Moreover, events should be com­
prehensive (with congresses, conferences, exhibitions, 
and seminars being focused on a single theme).

Kazakhstan’s business tourism market is charac­
terized by innovative and dynamic development as 

Тлеубаева Айтолкын Тлеубайкызы, Трушева Шарафат Айтмухамбетовна, Рсалдин Ерлан 
Серикович, Сиеубаева Марал Сержановна, Амренова Галия Капбаровна
Перспективы делового туризма Казахстана в условиях цифровизации

Аннотация. Спрос на деловой туризм вырос вместе с экономическим развитием и глобализацией. Он 
играет ключевую роль в развитии деловых, культурных и научных связей между регионами и стра-
нами. Международные организации, такие как Организация объединенных наций (UNO), Всемир-
ная туристская организация ООН (UNWTO), Международная ассоциация конгрессов и съездов 
(ICCA), Международная ассоциация профессиональных встреч (MPI), признают его экономиче-
скую значимость. Деловой туризм отличается от традиционного туризма своей сезонностью, экс-
клюзивностью, предсказуемостью и потребностью в специализированной инфраструктуре. В этом 
исследовании изучается цифровизация делового туризма в Казахстане и ее влияние на органи-
зацию деловых мероприятий. В нем изучаются современные тенденции и цифровые инструменты, 
которые улучшают планирование и исполнение, включая онлайн-платформы, мобильные приложе-
ния и виртуальную реальность. Эти технологии меняют корпоративные мероприятия, конференции 
и выставки. В исследовании подчеркиваются преимущества цифровизации, такие как улучшение 
доступности, качества обслуживания и снижение затрат. В нем приводятся успешные примеры и 
рекомендации по внедрению инновационных решений в сфере делового туризма для компаний и 
государственных учреждений. Кроме того, в исследовании рассматриваются приоритеты и про-
блемы развития Казахстана в условиях быстрой глобальной цифровизации. Используя цифровые 
инструменты, Казахстан может укрепить свои позиции в секторе делового туризма, повысить эф-
фективность и повысить свою глобальную конкурентоспособность. Результаты исследования пред-
лагают практические стратегии адаптации к меняющимся требованиям цифровой эпохи.

Ключевые слова: деловой туризм, цифровизация, цифровые технологии, бизнес-мероприятия, виртуальные 
платформы, MICE.
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well as spontaneous growth [2]. Due to the lack of 
concrete statistical data, it is impossible to qualita­
tively analyze the leading markets for business tour­
ism in Kazakhstan. However, even the available data 
allows us to conclude the significance of the business 
tourism market’s potential in our country. This sec­
tor is developing in the major cities of our country 
- Astana and Almaty - due, first, to the presence of 
the necessary infrastructure for business tourism, 
and second, to the availability of transportation. The 
financial capabilities in these regions also play an 
important role in supporting and developing this type 
of tourism. Additionally, traditional tourist centers 
in the regions are actively being developed, which, 
without a doubt, is linked to the economic growth 
outside of metropolitan areas.

Thus, in recent years, Kazakhstan has been in­
creasingly taking a significant position in the global 
business tourism market. Considering the country’s 
strategic location at the crossroads of important trade 
routes, as well as the active government policy on 
attracting foreign investments and promoting entre­
preneurship, it is evident that business tourism in Ka­
zakhstan holds particular importance. Digitalization, 
in turn, is enhancing this sector with new opportunities 
and standards by introducing modern technologies for 
organizing business events.

The transition to digital technologies not only 
optimizes the processes of planning and conducting 
business events but also significantly alters the ways 
participants interact. Online participation platforms, 
mobile applications, and project management tools are 
becoming integral parts of business tourism, allow­
ing organizers to create flexible and responsive event 
formats. Kazakhstan, which aligns with this digital 
transformation, has the potential not only to attract 
international events but also to realize its unique ideas.

Materials and methods. The theoretical foun­
dation of the study is based on the fundamental sci­
entific works of both foreign and domestic scholars 
dedicated to the development of business tourism. The 
materials that constitute the methodological basis of 
the study include systematic and comparative analy­
ses of primary data published on internet resources, 
economic-mathematical and statistical processing of 
information, and content analyses.

As the informational foundation of the work, the 
normative-legal acts, orders, and recommendations 
of the Republic of Kazakhstan’s governmental bod­
ies, official statistical materials, publications from 
international organizations (WTTC, UNWTO, ICCA), 
international and national digital databases, as well 
as publications in domestic and foreign media were 
utilized.

Data from government agencies, as well as re­
ports and studies conducted by major analytical cen­
ters related to business tourism in Kazakhstan, were 
used. Data on the number of organized events, par­
ticipants, revenues from business tourism, and other 
related information formed the basis of the research.

Several methods of data collection and analysis 
were employed to study the digitalization of business 
tourism in Kazakhstan and to analyze the organiza­
tion of business events. The main focus was on both 
quantitative and qualitative aspects, allowing for a 
comprehensive understanding of the current state of 
business tourism in the country.

Semi-structured interviews with experts in the 
field of business tourism, representatives of the hotel 
industry, conference services, and related associations 
provided a deeper understanding of the trends and 
issues commonly encountered in this sector.

The study also included an analysis of scientific 
articles and publications dedicated to the digitaliza­
tion of the tourism sector and the specific aspects of 
business tourism, drawing on both international and 
local sources.

In addition, the research employed an integrated 
approach, encompassing both quantitative and quali­
tative research methods. This allowed for a deeper 
understanding of the characteristics and dynamics 
of business tourism in the context of digitalization, 
which is increasingly significant for the successful 
development of this sector in Kazakhstan.

Thus, the methodological basis of the study is 
based on an interdisciplinary approach that combines 
elements of economic analysis, sociological research 
and strategic management in tourism. The methods 
used include:

- Content analysis of regulatory acts, strategic 
programs and publications of international organiza­
tions (UNWTO, ICCA, MPI), which made it possible 
to identify global benchmarks for the development 
of business tourism;

- Systemic and comparative analysis applied to 
various digital tools (online platforms, mobile ap­
plications, VR technologies) in order to assess their 
effectiveness in the context of business events;

- Economic and statistical analysis based on of­
ficial data from government agencies, chambers of 
commerce and industry and analytical agencies (for 
example, data on the number of events, passenger 
traffic, revenue in the service sector);

- Semi-structured expert interviews conducted 
with representatives of exhibition companies, the hotel 
sector and tourism associations, which made it pos­
sible to obtain empirical confirmation of the identified 
trends and barriers to digitalization.
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The approach to case analysis is implemented in 
the case method format, which included:

- selection and structured analysis of three flag­
ship events (EXPO-2017, Astana Economic Forum, 
Congress of World and Traditional Religions);

- systematization of the effects of their digitaliza­
tion according to the criteria: influx of participants, 
format transformation (hybrid events), media cover­
age, economic impact, infrastructure development;

- justification for the choice of cases is based on 
their scale, international significance and the avail­
ability of open statistical and analytical sources.

Thus, the methodological tools of the study 
provide a comprehensive and valid analysis 

of the impact of digitalization on the develop­
ment of business tourism in Kazakhstan, cover­
ing both quantitative and qualitative parame- 
ters.

Results. The development of all types of business 
tourism is gaining momentum in Kazakhstan, with 
exhibitions, forums, and conferences experiencing 
the most rapid growth.

Most of the companies that organize events 
related to business tourism have been operating 
in the Kazakhstani market for over twenty years. 
Almost all of them are concentrated in Astana and 
Almaty [3]. The largest of these companies are 
listed in Table 1.

Table 1 – List of exhibition and congress companies organizing events in the Republic of Kazakhstan

Company Brief  Description of the Company
1 2

Iteca (https://iteca.kz/ru/) ITE Group Plc. An international exhibition company partner. Works mainly in Central 
Asia, including Kazakhstan. The Kazakh company ITECA positions itself as a leading 
company in organizing exhibitions and conferences in the market. The events cover a 
wide range of topics across 17 economic sectors.

TNT Productions, Inc.
(https://www.tntexpo.kz/index-ru.html)

An international exhibition organizer, an American company with its main office located 
in Washington, D.C. It is a member of the Society of Independent Show Organizers 
(SISO) and the International Association of Exhibitions and Events (IAEE). It has con­
ducted over 100 events, including in Russia, Uzbekistan, Kyrgyzstan, Armenia, Georgia, 
Romania, and Kazakhstan. It has been operating in Kazakhstan since 1995.

“Atakent-Expo” International Exhibi­
tion Company LLP (https://www.atak­
entexpo.kz/)

A leading company in Kazakhstan specializing in organizing international exhibitions 
and fairs. The company serves not only state corporations and large companies but also 
small and medium-sized enterprises.

Astana Expo Exhibition Company 
(https://astana-expo.com/)

An integral part of organizing exhibitions includes organizing presentations, sympo­
siums, conferences, seminars, and roundtables with the participation of leading experts. 
The focus of these events is to discuss the scientific and technical aspects of enterprise 
activities and explore the secondary development paths of the industry.

Fair Expo Exhibition Company LLP 
(https://www.fairexpo.kz/)

A leading company in organizing international exhibitions and fairs. It has been operating 
independently since 1999.

“KAZEXPO” International Exhibition 
Company LLP (http://www.kazexpo.
kz/)

Organizes international congresses and exhibitions in Kazakhstan, as well as Kazakh­
stan’s exhibitions abroad. Through close cooperation with embassies and trade represen­
tatives of foreign countries, it organizes seminars, training sessions, and presentations.

NS EXPO Exhibition Company LLP 
(http://ns-expo.kz)

Specializes in organizing specialized exhibitions in Kazakhstan and was established in 
2017.

The Chamber of Commerce and Invest­
ment of Almaty (https://alcci.kz/kk/ )

One of the key service areas is organizing business events. Over 350 events have been 
held, with more than 26,250 participants.

“ExpoGroup” International Exhibition 
Company (https://eldala.kz/dannye/
kompanii/6863-expogroup)

An international exhibition company specializing in organizing and conducting interna­
tional and regional exhibitions and fairs, established in 2010.

“TNT EXPO” LLP (https://www.
tntexpo.kz/index-ru.html)

A company specializing in organizing international exhibitions, seminars, and confer­
ences, as well as designing and constructing exhibition stands.

 *Compiled by the authors
	
The companies’ thematic events cover 22 differ­

ent sectors of the economy, including: oil and gas, 
energy, mining and metallurgy, construction, tourism, 
transport and logistics, food industry and agriculture, 
medicine, and more.

These events are held with the official support 
of the Government of Kazakhstan, the Ministry of 

Industry and Infrastructure Development, the Min­
istry of Energy, the Ministry of Health, the Ministry 
of Labor and Social Protection, the Ministry of Ag­
riculture, the Ministry of Internal Affairs, and other 
relevant ministries and committees of Kazakhstan, 
as well as regional/city administrations and industry 
associations.

https://iteca.kz/ru/
https://www.tntexpo.kz/index-ru.html
https://www.atakentexpo.kz/
https://www.atakentexpo.kz/
https://astana-expo.com/
https://www.fairexpo.kz/
http://www.kazexpo.kz/
http://www.kazexpo.kz/
http://ns-expo.kz
https://alcci.kz/kk/
https://eldala.kz/dannye/kompanii/6863-expogroup
https://eldala.kz/dannye/kompanii/6863-expogroup
https://www.tntexpo.kz/index-ru.html
https://www.tntexpo.kz/index-ru.html
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According to the Almaty Chamber of Commerce 
and Investments, in 2022 Kazakhstan hosted 70 inter­
national exhibitions [Chamber of Commerce, 2023]. 
The distribution by categories was as follows (%): 
home and office, agriculture – 11.4; construction, 
medicine – 8.6; transport, logistics, urban, tourism – 
4.3; culture, arts, crafts – 5.7.

In 2023-2024, a total of 8,348 events are planned 
under the patronage of World Expo. Among these, 
77 will take place in Kazakhstan: 75 exhibitions, 1 
conference (in Astana), and 1 forum (in Almaty). The 
number of international exhibitions held in Kazakh­

stan’s regions are as follows: Almaty – 39, Astana 
– 31, Atyrau and Pavlodar – 2 each, Karaganda, Shy­
mkent, and Ust-Kamenogorsk – 1 each [4, 5].

The structural sectoral directions of thematic 
exhibitions in business tourism primarily fall into 
the following categories: home and office; industrial 
engineering; agriculture and agro; construction; 
transport, logistics, urban development; medicine; 
tourism; security and protection; automobiles and 
motorcycles; energy and electrical equipment; 
culture, arts, crafts; and food and beverages (see 
figure 1).

Figure 1 – Structural Distribution of Leading Sectors by Frequency of International Exhibitions Held 
in Kazakhstan’s Regions in 2023

Note – compiled based on the source [6]

In Kazakhstan, the “Astana Travel Expo” and the 
“Tourism and Travel” international exhibition (KITF) 
are regularly held.

The “Astana Travel Expo,” which was previ­
ously known as “Astana Leisure” from 2004 to 2021, 
has established itself as a significant professional 
event and an effective networking platform for dis­
cussing and working on the latest industry trends, 
especially ahead of the autumn-winter tourist season. 
In 2019, the event’s organizer gained the status of 
being the operator of the major international PATA 
Travel Mart.

The exhibitors at the exhibition include national 
and regional tourism organizations, tour operators, 
travel agencies, airlines, hotels, sanatoriums, and 
holiday centers. The main upgrade of the exhibition 
is an enhanced business program, which covers the 
most relevant issues and proposals in the market and 
provides answers to pressing questions, contribut­
ing to the training of qualified personnel using the 
resources of the capital platform.

Participants of the “Astana Leisure” exhibition 
have a unique opportunity to establish new business 
connections, sign contracts with international, Ka­
zakhstani, Central Asian, Russian, Caucasian, and 
other tourism companies, and learn about and share 
innovations in the tourism industry.

The main sections of the exhibition include: 
National and regional tourism organizations; Tour 
operators and travel agencies; Airlines, Hotels, 
boarding houses, and sanatoriums; Trade associa­
tions and organizations; Insurance and banking ser­
vices in tourism; Information technology in tourism; 
Medical tourism.

Over the years, more than 25,000 professionals 
from over 30 countries have attended the exhibition. 
Each year, more than 90 companies participate [7].

The KITF (Kazakhstan International Tourism 
Fair) has been held in Almaty since 2001. The expo­
sition is the largest professional platform for tourism 
in Central Asia and is the main event in the country’s 
tourism industry.
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Within the framework of KITF, international 
agreements are signed, including memorandums, 
agreements, and programs of interregional and cross-
border cooperation between countries. Addition­
ally, national councils, plenary sessions, roadshows, 
seminars, presentations, and other industry events 
are held, demonstrating the effectiveness of the ex­
hibition for the tourism market of Kazakhstan and 
Central Asia.

The annual positive dynamics of the KITF expo­
sition is an indicator of the tourism services market. 
It is here that international and local companies as­
sess market needs and consumer interest, study the 
competitive environment, find new tools to increase 
profits, and develop strategies for further work. Rep­
resentatives from over 30 countries participate.

KITF is not just a regular exhibition; it is a stra­
tegically important professional event that reflects 
the overall state of the tourism industry, its individual 
trends and directions, prospects for development, and 
new opportunities.

Every year, KITF brings together more than 
five thousand tourism professionals from around the 
world, including tour operators, airlines, national and 
regional tourism organizations, representatives of ac­
commodation facilities—hotels, wellness and medical 
centers, developers and suppliers of IT technologies 
in tourism, foreign real estate, and other sectors.

The main sections of the exhibition include: In­
ternational Tourism, Domestic Tourism, Medical and 
Wellness Tourism, MICE-Business Tourism, and Real 
Estate Abroad.

The “Tourism and Travel” exhibition has estab­
lished itself as a reliable platform for strengthening 
international and interregional industry connections. 
Special attention is given to the event by representa­
tives of state companies and diplomatic missions, 
which bring their national stands to the exhibition.

Exhibition industry experts have awarded the 
KITF exhibition the UFI quality mark (World As­
sociation of the Exhibition Industry) for its compli­
ance with the B2B international standards. Within the 
framework of KITF, international agreements such 
as memorandums, agreements, and interregional and 
cross-border cooperation programs between countries, 
as well as national agreements, plenary sessions, road­
shows, seminars, presentations, and other industry 
events, are held. This demonstrates the effectiveness 
of the exhibition for the tourism market of Kazakhstan 
and Central Asia.

Impact of Exhibition Participation: The expansion 
of the client (partner) base, increased brand awareness 
of the company (products, services), strengthening of 
existing partnerships, entry into new markets, launch 
of new products (services), and research into the busi­
ness activities of competitors [8].

In recent years, Kazakhstan has been increasingly 
recognized worldwide as a venue for international politi­
cal and sports events. Some notable examples include 
the OSCE Summit (2010), the annual Astana Economic 
Forum (AEF) since 2008, the Congress of Leaders of 
World and Traditional Religions held every three years 
since 2003, as well as major international sports events 
such as the 7th Winter Asian Games (Asiada-2011), 
the 28th Winter Universiade in 2017, and EXPO-2017. 
These significant international political and sports events 
contribute to strengthening the country’s authority and 
increasing its recognition on the global stage. Addition­
ally, business, cultural, and scientific ties between regions 
and nations are also being reinforced.

Astana became the first city among CIS coun­
tries to host the 18th session of the UNWTO General 
Assembly in October 2009. This event provided an 
opportunity to introduce the country as a new tourist 
destination and enhance the investment attractiveness 
of the domestic tourism industry. Hosting the global 
summit gave a significant boost to the capital’s devel­
opment, allowing it to showcase itself as a city with 
developed infrastructure, as well as excellent congress 
and exhibition capabilities. The session was attended 
by over 700 delegates from 156 countries [9].

In December 2010, the OSCE Astana Summit 
brought together heads of state and government, po­
litical leaders from 56 countries, nearly 600 represen­
tatives from international organizations, and 1,500 
journalists who covered the forum.

From October 9 to 11, 2019, the VIII Global 
Summit on Urban Tourism titled “Smart Cities - Smart 
Destinations” was held at the Palace of Independence. 
The event, organized by the Akimat of Astana and 
UNWTO, focused on city management, new innova­
tions and technologies, and the widespread integra­
tion of tourism as a tool to develop sustainable and 
inclusive cities [10].

The Astana Economic Forum (AEF) is one of the 
world’s major international forums. Since 2008, the 
AEF has annually brought together global leaders, 
experts, and business community representatives to 
seek solutions to the main economic and social chal­
lenges of our time (see Table 2).
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Table 2 – Chronology of the Astana Economic Forum (AEF)

Forum Year of the Event Number of Participants Number of participating countries
I AEF 2008 100 40
II AEF 2009 1150 59
III AEF 2010 2000 50
IV AEF 2011 5000 80
V AEF 2012 6500 85
VI AEF 2013 12000 132
VII AEF 2014 10000 150
VIII AEF 2015 3000 90
IX AEF 2016 4500 90
X AEF 2017 8000 100
XI AEF 2018 5000 111
XII AEF 2019 5600 74
Note – based on the source [11]

Table 2 shows that the Economic Forum was 
not held between 2020 and 2022 due to the impact 
of the pandemic [12]. The Congress of World and 
Traditional Religions (CWTR) is held in Astana. The 
events are attended by representatives from various 

Christian, Islamic, Judaic, Buddhist, Daoist, Hindu, 
Zoroastrian, and Shinto traditions, as well as leaders 
from non-governmental organizations, states, and 
international organizations, as well as prominent po­
litical, scientific, and social figures (table 3).

Table 3 – Chronology of the Congress of World and Traditional Religious Leaders

Convention Year of the Event Number of delegations Number of participating 
countries

I СWTRL 2003 45 13
II СWTRL 2006 29 20
III СWTRL 2009 77 35
IV СWTRL 2012 85 40
V СWTRL 2015 80 42
VI СWTRL 2018 82 43
VII СWTRL 2022 100 50
Note – based on the source [13]

Developed countries have made it a tradition over 
the past one and a half centuries to regularly meet 
and showcase their achievements and assess their 
successes. This tradition is known internationally 
as an exhibition or EXPO, with EXPO symbolizing 
industrialization. It is an international exhibition that 
highlights technological advancements and innova­
tions, providing a platform for nations worldwide to 
display their achievements and artifacts in various 
fields of life. Today, 161 countries around the world 
are members of this exhibition. To organize its activi­
ties, the International Exhibitions Bureau (BIE) has 
been established.

Kazakhstan joined the International Exhibitions 
Bureau (BIE) in 1997. The BIE continually stimulates 
the development of countries hosting exhibitions, en­
sures the arrival of tourists, promotes national brands 
and projects, and highlights national achievements. 
An international exhibition serves as a powerful and 

active tool in shaping a country’s favorable tourist 
image. Millions of tourists attend these exhibitions, 
prompting each country to build a unique pavilion 
that showcases its economic and technological level 
to the world.

World Universal EXPO exhibitions are interna­
tional events where countries present and showcase 
their achievements in various fields such as economy, 
science, technology, culture, and arts, as well as other 
aspects of public life. Serving as symbols of indus­
trialization and open platforms for technological and 
scientific achievements, these exhibitions have be­
come significant drivers of both global development 
and tourism.

In 2014, Kazakhstan officially received the right 
to host the EXPO-2017 international specialized exhi­
bition. At the 155th session of the General Assembly 
of the BIE in Paris, the EXPO flag was handed over 
to Kazakhstan.
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The EXPO-2017 exhibition was the first to be 
held in Kazakhstan among the CIS member states. 
The event, which took place in the city of Astana, gave 
a new impetus to the development of the country’s 
tourism sector, including business tourism.

Over the course of three years, construction work 
was carried out on a total area of 174 hectares, with 
the exhibition area covering 25 hectares.

In preparation for the EXPO-2017 international 
exhibition, the national budget allocated 565.1 billion 
KZT, or approximately 2.1 billion USD, in accor­
dance with the Law on the Republican Budget. Of 
this amount, 1.58 billion KZT was allocated from 
the budget of the city of Astana [14].

The EXPO-2017 exhibition provided a positive 
boost to the country’s cultural life, contributed to the 
development of the domestic tourism sector, and made 
a significant impact on the national economy.

1,400 small and medium-sized businesses re­
ceived orders for goods and services amounting to 
640 billion KZT. The turnover of shops in Astana 
increased by 20%, and the number of visitors to shop­
ping and entertainment centers doubled. The number 
of business entities in Astana grew by over 10%, and 
the revenue from the service sector in the city in­
creased by 1.2 times [15].

Approximately 4 million people attended the 
exhibition, which featured achievements from 115 
countries and 22 international organizations, with 
two-thirds of the attendees being youth and school­
children. On average, 40,000 to 50,000 people visited 
the EXPO-2017 complex daily. The most visited pa­
vilion was Kazakhstan’s “Nur Alem,” which attracted 
1.3 million visitors, including 600,000 foreigners. 
During the international exhibition, guests visited the 
“Ethno Village,” a national cultural complex show­
casing the life and traditions of the Kazakh ethnic 
group. The complex also hosted the “The Spirit of 
Astana” modern ethnic music festival. The “Astana 
Opera” State Opera and Ballet Theater presented over 
50 performances during the 93 days of the exhibi­
tion. The “Operalia Plácido Domingo” competition, 
founded and led by the world-renowned opera legend 
Plácido Domingo, took place in Astana, gathering 40 
of the world’s best vocalists. Alongside the exhibi­
tion, unique exhibits were brought to the National 
Museum, including “The Terracotta Army of Qin Shi 
Huang,” “Searching for Shambhala: Masterpieces 
from the Nicholas Roerich Museum in New York,” 
and “Masterpieces of Russian Art from American 
Private Collections.” During the 93 days of the exhibi­
tion, the museum attracted 3.5 million visitors [16].

The “Eurasia” Film Festival was held during 
the exhibition and was accredited by international 

producer associations alongside prestigious festivals 
such as Cannes, Berlin, and Venice. As a result, As­
tana became a center of global culture during EXPO-
2017, which positively impacted the country’s image. 
Firstly, foreigners visiting the exhibition had the op­
portunity to experience the lifestyle and culture of 
the people living in the country firsthand. National 
games were actively organized, performances such as 
“Kyz Zhibek” were staged, and traditional music was 
played. Secondly, all of this showcased the country’s 
high level of intellectual and cultural development.

Hosting the exhibition provided a significant 
boost to the tourism sector. The demand for tour op­
erators’ services nearly doubled. The influx of visi­
tors positively affected Kazakhstan’s civil aviation 
indicators, with passenger traffic on domestic routes 
increasing by 88% and on international routes by 30%. 
During the three months of the exhibition, Astana 
Airport served 1.5 million people [17].

There is a noticeable increase in the use of digi­
tal solutions for organizing and conducting business 
events in Kazakhstan. Online conference platforms, 
specialized event management apps, and network­
ing tools have become essential components in the 
arsenal of business tourism managers. Notably, many 
companies have started actively adopting hybrid event 
formats, which allow for the integration of face-to-
face and virtual interactions.

The digitalization system undoubtedly enhances 
the accessibility of business events. Participants from 
different regions and countries can join events without 
the need for travel, which reduces costs and saves 
time. Additionally, data collected during events can 
be used to better direct future events and improve the 
overall experience for participants [18].

   Despite the many advantages, digitalization 
can also present certain challenges. One major issue 
is the lack of reliable infrastructure in some regions 
of Kazakhstan, which can limit the ability to host 
virtual events. Additionally, continuous staff training 
and adaptation to rapidly changing technologies are 
required, which entails additional costs.

The successful examples of digitalization in or­
ganizing business events, such as the Astana Eco­
nomic Forum (AEF) and the Congress of World and 
Traditional Religious Leaders (CWTR), demonstrate 
how digital platforms have helped attract more par­
ticipants and improve interaction quality. Kazakhstan 
achieved a high score in the global rankings for the 
development of online services accessibility, with a 
coefficient of 0.92 out of 1 [19].

Analysis shows that despite being in the early 
stages of digitalization, Kazakhstan has significant 
potential for further development in the business tour­



Туризм, демалыс және қонақжайлылық      № 2(9) 2025      69ISSN 2959-5185 (Print)
ISSN 2959-5193 (Online)

Tleubayeva A.T., Trusheva S.A., Rsaldin Y.S., Siyeubayeva M.S, Amrenova G.K. 

ism sector. Many companies are revisiting hybrid 
work formats, which open up new opportunities for 
attracting international participants.

To successfully digitalize business tourism in Ka­
zakhstan, attention should be given to the following:

-	 developing infrastructure that ensures stable 
internet access across various regions;

-	 training personnel specialized in new tech­
nologies;

-	 creating and implementing comprehensive 
strategic plans for marketing and promoting business 
events using digital channels.

In conclusion, digitalization of business tourism 
in Kazakhstan has demonstrated its importance and 
relevance. It is anticipated that further development 
and implementation of innovative technologies in the 
coming years will help Kazakhstan gain more active 
positions in the international business tourism arena.

Thus, digitalization is among the key factors 
contributing to the development of business tourism 
in Kazakhstan. Successful implementation of digital 
solutions can enhance the country’s competitiveness 
and enable more effective and high-quality interac­
tions among participants in business events.

In the section of the research work “Materials 
and Methods” the methods applied were previously 
described, which allowed to ensure the scientific va­
lidity of the following conclusions:

- the leading companies organizing business 
events in Kazakhstan were identified and classified 
(presented in Table 1);

- data on digital tools (platforms, VR, mobile 
applications) used in the practice of Kazakhstan ex­
hibitions, conferences and forums are presented;

- statistics on the development of business 
tourism based on major events (EXPO-2017, AEF, 
CWTR) are provided;

- economic and image effects of digitalization are 
shown (increase in the flow of participants, growth 
of air travel, increase in business activity in the re­
gions, etc.).

Discussion. The development of business tourism 
in Kazakhstan is closely linked to economic growth, 
globalisation and the increasing role of digital tech­
nologies. As digital technologies continue to transform 
the tourism sector, Kazakhstan’s business tourism 
industry is adapting to new trends to remain competi­
tive in the global market.  

Digitalisation is changing business tourism by 
improving accessibility, efficiency and the overall ex­
perience of participants. Technologies such as online 
booking platforms, virtual event solutions, mobile 
applications and artificial intelligence-based tools are 
increasing the efficiency of business event planning 

and execution. In Kazakhstan, these advances are en­
abling businesses and government agencies to attract 
international conferences, exhibitions and corporate 
meetings by offering seamless technology-enabled 
event solutions.  

One of the key benefits of digitalisation in busi­
ness tourism is its ability to reduce operational costs 
while improving service quality. Virtual and hybrid 
event formats that allow participants to attend con­
ferences remotely have gained significant popularity. 
This not only increases accessibility, but also enhances 
networking opportunities for businesses. The intro­
duction of digital solutions in Kazakhstan, including 
automated registration systems and analytics based 
on artificial intelligence, has helped to streamline 
event management processes, reduce inefficiencies 
and optimise resources.  

Kazakhstan’s strategic geographical location at 
the crossroads of Europe and Asia makes it an attrac­
tive centre for business tourism. The country’s infra­
structure, especially in major cities such as Astana 
and Almaty, is constantly improving, with the devel­
opment of modern convention centres, business ho­
tels and transport networks. In addition, government 
initiatives aimed at encouraging foreign investment 
and entrepreneurship further strengthen Kazakhstan’s 
position as a business tourism destination.  

Despite these advantages, a number of chal­
lenges remain. The limited availability of digital 
infrastructure in some regions, unstable internet 
connectivity and the lack of specialised training 
for digital event management hinder the full-scale 
implementation of digital solutions. In addition, 
the global nature of business tourism means that 
Kazakhstan will have to compete with established 
destinations such as Dubai, Singapore and European 
capitals where digital innovation is already deeply 
integrated into the industry.  

To take full advantage of digitalisation, Kazakh­
stan needs to implement a comprehensive strategy 
that integrates modern technologies into the business 
tourism sector, which includes:  

- increasing the use of artificial intelligence and 
big data analytics to personalise business travel and 
improve the efficiency of event planning;  

- strengthening cybersecurity measures to secure 
digital transactions and protect the data of interna­
tional business travellers; 

- investing in digital infrastructure such as 5G 
networks and smart meeting rooms to support high 
quality virtual and hybrid events;  

- providing specialised training for tourism and 
hospitality professionals to effectively manage digital 
tools when organising events.  
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By implementing these technological advances, 
Kazakhstan can strengthen its position as a leading 
business tourism destination in the region. The in­
tegration of digital solutions will not only improve 
the efficiency of business events, but also strengthen 
the country’s global competitiveness in the rapidly 
evolving digital economy.

Conclusion. The political and cultural events 
held in Kazakhstan contribute to enhancing the coun­
try’s business rating and promote the development 
of business tourism not only in metropolitan areas 
but also in regional centers. An analysis of the state 
of business tourism in Kazakhstan reveals that it is 
growing, particularly in the capital city.

This growth was significantly influenced by 
large-scale international events (such as the Astana 
Economic Forum (AEF), the Congress of Leaders of 
World and Traditional Religions (CLTR), EXPO-2017 
and others), as well as the improvement of business 
tourism infrastructure, including the opening of new 
five-star hotels and other cultural facilities.

Research into the digitalization of business tour­
ism in Kazakhstan highlights several key aspects and 
challenges faced by event organizers in this sector. 
There has been a steady trend towards the integra­
tion of digital technologies in organizing business 
events. The use of online platforms for participant 
registration, virtual conferences, and webinars has 
significantly streamlined the organization process and 
increased event accessibility for a wider audience.

Digitalization allows for the optimization of 
costs and resources, which is crucial for organizations 
aiming to enhance the effectiveness of their events. 
Modern tools such as CRM systems and project man­
agement platforms contribute to a high level of coor­
dination and interaction among all participants [20].

With its strategic location and developing infra­
structure, Kazakhstan has the potential to become a 
hub for business tourism in Central Asia. Digitaliza­
tion can act as a catalyst for attracting international 
events and conferences, which in turn will impact the 
development of the country’s tourism sector.

Despite these advantages, there are significant 
challenges. These include insufficient digital infra­
structure in some regions, a shortage of skilled pro­
fessionals, and the need to implement digital security 
standards. These factors could hinder the development 
of business tourism and may require additional at­
tention from both government bodies and the private 
sector.

There is also a growing need to integrate new 
technologies such as artificial intelligence, big data, 
and virtual reality into business tourism. These tech­
nologies can enhance service quality, improve cus­
tomer interaction, and make events more memorable.

Thus, the results of the study allow us to formu­
late structured conclusions and offer targeted recom­
mendations to various categories of stakeholders, 
which emphasizes both the scientific novelty and the 
applied significance of the work (Table 4).

Table 4  - Targeted recommendations to various categories of stakeholders

№ Stakeholders Proposals
1 For government agencies 

and strategic planning 
bodies

- Digitalization of business tourism is an important element of economic modernization and con­
tributes to the integration of Kazakhstan into the global business space;
- The state needs to develop a national strategy for digital transformation in the MICE sector, in­
cluding measures to develop infrastructure (in particular, in the regions), stimulate public-private 
partnerships and support innovative platforms;
- It is necessary to invest in the development of digital literacy and competencies of personnel 
in the tourism sector, including the creation of certification programs and training modules for 
specialists.

2 For representatives of 
exhibition and MICE 
companies

- The use of hybrid event formats and the introduction of online platforms, CRM systems, virtual 
and augmented reality allows you to increase coverage, reduce costs and increase the involvement 
of participants;
- It is necessary to adapt business models to the new realities of digitalization, integrating big data 
analytics and personalized services;
- As successful practices, it is recommended to use the experience of organizing EXPO-2017, 
AEF, CWTR, where digital technologies became a tool for attracting an international audience.

3 For the scientific and 
academic community

- The results obtained confirm the importance of studying digitalization in the context of regional 
characteristics and sectoral differences;
- A promising direction for further research is to assess the effectiveness of digital solutions in the 
MICE industry using quantitative models, as well as analyze the impact of digitalization on the 
sustainability of tourism value chains;
- The article forms a theoretical and methodological basis for subsequent empirical research in the 
field of digital tourism in the countries of Central Asia.

*Compiled by the authors
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In conclusion, the digitalization of business tour­
ism in Kazakhstan represents a crucial step towards 
modernizing the sector and increasing its competitive­
ness on the international stage. To ensure Kazakh­

stan’s prominent place in the global tourism arena, it 
is essential to continue investing in digital infrastruc­
ture, training professionals, and adopting innovative 
approaches to event organization.
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Abstract. The article is devoted to the development of effective mechanisms for the development of 
recreational tourism on the Alakol coast, one of the most attractive tourist destinations in Kazakhstan. 
The article examines the current problems faced by local authorities and business representatives in the 
process of forming a sustainable tourism infrastructure, as well as opportunities to attract tourists and 
improve the quality of services. The paper analyzes current trends and problems faced by the region 
in the field of tourism, including infrastructural deficiencies, seasonality and environmental challenges. 
The authors offer specific recommendations on creating effective mechanisms for interaction between 
local authorities, business representatives and the community, as well as innovative approaches to 
marketing and promotion of the region. Based on the analysis of the proposed strategies, key areas 
for the sustainable development of recreational tourism in the region have been identified, which 
contributes to improving the quality of life of local residents and increasing the attractiveness of the 
region in the domestic and international tourism market. In conclusion, recommendations are proposed 
for government agencies, local communities and the private sector to create a comprehensive strategy 
that promotes the sustainable development of recreational tourism on the Alakol coast. 

Key words: recreational tourism, tourism infrastructure, sustainable development, natural healing resources, 
ecotourism, tourism zoning, socio-economic impact.

Есенгабылова Айман Касенхановна, Токпанов Еркин Айпович,  
Джетимов Мырзабай Айтмуханович, Тулеубаев Жанибек Зейнолла-улы
Алакөл жағалауында рекреациялық туризмді дамытудың тиімді тетіктерін әзірлеу

Аңдатпа. Мақала Қазақстанның ең тартымды туристік бағыттарының бірі – Алакөл жағалауында 
рекреациялық туризмді дамытудың тиімді тетіктерін әзірлеуге арналған. Жергілікті билік пен биз-
нес өкілдері тұрақты туристік инфрақұрылымды қалыптастыру процесінде кездесетін өзекті 
мәселелер, сондай-ақ туристерді тарту және қызмет көрсету сапасын жақсарту мүмкіндіктері 
қарастырылады. Жұмыста аймақтың туризм саласындағы қазіргі тенденциялары мен проблема-
лары, соның ішінде инфрақұрылымдық кемшіліктер, маусымдық және экологиялық қиындықтар тал-
данады. Авторлар жергілікті өзін-өзі басқару органдарының, бизнес пен қоғамдастық өкілдерінің 
өзара әрекеттесуінің тиімді тетіктерін құру бойынша нақты ұсыныстарды, сонымен қатар аймақты 
маркетинг пен жылжытудың инновациялық тәсілдерін ұсынады. Ұсынылған стратегияларды тал-
дау негізінде өңірдегі рекреациялық туризмді тұрақты дамыту үшін негізгі бағыттар айқындалды, 
бұл жергілікті тұрғындардың өмір сүру сапасын жақсартуға және өңірдің ішкі және халықаралық 
туристік нарықтағы тартымдылығын арттыруға ықпал етеді. Қорытындылай келе, мақалада 
мемлекеттік органдарға, жергілікті қоғамдастықтарға және жеке секторға Алакөл жағалауында 
рекреациялық туризмнің тұрақты дамуына ықпал ететін кешенді стратегияны құру бойынша 
ұсыныстар жасалады. 

Түйін сөздер: рекреациялық туризм, туристік инфрақұрылым, тұрақты даму, табиғи-емдік ресурстар, 
экотуризм, туристік аудандастыру, әлеуметтік-экономикалық әсер.
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Introduction. Lake Alakol, located in the south-
east of Kazakhstan, is a unique natural object that 
attracts the attention of both locals and tourists from 
all over the world. With its natural beauty, ecological 
purity and rich biodiversity, it is an attractive area for 
the development of recreational tourism. However, 
despite its significant recreational potential, tourism 
development in the region faces a number of chal­
lenges related to both infrastructural and environ­
mental constraints. 

Definitions of sustainable recreation and tourism 
are becoming more multi-faceted, nuanced, and lay­
ered – moving away from a vantage point that privi­
leges environmental objectives to a socio-ecological 
systems framework that recognizes the interconnected 
web of socio-cultural, local-global, institutional, and 
relational, processes [1]. 

In this regard, the development of effective mech­
anisms and strategies aimed at sustainable tourism 
development in this region is an urgent task. It is 
important to create a comprehensive approach that 
will not only increase the flow of tourists, but also 
ensure the protection of natural resources, maintain 
ecological balance and improve the quality of life of 
local residents.

Sustainable outdoor recreation and nature 
tourism contributes to human health and economic 
benefits, bolsters rural communities, and supports 
local livelihoods and enduring cultures, heritage 
and identities. Sustainable management provides 
desirable outdoor opportunities for all people, in 
a way that supports ecosystems, contributes to 
healthy communities, promotes equitable econo­

mies, respects culture and traditions, and develops 
stewardship values now and for future genera­
tions [2].

The object of the study is recreational tourism 
on the Alakol coast, including its infrastructure, envi­
ronmental component, cultural and natural resources, 
as well as socio-economic aspects related to tourism 
in the region.

The study focuses on mechanisms and strategies 
for the development of recreational tourism, aimed at 
increasing its efficiency, ensuring sustainability and 
minimizing negative impact on nature.

The purpose of this study is to develop rec­
ommendations and proposals for establishing effec­
tive mechanisms for the development of recreational 
tourism on the Alakol coast. To achieve this goal, 
the current state of tourism infrastructure will be 
analyzed, the potential of the region’s natural and 
cultural resources will be assessed, and a strategy will 
be developed that includes environmentally sustain­
able approaches, infrastructure improvements, and 
attracting investment in the tourism sector.

Objectives of the study include:
Analysis of the state of recreational tourism on 

the Alakol coast, identification of problems and limita­
tions faced by tourists and local authorities.

Assessment of the region’s natural and cultural 
resources that can be used for tourism development.

Development of proposals for improving infra­
structure and tourism services.

Development of sustainable tourism models that 
will ensure the long-term preservation of the Lake 
Alakol ecosystem.

Есенгабылова Айман Касенхановна, Токпанов Еркин Айпович,  
Джетимов Мырзабай Айтмуханович, Тулеубаев Жанибек Зейнолла-улы
Разработка эффективных механизмов развития рекреационного туризма  
на Алакольском побережье

Аннотация. Статья посвящена разработке эффективных механизмов развития рекреационного туриз-
ма на Алакольском побережье, одном из наиболее привлекательных туристских направлений 
Казахстана. Рассматриваются актуальные проблемы, с которыми сталкиваются местные власти 
и представители бизнеса в процессе формирования устойчивой туристской инфраструктуры, а 
также возможности для привлечения туристов и улучшения качества услуг. В работе анализируют-
ся текущие тенденции и проблемы, с которыми сталкивается регион в сфере туризма, включая ин-
фраструктурные недостатки, сезонность и экологические вызовы. Авторы предлагают конкретные 
рекомендации по созданию эффективных механизмов взаимодействия местных органов власти, 
представителей бизнеса и сообщества, а также предлагает инновационные подходы к марке-
тингу и продвижению региона. На основе анализа предлагаемых стратегий выделены ключевые 
направления для устойчивого развития рекреационного туризма в регионе, что способствует улуч-
шению качества жизни местных жителей и повышению привлекательности региона на внутреннем 
и международном туристическом рынке. В заключение, в статье предлагаются рекомендации 
для государственных органов, местных сообществ и частного сектора по созданию комплексной 
стратегии, способствующей устойчивому развитию рекреационного туризма на Алакольском по-
бережье. 

Ключевые слова: рекреационный туризм, туристская инфраструктура, устойчивое развитие, природ-
но-лечебные ресурсы, экотуризм, туристское районирование, социо-экономическое воздей-
ствие.
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Assessment of international experience in the 
field of recreational tourism development and ap­
plication of successful models for the Alakol region.

The study aims to promote efficient and envi­
ronmentally balanced development of tourism on the 
Alakol coast, which will contribute not only to the 
economic growth of the region but also to the conser­
vation of its natural resources for future generations. 

Tourism aims to enhance community quality of 
life, but its impacts can be positive and/or negative 
by community. Under increasing uncertainty from 
multiple crises, this study links tourism sectors with 
the concepts of community resilience and quality of 
life to support sustainable development [3].

Results can be used to create strategic plans and 
recommendations for local and national authorities, 
business structures and environmental organizations 
interested in the region’s sustainable development. 
The practical importance of the work is to create 
a basis for forming effective tourism management 
mechanisms that will ensure long-term and environ­
mentally sound development of recreational tourism 
on the Alakol coast. 

Materials and methods. The development of 
recreational tourism in natural areas such as the Ala­
kol coast is an important topic in both scientific and 
practical terms. In recent decades, the problem of 
sustainable tourism and its interaction with ecosys­
tems has attracted the attention of many researchers 
and practitioners. The main focus of these studies is 
on natural resource management, creating environ­
mentally sustainable infrastructure and minimizing 
the negative impacts of tourism on the environment. 

A large component of the commercial tourism 
industry relies on biodiversity as a primary attraction, 
either through scenery, national parks and reserves, 
or individual icon plant and animal species. Tourism 
and recreation produce a wide range of negative en­
vironmental impacts on biodiversity. A small number 
of commercial tourism operations, however, do make 
successful net positive contributions to conserving 
biodiversity [4].

Studies on tourism flow management and infra­
structural aspects play an important role in the forma­
tion of effective mechanisms for tourism development 
in natural areas. The idea of creating a multifunctional 
infrastructure that would not only support the comfort 
of tourists, but also ensure a minimum impact on 
nature has great importance.  Key elements of such 
infrastructure include water supply, energy supply, 
waste treatment systems, as well as transportation 
and communication networks. 

Strong growth in Tourism and recreation has been 
accompanied by changes in its form and distribu­

tion, and its relationships to other land uses. These 
relationships are shaped by demographic and social 
changes, trends in consumer behaviour, technology 
and transport shifts along with governance and policy 
evolution [5].

Another group of studies concerns the develop­
ment of environmentally friendly tourist routes. The 
introduction of such routes on the Alakol coast can 
contribute not only to increase the flow of tourists, but 
also to preserve unique natural sites such as reserves 
and protected nature areas. 

Recreation and tourism are a widespread phe­
nomenon in today’s nature areas. Visitors come to 
these areas for a number of activities,  but also to 
have a nice picnic while enjoying the view. Outdoor 
recreation is increasingly becoming an expression of 
lifestyle and identity [6]. 

Studies on the Alakol region show its huge recre­
ational potential, but there are a number of obstacles to 
its development due to insufficient infrastructure and 
environmental risks. The Alakol coast is character­
ized by high levels of biodiversity and is an important 
site for protection. However, increasing the flow of 
tourists without proper control can lead to deteriora­
tion of water quality, destruction of ecosystems and 
disruption of natural balance.

Important aspects of sustainable tourism develop­
ment on the Alakol coast are:

Environmental sustainability. Due to the vulner­
ability of the lake ecosystem, environmental standards 
such as certification of green hotels, use of renewable 
energy sources and efficient waste management sys­
tem should be applied.

Tourism, Recreation, and Sustainability succeeds 
in its aim to discuss the wide ranging issues in sus­
tainable tourism and in addressing the critical role 
of sustaining cultures and environments for future 
generations [7].

Development of local infrastructure and services. 
Existing tourist facilities on the coast need moderniza­
tion, improvement of service quality and expansion 
of tourist services. It is important to ensure the ac­
cessibility of transportation networks, improve tourist 
accommodation facilities, and develop cultural and 
educational programs for visitors.

Socio-economic impact of tourism. Tourism 
development can lead to improvement of econom­
ic situation in the region, creation of new jobs and 
improvement of living standards of local residents. 
Importantly, however, tourism revenues should be re­
distributed so that they benefit not only entrepreneurs 
but also local communities.

Interest in the issues of sustainable tourism de­
velopment is not limited to Kazakhstan, and the world 



Туризм, демалыс және қонақжайлылық      № 2(9) 2025      77ISSN 2959-5185 (Print)
ISSN 2959-5193 (Online)

Yessengabylova A.K., Tokpanov E.A., Jetimov M.A., Tuleubayev Z.Z.

experience in this area can be useful for the develop­
ment of effective mechanisms for the Alakol region. 
Successful application of sustainable practices is the 
experience of Turkey in developing ecotourism routes 
in coastal areas, which has allowed to combine tour­
ist growth with conservation. In Europe, successful 
projects on the creation of ecological parks and green 
resorts that serve as an example for implementation 
in Kazakhstan. 

Over the last decades, the popularity of outdoor 
recreation and nature-based tourism has increased 
dramatically , and the associated activities have be­
come a hallmark of modern and healthy lifestyles in 
developed countries [8]. 

Despite the existence of a number of studies, 
there is a clear gap in the work on the integral ap­
proach to the development of recreational tourism 
on the Alakol coast. Much of the existing research 
focuses on individual aspects such as ecology or in­
frastructure, but does not integrate these elements 
into a single sustainable development model. Also, 
insufficient attention is given to social aspects such as 
the involvement of local people in decision-making 
and their role in tourism development. These issues 
require further study and the development of specific 
recommendations for the Alakol region. 

Various methods and data sources, including 
theoretical and empirical analysis, were used to de­
velop effective mechanisms for the development of 
recreational tourism on the Alakol coast. The study 
was conducted in several stages: data collection and 
analysis, identification of main problems, as well as 
modelling possible scenarios for tourism development. 
Topographic maps, satellite images and geographic 
information systems, allowing for precise identifi­
cation of landscape features, natural areas and high 
recreational potential zones, were used to analyse the 
region’s natural resources potential. The main source 
of statistical data are official reports and publications 
of government agencies, such as the Committee of 
Statistics of the Ministry of National Economy of the 
Republic of Kazakhstan, as well as regional statistical 
services. In particular, data on tourist arrivals, employ­
ment, infrastructure investment and the evolution 
of the tourism economy. Recreational and natural 
resources data were also used, including attendance 
statistics of natural and cultural sites. In order to better 
understand the needs and preferences of tourists, as 
well as to analyze the level of satisfaction with the 
existing infrastructure and services, sociological sur­
veys were conducted. Surveys among tourists, locals 
and tourism industry workers identified key issues 
and areas for improvement. Interviews with experts 
in tourism and ecology, as well as representatives of 

local authorities helped to gather information on exist­
ing initiatives and programs for the development of 
tourism on the Alakol coast. It is important to take into 
account the environmental constraints of the region, 
so data on the state of the Alakol Lake ecosystems 
obtained from studies of environmental organizations 
and conservation projects were used. This included 
information on water quality, plant and animal life, 
and the current status of nature preserves and parks. 

The initial stage of the research included analyz­
ing existing data on tourism development in Kazakh­
stan, as well as on the state of tourism infrastructure 
on the Alakol Coast. The proposed article is based on 
statistical data, materials collected within the frame­
work of the program “Сomprehensive analysis of the 
natural, historical and cultural landscape potential of 
Alakol and the development of effective mechanisms 
for the development of recreational tourism”. For this 
purpose, official statistics, tour operators’ reports, as 
well as studies and reviews published in academic 
journals and specialized platforms were used. All col­
lected data were subjected to quantitative and qualita­
tive analysis using statistical and analytical methods.

Results. The Alakol Basin extends southeast in 
a northwest direction for 130 km with a width of 80 
km. To the north, it is bordered by the Saur-Tarbagatai 
ridges. To the south, the basin is limited by the leading 
ridges of the Dzhungarian Alatau. In the northwest, 
it connects with the Balkhash Depression and gently 
transitions into the Kazakhstan low mountains. In the 
southeast, there is a significant decrease in the relief 
between the spurs of Saur and Alatau – the Dzhun­
garian Pass. In the lowest (347-350 m) central part 
of the depression, there is a system of lakes known 
as the Alakol group: these are Alakol, Koshkarkol, 
Zalanzhkol, Uyalykol, Sasykkol. At the foot of the 
ridges, the absolute height of the surface of the depres­
sion increases to 700-800 m. The largest lake in this 
group, Lake Alakol, has an irregular pear shape and 
is pressed against the Dzhungarian shore. Currently, 
the lake’s surface is at an absolute elevation of 387 m. 
All the lakes are endorheic and do not communicate 
with each other, therefore the water salinity ranges 
from 3 to 9 grams per liter. More than 15 tributaries 
flow into the lake, of which the main ones are six: the 
Urjar River (providing 50% of the surface inflow to 
the lake), Khatynsu (8.8%), and Emel (27.4%) in the 
north and northeast, and Zhamanutkol (5%), Yrgayty, 
and Zhamanty (8.8%) in the south and southeast. Riv­
ers originating from the spurs of the Dzhungarian 
Alatau (Tentek, Yrgayty, Jamanty), from the Saur-
Tarbagay (Urdzhar, Emel, Tasty). The length of Lake 
Alakol is 104 km, its width is 52 km, the length of 
the coastline is 384 km, the maximum depth is 22.1 
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m, and the drainage area is 68.7 thousand km². Cur­
rently, the lake and its surroundings are used for bal­
neological purposes. Recreation areas, campgrounds, 
and sanatoria have been built there [9].

It is observed that domestic tourism is rapidly 
developing in the resort areas along the shores of Lake 
Alakol. In turn, this contributes to the rapid economic 
development of the lakeside regions, necessitates the 
improvement of the tourism industry’s material and 
technical infrastructure, and stimulates industries that 
provide services to vacationers and produce essential 
products. Analysis of statistical data shows that due 
to Alakol’s proximity to the Chinese border, the num­
ber of tourists going on short-term shopping tours to 
border areas is increasing. The beach tourism sector 
in the region’s domestic tourism market has begun to 
gain momentum. Ecological and scientific-exploratory 
tourism routes are being developed to serve regular 
vacationers. Tourism services in the resort areas along 
the shores of Lake Alakol play a significant role in 
providing seasonal employment for local rural resi­
dents and improving their socio-economic conditions.  

Currently, the market supplying tourists to the 
seasonal beach resorts along the shores of Lake Alakol 
consists of the cities of Almaty, Taldykorgan, Semey, 
and Oskemen. The promising foreign market for at­
tracting international tourists to the region includes 
Tyumen, Tomsk, Novosibirsk, Kemerovo, and Omsk 
regions of Russia, as well as the Altai Territory, which 
currently provide the main flow of tourists. This is 
closely linked to the region’s historical, cultural, 
geographical, economic, and socio-cultural ties with 
neighboring countries, as well as the rapid develop­
ment of international tourism in China.

The quantitative indicators of recreational use of 
tourist sites in the region are characterized by vari­
ability. Areas attracting a significant number of vaca­
tioners and tourists include the mouths of the Tentek 
and Zhamanty rivers flowing into Lake Alakol, the 
southern coast of Alakol and the Barlyk-Arasan health 
resort zone. The areas where short-term recreational 
activities of local importance are developed are lo­
cated mainly in the middle reaches of large river val­
leys on frequently populated foothill plains. In the vast 
desert valleys tourism is poorly developed due to the 
characteristics of natural conditions. Amateur hunting 
and tourism of a risky nature are more developed in 
these territories. 

Good development of transport and communica­
tion networks in the densely populated Alakol depres­
sion, availability of sufficient amount of necessary 
recreational resources in the valleys of the Tentek, 
Zhamanty, Kensu rivers and on the banks of lakes of 
the Alakol system and socio-economic potential of the 
region will allow in the future to develop recreation 
and tourism on a large scale [10]. 

Based on the analysis of data collected during the 
expeditionary research conducted in the period from 
2023 to 2025, a map of Alakol tourist and recreational 
area at a scale of 1:2,000,000 was developed.  The 
thematic content includes deposits of mineral waters 
and therapeutic muds, objects of historical and cultural 
heritage and tourist infrastructure, as well as nature 
reserves, sanatoriums and national parks, allowing the 
development of medical and health-improving and 
sanatorium-resort recreation, cognitive tourism, and 
is displayed using the spatial and qualitative coloristic 
method (Figure 1).
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Figure 1 – Map of tourism and recreational potential of the Alakol recreation area
Note: compiled by the author

The strengths of developing tourism and rec­
reation along the Alakol shoreline include natural 
resources, ancient historical architectural monu­
ments, entertainment facilities, as well as public 
catering and hotel services. The prerequisites for 
tourism development, in turn, require an assessment 
of the natural, socio-cultural and economic op­
portunities of the territory, allowing the formation 
of tourism and recreation industry. In recent years 

on the beaches of Alakol there has been intensive 
construction of rest houses and resorts that meet the 
tastes of domestic and foreign vacationers. Most of 
them are being built on the southern and northern 
coasts of Alakol, on the beaches near the villages 
of Akshi, Koktumа, Uzunbulak, Karabulak, and 
Kabanbai.

The number of accommodations in the Alakol 
resort area for 2020-2023 is shown in Figure 2.
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Figure 2 – The number of accommodation facilities in the Alakol resort area, unit [11]
Note: 2020-2021 years, East Kazakhstan region, Almaty region. Compiled by the author

The total number of accommodation facilities 
on the eastern and southern shores of the Alakol re­
sort area has been increasing annually. In 2022, it 
amounted to 429 units, while in 2023, it decreased 
to 406 units.

According to monitoring data for the summer sea­
son of 2024, there are 223 tourist facilities located on the 
shore of Lake Alakol in the Jetysu region, with a total 
capacity of 15,700 beds. This is a significantly higher 
figure compared to previous years. Between 2005 and 
2024, the number of hotels on the shores of Alakol in­
creased by 5.5 times, the number of guest houses and 
boarding houses grew by 9.7 times, the number of tourist 
bases doubled, and the number of single-story bunga­
lows, rural houses (chalets), cottages, small houses, and 
apartments increased by 5.3 times [12; 13]. 

In 2021-2022, Alakol received a large influx of 
tourists. This was due to the closure of foreign tourist 
destinations as a result of the pandemic. The pandemic 
had a positive impact on the growth of domestic tour­

ism demand. However, in 2023, the reopening of des­
tinations such as Turkey, Egypt, and the UAE signifi­
cantly affected domestic tourism. The pent-up demand 
for vacations played a key role — the two years under 
pandemic restrictions gave a boost to the sector. 

According to official statistics, in 2023, accom­
modation facilities on the resort coastline served over 
290.7 thousand tourists (205.8 thousand tourists on 
the eastern shore and 84.8 thousand tourists on the 
southern shore), excluding those who vacationed in­
dependently (see Figure 3). In comparison, according 
to the 2013 data from the Almaty Regional Statistics 
Department, 80.7 thousand people visited the Ala­
kol shoreline for recreation and health improvement 
purposes. Therefore, the number of tourists on the 
southern shore in 2023 has decreased to the level of 
the 2013 figures.  

Since the beginning of the 2024 tourist season, 
more than 600,000 people have improved their health 
in Alakol [12]. 

Figure 3 – The number of visitors to the Alakol resort and recreational area, people [11]
Note: 2020-2021 years, East Kazakhstan region, Almaty region. Compiled by the author
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The Alakol resort has the potential to accom­
modate up to 2.5 million people and increase tourist 
flow by up to seven times, but currently, only 14% of 
its capacity is being utilized. As seen in Figure 3, the 
number of visitors to the shoreline under the Jetуsu 
region sharply decreased in 2023. This is primarily 
due to issues with transport infrastructure and logis­

tics. In that year, air travel on the Alakol route was not 
available, the construction of roads was not completed, 
and there was a shortage of train tickets. Despite the 
significant number of people wanting to visit Alakol, 
the available tickets could not meet the full demand. 
Figure 4 provides an overview of the services offered 
in the Alakol resort area during these years.

Figure 4 – The volume of services provided in the Alakol resort area, in thousand tenge [11]
Note: 2020-2021 years, East Kazakhstan region, Almaty region. Compiled by the author

Unfortunately, entrepreneurs operating in Alakol 
face infrastructure issues every year. These challenges 
relate to underdeveloped infrastructure, the lack of 
centralized and stable electricity supply, internet and 
communication issues, as well as the need for internal 
roads, sidewalks, and adequate lighting for the area. 
These are projects that have been announced and even 
funded, but have not been implemented, including 
central communications, water supply, and sewage 
systems. Communication infrastructure has not been 
fully established at the recreation bases. Due to the 
poor development of the material and technical base, 
infrastructure, and the lack of qualified specialists, the 
growth rate of domestic tourism in the region remains 
low. Although new recreation facilities have been built 
and service quality has improved over the past three 
to four years for tourists visiting the Alakol coastline, 
there have still been no fundamental changes. 

As seen in Figure 4, the dynamics of the volume 
of services provided in the Jetуsu region is steady, 
with no significant growth. This is due to the reasons 
mentioned above, as well as the issue of insufficient 
accommodation facilities.

Currently, due to the significant increase in recre­
ational needs, it is an urgent issue to improve tourism 
services for local residents by building affordable 
campsites, small hotels, and guest houses for short-
term stays along the middle and lower reaches of large 
rivers in the Alakol basin. 

Discussion. To encourage domestic investors 
to build accommodation facilities and create favor­
able conditions, it is necessary to introduce special 
proposals for investors. Such measures could include 
increasing the reimbursement of a portion of business 
expenses up to 25% when constructing new tourism 
facilities and extending the loan and subsidy period 
for investments in tourism to 10 years. Entrepreneurs 
are ready to increase the number of beds and improve 
services, but there are issues that require state as­
sistance.

Issues that require government support:
The coastal reinforcement project needs to be 

completed. This issue has been relevant for over 15 
years.  

The issue of electricity supply remains highly rel­
evant. Over 200 tourist bases operate under minimal 
technical conditions. The lack of electricity on both 
shores of Alakol resort area leads to frequent break­
downs of household appliances and industrial equip­
ment at the recreation centers, affecting the quality of 
services, causing significant losses to entrepreneurs, 
and resulting in negative feedback from tourists.

Additionally, the central water supply, sewage 
system, internet along the coastline, and mobile con­
nectivity is very poor. 

The issue of tourist safety remains unresolved. 
Unfortunately, the issue of tourist safety is raised 
every year, particularly concerning fire safety and 
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water safety. The number of unmonitored watercraft 
is increasing annually. There are not enough safe areas 
surrounded by barriers, and often, the drivers of such 
vehicles ignore the installed buoys and even approach 
areas where people are swimming, violating basic 
safety measures and driving at high speeds around 
groups of people.

The lifeguards of Ministry of Emergency Situa­
tions are unable to fully monitor the safety of beach 
vacations. For example, on the Abai region’s coast, 
the beach stretches over 4 kilometers. Although the 
number of rescuers has increased this year, they are 
still unable to constantly monitor this area. During 
the summer season, it is necessary to significantly 
increase the number of lifeguards and water police. 
The state should regulate water transport and take 
control of ensuring tourists’ safety while relaxing in 
the water. It is impossible to develop tourist resort 
areas without basic infrastructure [14].

The resource base necessary for the develop­
ment of therapeutic and recreational tourism, as well 
as various types of recreation on the Alakol coast­
line, is not fully outlined in various programmatic 
documents. Firstly, the quantitative and qualitative 
indicators of the region’s vast recreational resources 
have not been determined, and a platform for regis­
tering, documenting, preserving, and restoring them 
has not been created. Secondly, the quantitative and 
qualitative indicators of recreational resources have 
not been standardized. Thirdly, due to the ecological 
situation, some of the region’s recreational resources, 
which distinguish it by its attractiveness, might be 
excluded from the country’s unified tourist space. If 
we realistically assess the region’s tourist and rec­
reational resources, we can see that although many 
of them lag behind in terms of service quality, their 
efficiency, uniqueness, accessibility, and safety are 
on par with those abroad.

The underdevelopment of therapeutic and recre­
ational tourism infrastructure, as well as the lack of 
proper organization of opportunities for cognitive and 
ecological tourism, aside from beach recreation and 
swimming, is hindering the establishment of a special­
ized national and international tourist-recreational sys­
tem in the Alakol resort area. Specifically, the limited 
number of licensed guest houses and tourist bases in 
villages such as Akshi, Koktuma, Aktubek, Karabulak, 
and near the Zhalangashkol beach, which do not fully 
meet the needs of vacationers during the swimming 
season, significantly slows down the development of 
tourism and recreation in the region.

The solutions to all the issues mentioned above 
are being considered by the government. Special at­
tention is being given to the development of roads 

and engineering infrastructure for tourist facilities 
along the Alakol coastline.

The transportation factors in the development 
of tourism and recreation along the Alakol coastline. 
The transport and communication network connects 
the densely populated foothill areas of the Alakol 
depression with the industrially developed regions of 
Karaganda, East Kazakhstan, and China. The trans­
portation factors in the development of tourism and 
recreation along the Alakol coastline are crucial. The 
transport and communication network connects the 
densely populated foothill areas of the Alakol de­
pression with the industrially developed regions of 
Karaganda, East Kazakhstan, and China. It provides 
a convenient transit route for tourists arriving from 
Western Europe, Russia, East, and Southeast Asia via 
the Dostyk checkpoint. If the necessary infrastructure 
is established, this will allow the Alakol and Balkhash 
coastlines to transform into an internationally recog­
nized recreational area. The relatively flat terrain of 
the regions, which house numerous historical, cul­
tural, and natural monuments, is also favorable for 
transportation connections.

According to the regional Department of Entre­
preneurship and Industrial-Innovative Development, 
during the summer season (from June to August), 
there are 28 weekly flights to Lake Alakol from the 
cities of Astana, Almaty, and Taldykorgan. Addition­
ally, there are 12 railway routes from Almaty, Astana, 
East Kazakhstan, and Abai regions (with a frequency 
of 23 trains per week, 157 carriages, and 4473 pas­
senger seats), including the Talgo train on the Astana-
Dostyk route. Additionally, during the summer season, 
there are 15 daily trips of 50-seat tourist buses along 
the regular routes “Almaty - Akshi village - Koktuma 
village” and “Taldykorgan - Akshi village - Koktuma 
village.” Transportation along these routes is car­
ried out daily. The project for the reconstruction of 
the “Taldykorgan-Oskemen” (287-615 km) highway 
leading to the Alakol shoreline has been implemented. 
After the completion of major repairs on the national 
roads, travel by private car has become much more 
convenient and, most importantly, safer [12]. 

Demographic factors that provide opportunities 
for tourism development. The workers engaged in 
intellectual labor prefer to restore their spiritual and 
physical strength in resorts and recreational centers. 
On the other hand, the level of recreational service 
usage is low among rural residents and retirees. 
Large industrial enterprises and universities have 
built their own wellness facilities and recreational 
centers for school-age children in the valleys of the 
Karatal, Koksu, and Aksu rivers. Analysis of the de­
mographic situation in the Taldykorgan region shows 
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that areas along the middle and lower reaches of the 
Tentek, Lepsy, and Karatal rivers are suitable for the 
development of recreational facilities due to their high 
population density. 

Historical and cultural factors that provide op­
portunities for tourism development. Along with 
beach and swimming holidays on the shores of Lake 
Alakol, historical and cultural recreational resources 
play a special role in the development of cognitive, 
ecological, and pilgrimage tourism. These include 
settlements and burial mounds from the Bronze, Iron, 
and Saka-Hun periods, cities from the early Middle 
Ages, mausoleums and tombs dating back to the 
15th-17th centuries, and places where the Kazakh-
Jungar wars and Civil Wars took place. The majority 
of the infrastructure that allows for the development 
of tourism, recreation, and beach recreation in line 
with the region’s natural conditions is concentrated 
on the southern and northern shores of Lake Alakol, 
near the Barlyk-Arasan resort area. Alakol is consid­
ered a highly suitable region for the development of 
medical and wellness tourism. The Alakol-Arasan 
therapeutic resort and the Barlyk-Arasan resort  are 
located here, they known for their healing properties 
for vacationers and patients. The Balik-Arasan resort 
is primarily focused on treating nervous system, gy­
necological, gastrointestinal, and other health issues. 
It has the capacity to accommodate up to 400 guests 
per day. However, due to a low number of visitors, 
the resort only operates during the summer months. 
In order to revitalize the resort’s operation, plans are 
in place to attract tourists from neighboring China. 
If the resort operates year-round, it will contribute to 
the creation of new jobs and attract additional invest­
ments [15].	  

There are full opportunities to develop health 
and wellness tourism, ecological tourism, and beach 
tourism along the Alakol coast. The following actions 
should be taken to develop health and wellness tour­
ism and recreation in the region: 

-	 To support tourism projects by the govern­
ment, financial loans should be allocated and invest­
ments attracted; 

-	 Solve the issue of providing concessional 
loans for the construction of tourism facilities;

-	 Address the issue of allowing foreign tour­
ist groups to enter without barriers through special 
permits;

-	 Monitor and ensure high quality of tourism 
services;

-	 Strengthen the material base of the “Barlyk-
Arasan” health and wellness center; 

-	 Build new wellness facilities on the shore of 
Lake Alakol that meet international standards.

In addition, water supply and sewage systems 
have been built on the shore of Lake Alakol. Large-
scale projects are ongoing, such as the construction of 
a 52-kilometer central water pipeline network in Akshi 
village, the establishment of sewage and treatment 
facilities, and the coastal protection works (13.5 km).

Тhe project design and cost estimate for the 
construction of the “Akshi” new substation with a 
56.7 km 110 kV power transmission line have been 
developed. To ensure a stable power supply for the 
Alakol resort area, high-voltage power lines are being 
installed, and new, more powerful power stations are 
being set up.

In addition, the project design and cost estimate 
for the expansion of the “Aktogay” substation, which 
is equipped with a 220 kV overhead distribution sys­
tem and will be expanded to 2 cells, as well as for the 
construction of the new “Koktuma” 220/110/35/10 
kV substation and the “Koktuma-Aktogay” 220 kV 
line (204.3 km), have been developed. 

The regional administration has made adjust­
ments to the first phase of the project “Alakol Lake 
Dam Construction in Alakol District of the Jetysu 
Region”. Additionally, adjustments are being made 
to the design of the second phase [12]. 

To respond quickly to incidents at Lake Alaköl, 
the Emergency Situations Department’s rapid re­
sponse and rescue team has prepared 7 motorboats, 
2 inflatable boats, 21 diving equipment, as well as 
other necessary equipment. In order to ensure fire 
safety, temporary fire stations have been set up in 
the villages of Akshi and Koktuma. Additionally, two 
ambulance crews have been deployed to these settle­
ments for round-the-clock duty during the summer 
season. The Transport Control Inspectorate has been 
provided with a boat to monitor water transport. This 
year, two inspectors will be working to ensure safe 
movement on the water. To ensure the cleanliness 
of the coastline, the Alakol district administration 
conducts daily removal of solid waste and sanita­
tion works during the summer season. A total of 120 
garbage containers and bins, 24 sanitary-hygienic 
installations, and 10 bio-toilets have been installed.

In the recreational area along the Alakol shore­
line, the safety and reliable medical assistance for 
vacationers, as well as the stable operation of mobile 
communication and the 3G/4G internet, have been 
improved. All mobile network operators of the country 
are operating here, and during the peak season, for 
example, “Kcell” sends a mobile station to ensure 
connectivity [16]. 

In addition, there are 6 tourist routes, including 
horseback riding, ecological tourism, and an ethno-
village in the Lepsi village.
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As a result of the large-scale measures imple­
mented to develop tourism on the shores of Lake 
Alakol, the indicators for 2024 have increased several 
times compared to previous years. This year, an ad­
ditional 8 facilities, with a total value of 1.4 billion 
tenge, are planned to be put into operation with private 
investments.  The construction of the largest Phoenix 
recreation area in the region and a four-star hotel un­
der the Hilton international hotels and resorts brand 
will begin soon. This indicates an improvement and 
diversification of services, as the flow of vacation­
ers from all regions of Kazakhstan and both nearby 
and distant foreign countries is increasing every year. 
In other words, domestic entrepreneurs consider it 
worthwhile to invest significant funds in the tour­
ism sector of Lake Alakol. Interest from investors in 
neighboring China is also increasing [12]. This sector 
of the economy is indeed growing successfully and 
dynamically, attracting the attention of not only do­
mestic but also foreign investors. This suggests that 
in the coming years, the flow of tourists to the jewel 
of Zhetуsu will multiply.

The following strategic guidelines for develop­
ing tourism and recreation in the Alakol region are 
proposed:

To form a tourism cluster that meets current stan­
dards and improve its material and technical base, 
it is necessary to create a legal, organizational, and 
economic framework for the sustainable development 
of tourism in the Alakol region.

To develop regional tourism through accessible 
private areas and regions, it is necessary to create an 
effective program that allows for the efficient use of 
nature and the preservation and restoration of tourist 
and recreational resources. This is because, without 
using specific monitoring indicators, it will be im­
possible to create investment projects and programs 
for the investment attractiveness of tourist areas. 
Therefore, the unified cadastre of the region’s tourist-
recreational resources should serve as the basis for 
creating a regional tourism development program. 

Tourist-recreational potential should be realized 
through the development of tourist-recreational re­
sources, taking into account the area’s internal eco­
nomic capabilities and the external environmental 
conditions, which define the strategy for striving to­
wards the international tourism service market.

Developing regional tourism through accessible 
private tourist areas and regions requires creating an 
effective program for the sustainable use of nature 
for tourism purposes, as well as the preservation and 
restoration of tourist resources. 

To export tourist services, it is necessary to take 
a pivotal step towards forming the region’s image, 

conducting tourism statistics in line with current 
standards, implementing an international insurance 
system, and improving tourism infrastructure. 

The general framework for developing health and 
wellness tourism and recreation in the Alakol region 
should be based on the stability of the natural environ­
ment, taking into account environmental protection 
and ecological factors. 

The weaknesses in developing health and wellness 
tourism and recreation along the Alakol shoreline include 
the underdevelopment of the tourist cluster and the low 
level of support for tourism companies from the govern­
ment. Additionally, among the threats to the develop­
ment of health and wellness tourism and recreation, the 
instability of service quality and the increasing pressure 
on recreational facilities can be highlighted.

The opportunities for developing health and well­
ness tourism and recreation along the Alakol shore­
line include efforts to turn the area into a center for 
business trips and leisure, constructing resorts and 
vacation homes that meet international standards, 
developing domestic historical tourism, improving 
household and technical services for the population, 
and carrying out major repairs on road infrastructure. 

Conclusion. This study has identified several 
key directions for the sustainable development of 
recreational tourism on the Alakol shoreline. First, it 
is necessary to develop an environmental monitoring 
system and implement environmental certification 
standards for tourist facilities, which will ensure the 
minimization of negative impacts on the region’s eco­
system. Secondly, it is important to actively develop 
tourist infrastructure, including transport networks, the 
hotel sector, and service industry, with an emphasis 
on improving service quality and increasing the re­
gion’s accessibility for different categories of tourists. 
Thirdly, an important element of the strategy should 
be the involvement of local residents in the planning 
and implementation of tourism projects, which will 
enhance social responsibility and contribute to the 
region’s economic growth.

Moreover, a key aspect of successful tourism 
development is the harmonious combination of rec­
reational interests with the protection of natural re­
sources. To achieve this, it is necessary to implement 
innovative eco-friendly technologies, such as the use 
of renewable energy sources, effective management 
of water and energy resources, as well as minimizing 
waste and emissions into the atmosphere.

Special attention should be given to education 
and awareness for both tourists and the local popula­
tion, which will help raise the level of environmental 
culture and encourage a respectful attitude toward 
natural resources. It is also essential to develop sus­
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tainable ecotourism routes and programs that will not 
only attract tourists but also foster a deep connection 
with nature, local traditions, and culture.

The potential of the Alakol shoreline for the 
development of recreational tourism is significant, 
but its realization requires coordinated actions from 
various stakeholders: government authorities, local 
communities, private businesses, and environmental 
organizations. The implementation of the proposed 
mechanisms and strategies will not only increase the 
region’s attractiveness for tourists but also ensure its 
sustainable development in the long term.

The development of effective mechanisms for the 
sustainable development of recreational tourism on the 
Alakol shoreline is a relevant and necessary task for 
preserving the region’s unique natural environment, 
increasing its attractiveness for tourists, and ensuring 
long-term economic and social development. During 
the study, key tasks were set and solved, allowing for a 
comprehensive assessment of the current situation and 
the development of practical recommendations for the 
effective growth of tourism in this unique natural area.

1. Assessment of the current situation in the field 
of recreational tourism on the Alakol shoreline

2. Identification of environmental and socio-
economic risks associated with tourism development 
in the region

3. Development and implementation of ecotour­
ism routes and infrastructure solutions

4. Analysis of the best global practices and their 
adaptation to the conditions of the Alakol shoreline

5. Recommendations for developing infrastruc­
ture and the social component of tourism

6. Involvement of local residents in the decision-
making process

Based on the conducted analysis, it can be 
concluded that the Alakol shoreline has immense 

potential for the development of recreational tour­
ism. However, to realize this potential, it is neces­
sary to develop effective management mechanisms 
and sustainable tourism strategies that will take into 
account ecological, social, and economic aspects. 
The implementation of such approaches in both the 
short-term and long-term will not only enhance the 
region’s attractiveness for tourists but also ensure 
its environmental sustainability and the well-being 
of the local population.

A unified centralized approach to regional devel­
opment is needed, into which private hotels, accom­
modations, and dining establishments should fit. In 
this case, it will be much easier, cheaper, and more 
effective to develop and maintain the infrastructure. 
For this, it is necessary to have a development plan 
for at least 10 years ahead, taking into account the 
ecological capacity of the entire region.

Thus, the development and implementation of 
effective mechanisms for the sustainable develop­
ment of recreational tourism on the Alakol shoreline 
is an important step towards preserving the region’s 
natural heritage, improving the quality of life for local 
residents, and creating a sustainable economy based 
on tourism. These measures could serve as a model 
for other natural areas in Kazakhstan that are striv­
ing for a harmonious balance between tourism and 
environmental conservation.
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ТУРИСТІК ҚЫЗМЕТТЕРДІ САТЫП АЛУЫНА  
ОНЛАЙН-ПЛАТФОРМАЛАР МЕН ӘЛЕУМЕТТІК ЖЕЛІЛЕРДЕГІ 
ПІКІРЛЕРДІҢ ТҰТЫНУШЫ ТУРИСТЕРГЕ ӘСЕРІ:  
ДҮНИЕЖҮЗІЛІК ЖӘНЕ ҚАЗАҚСТАНДЫҚ КОНТЕКСТ

Зиявдинова А.К.а , Болат К.Б., Қуандықова Э.Қ.

Қазақ ұлттық қыздар педагогикалық университеті, Алматы қ., Қазақстан Республикасы

Зиявдинова Асыл Кадырхановна, Болат Кенжебек Болатұлы,  
Қуандықова Элмира Қуандыққызы
Туристік қызметтерді сатып алуына онлайн-платформалар мен әлеуметтік желілердегі 
пікірлердің тұтынушы туристерге әсері: дүниежүзілік және қазақстандық контекст

Аңдатпа. Туристік қызметтерді тұтынуда онлайн-платформалардың танымалдылығының жылдам өсуін 
байқадық, туристер саны артып бұл туристік мекемелердің табыс табудағы негізгі тірегі ретінде 
қарастырудың айғағы, себебі сандық, мобильді қосымшалар арқылы қызметтерге тапсырыс беру-
ге деген дағды артып келеді. Зерттеу онлайн-платформалар мен брондау сайттарын, атап айтқанда 
«Booking.com», «TripAdvisor», сондай ақ «Instagram», «TikTok», «Facebook» әлеуметтік желілерінің пай-
далану жиілігін, жас ерекшелігін, көп іздейтін ақпарттар мен хэштегті талдайды. Зерттеудің мақсаты-
туристік қызметті таңдауда тұтынушылар көп қолданатын онлайн-сайттар мен әлеуметтік желілерді 
анықтай отырып, онлайн-пікірлер мен ақпараттың сатып алу шешіміне әсерін анықтау.  Зерттеуде 
Алматы қаласы бойынша 73 респондент қатысты. Мақаланың ақпараттық негізі шетелдік, отандық 
ғалымдардың ғылыми әдебиеттері, диссертациялық жұмыстары, мақалаларынан, дүниежүзілік 
сайттар мен әлеуметтік желі статистикалық есептері мен деректерінен тұрады. Алынған нәтижелер 
негізінде әлеуметтік желілер, онлайн-платформалардың туристік әлеуеттін арттыруда, маркетингтік 
стратегияны сандық технологияның мүмкіндіктеріне сүйеніп құру және «kazakhstan.travel», «e-Qonaq» 
отандық сандық қосымшаларды іске қосып арттыру маңызды, туристік ұйымдарға Қазақстандық ту-
ризмге сұранысты арттыру жолында цифрлық әлеуетті тиімді пайдалану бойынша ұсыныстар жасалды.

Түйін сөздер: онлайн-платформалар, әлеуметтік желілер, онлайн-пікірлер, туристік қызметтер, тұтынушы 
мінез-құлқы, цифрлық маркетинг.

Зиявдинова Асыл Кадырхановна, Болат Кенжебек Болатұлы,  
Куандыкова Элмира Куандыккызы
Влияние онлайн-платформ и отзывов в социальных сетях на покупку туристских услуг на 
туристов-потребителей: мировой и казахстанский контекст
 
Аннотация. В условиях стремительного развития цифровых технологий наблюдается рост популярности 

онлайн-платформ в потреблении туристских услуг. Увеличение числа пользователей свидетельствует 
о растущем доверии к цифровым сервисам как к основным инструментам формирования дохода в 
туристской отрасли. В статье рассматриваются особенности использования онлайн-платформ и сай-
тов бронирования, таких как Booking.com и TripAdvisor, а также социальных сетей Instagram, TikTok и 
Facebook. Особое внимание уделяется возрастным различиям пользователей, характеру поисковых 
запросов и использованию хэштегов при выборе туристских услуг. Цель исследования – выявить наибо-
лее востребованные онлайн-ресурсы и социальные сети, влияющие на поведение потребителей при 
выборе туристских продуктов, а также определить роль онлайн-отзывов и пользовательской инфор-
мации в процессе принятия решения о покупке. Эмпирическая база исследования включает данные 
анкетирования 73 респондентов из города Алматы. Теоретическая основа сформирована на основе 
анализа научной литературы, диссертационных исследований, публикаций отечественных и зару-
бежных ученых, статистических отчетов, а также данных, размещённых на глобальных и национальных 
онлайн-платформах. На основе полученных результатов делается вывод о необходимости активного 
развития туристского потенциала социальных сетей и онлайн-платформ, формирования маркетинго-
вых стратегий с учетом возможностей цифровых технологий, а также дальнейшего внедрения отече-
ственных цифровых сервисов, таких как «Kazakhstan.travel» и «e-Qonaq».

Ключевые слова: онлайн-платформы, социальные сети, онлайн-отзывы, туристские услуги, потребитель-
ское поведение, цифровой маркетинг.
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Ziyavdinova Asyl Kadyrkhanova, Bolat Kenzhebek Bolatuly, Kuandykova Elmira Kuandykkyzy 
Impact of online platforms and social media reviews on the purchase of tourist services on 
consumer tourists: global and kazakhstan context

Abstract. In the context of the rapid development of digital technologies, the popularity of online platforms in 
the consumption of tourism services is growing. The increase in the number of users indicates a growing trust 
in digital services as the main tools for generating income in the tourism industry. The article discusses the 
features of using online platforms and booking sites such as Booking.com and TripAdvisor, as well as social 
networks Instagram, TikTok and Facebook. Particular attention is paid to the age differences of users, the 
nature of search queries and the use of hashtags when choosing tourism services. The purpose of the study 
is to identify the most popular online resources and social networks that influence consumer behavior 
when choosing tourism products, as well as to determine the role of online reviews and user information 
in the decision-making process about a purchase. The empirical base of the study includes survey data 
from 73 respondents from the city of Almaty. The theoretical basis is formed on the basis of the analysis of 
scientific literature, dissertations, publications of domestic and foreign scientists, statistical reports, as well as 
data posted on global and national online platforms. Based on the results obtained, a conclusion is made 
about the need for active development of the tourism potential of social networks and online platforms, the 
formation of marketing strategies taking into account the capabilities of digital technologies, as well as the 
further implementation of domestic digital services such as «Kazakhstan.travel» and «e-Qonaq».

Key words: online platforms, social media, online reviews, tourism services, consumer behavior, digital marketing

Кіріспе. Соңғы жылдары цифрлық техно­
логиялардың қарқынды дамуы байқалды, бұл 
туризм индустриясын елеулі өзгерістерге әкелді. 
Дәлірек айтсақ, интернет пен сандық технологи­
ялар туристік қызметтерді жоспарлау мен сатып 
алу тәсілін түбегейлі өзгертті. Олар туристерге 
ақпараттың кең таңдауын, әртүрлі нұсқаларды 
салыстыру және басқа саяхатшылардан кері байла­
ныс алу мүмкіндігін берді. Онлайн-платформалар 
мен пікірлер туристік ағынды қалыптастыруда 
және туристік қызметтерді сатып алу тура­
лы шешім қабылдауда күн сайын маңызды рөл 
атқаруда. Бұл мақалада әлемдік деңгейде де, 
Қазақстанда да туристердің мінез-құлқына 
әлеуметтік желідегі кері байланыс, пікірлер 
мен шолулардың туристік өнімнің сатылымын 
көтерудегі әсерін зерттеуге арналған.

Зерттеу өзектілігі. Онлайн-платформа­
лар, брондау сайттары, әлеуметтік желілердегі 
ақпараттарға тұтынушылардың пікірлері туристік 
қызметті сатып алу мотивіне дейін апаратын 
туристің мінез-құлқына әсердің заңдылықтарын 
анықтау.

Зерттеудің мақсаты. Туристік қызметті 
таңдауда тұтынушы көп қолданатын онлайн-
сайттар, әлеуметтік желілерді анықтау; онлайн-
пікірлер, ақпараттың сатып алу шешіміне 
жеткізетін факторларды топтау.

Зерттеу міндеттері:
-	 Әлемдік деңгейде онлайн-платформалардың, 

брондау сайттарының, әлеуметтік желілердің 
тенденциясын талдау, туристік индустриядағы 
маңызын түсіну;

-	 «Booking.com», «TripAdvisor», «Instagram», 
«TikTok» және «Facebook» әлеуметтік желіле­
рінің пайдалану жиілігін, ғаламторға кіру себе­

бін анықтау, жас ерекшелігін, көп іздейтін 
ақпарттарды, хэштегті талдау;

-	 Қазақстан бойынша туристік саяхатты 
жоспарлауда және туристік қызметті таңдауда 
әлеуметтік желілердің, онлайн-сервистердің, 
факторлардың әсерін талдау;

-	 Отандық «kazakhstan.travel», «e-Qonaq» 
сандық қосымшалардың туристік нарықта бәсе­
кеге қабілеттілігін арттыру жолдары бойынша 
ұсыныстар ұсыну;

-	 Әлеуметтік желілер, мобильді қосымшалар, 
ғаламтор жүйесін пайдаланушылар санының 
динамикасын саралап, онлайн контент салуда 
ұсыныстар жасау;

-	 Электронды коммерцияның даму ағымына 
ілесуде туристік маркетингке стратегиялық жо­
спарларды жүйелеп, жаңалау бойынша болжау 
жасау.

Ғаламтордың біздің күнделікті өмірімізге 
енуінен бастапа ақпарат ағыны тек арнайы 
ақпарат жүйелерімен, телеарналар мен меке­
мелердің қадағалау шектеуінен шықты, қо­
ғамның әр мүшесі өзінің жеке өмірімен, тәжі­
рибесімен, ой-пікірімен миллиондаған ғаламтор 
қолданушылармен бөлісіп, олардың мінез-
құлықтарына, шешімдеріне «ауызша-радио» 
сияқты әсерін тигізе алады. Ауызша ауыздан 
ауызға ақпарат жеткізу ең тиімді ресурстардың 
бірі [1, б. 14-21]. Дәстүрлі тұлғаралық ауызба 
ауыз қарым-қатынас тек әлеуметтік жағынан 
шектеулі кезде тиімділігі жоғары, уақыт пен 
арадағы алшақтық бұл тиімділікті, оң әсерін 
жояды. Сандық ақпараттық технологияның 
ақпаратты жеткізу, алмасу, пікір білдіру жол­
дарын жаңа деңгейге шығарған мүмкіндіктері 
жалпы нарыққа тұтынушының көзқарасын, 
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талаптарын түбегейлі өзгертті [1, б. 14-21].  
Онлайн белсенділіктің артуы өнім туралы, нарыққа 
ұсынатын кез-келген қызмет түрін жарнамалап, 
шынай уақытта ақпараттың сапалы тартымды бо­
луына сұраныс тудырды, бұл сонымен қатар, он­
лайн сауданың дамуы онлайн пікір, комментарий, 
ұсыныстар мен ілтипат білдірудің жүйесін ашты 
[2, б. 1-18]. Мысал келтіретін болсақ, шетелдік 
ірі арналар қаражатты көрермендерге өздерінің 
ұсынып отырған өнімдерін, қызметтерін көптеген 
аудитория талқылау мақсатында маркетингтік  
[3, б. 45-56] алаңдарды шоу, бағдарламаға аямай­
ды. Бұл арналар өз алдына жаңа веб-сайттар құрып 
маркетингтік стратегияларын жүзеге асырады. 
Ғаламторды қолданушылар саны күнен күнге 
артуда, жаңа сайттар мен жасанды интеллект 
сауда алаңдарын толығымен жаңартты десек те 
болады. Инновациялық прогресске байланы­
сты тұтынушының да мінез-құлқы, қалаулары 
өзгергені анық.

 Осы жағдайларды ескере туризмді циф­
рландыру және туризм саласына жаңа баламалы 
е-технологияларды енгізу өзекті мәселе болып 
табылады. 2000 жылдардың басында туристер­
ге арналған алғашқы цифрлық қызметтер пай­
да болды: брондау және билеттерді сатып алу 
жүйелері, нақты мысал келтірсек олар: «Booking», 
«Aviasales». Дәл осы күндері сандық платформалар­
ды пайдаланбай заманауи саяхатты елестету қиын.

GWI (GlobalWebIndex) сауалнамасына 
қатысқан еңбекке қабілетті жастағы респондент­
тердің 61%-ға жуығы «ақпарат іздеу» ғаламторды 
пайдаланудың басты себептерінің бірі, бұл 
ғаламторды әлемде кең тараған уәждемеге айнал­
дыратынын мәлімдеді. Жер бетіндегі адамдардың 
66%-дан астамы қазіргі уақытта ғаламторды пай­
даланады, ал соңғы мәліметтерге сәйкес, әлемдегі 
ғаламтор пайдаланушыларының жалпы саны 
5,35 миллиард. 2024 жылдың басында 12 айда 
ғаламтор пайдаланушылар саны 1,8%-ға артты, 
бұл 2023 жылдың басынан бері 97 миллион жаңа 
пайдаланушының қосылуымен байланысты. 
Әлеуметтік желілерде 2024 жылдың басында 
олардың жалпы саны 5,04 миллиардқа жетті. 

«DataReportal» зерттеулеріне сүйенетін 
болсақ әлеуметтік желілер тарихындағы жаңа 
кезең 4 ақпанда атап өтілген «Facebook»-тың 
жиырмасыншы туған күнімен сәйкес келеді. 
Дегенмен, әлеуметтік желілердің тарихы Марк 
Цукерберг 2004 жылы Гарвардтағы жатақхана 
бөлмесінде TheFacebook.com-ды іске қосқанға 
дейін басталғанын ескеру керек [4]. 

Шынында да, әлеуметтік желілердің 5 мил­
лиард қолданушыға жету жолы 50 жылдан астам 

уақыт бұрын басталған. Жыл санап әлеуметтік 
желілерді қолданушылар саны 5,6% пайызға ар­
тып, ал 2023 жылы алғаш рет 266 миллион жаңа 
пайдаланушы әлеуметтік желілерге қосылды. Бұл 
таңғаларлық көрсеткіш өткен жылы әлемде әр се­
кунд сайын орташа есеппен +8,4 жаңа әлеуметтік 
желі қолданушысының пайда болғанын көрсетеді.

Әлем әлеуметтік желілерде көп уақыт 
жұмсайды: GWI-дің соңғы зерттеулері бойынша, 
әлеуметтік желілердің орташа қолданушысы қазір 
күніне 2 сағат 23 минутын арнайды. Бұл көрсеткіш 
өткен жылдың бір кезеңінде хабарлағанымыздан 
тәулігіне 8 минутқа төмен, бірақ деректерді талдау 
GWI әдістемесінің өзгеруі пайдаланушылардың 
мінез-құлқындағы нақты өзгерістер емес, негізгі 
фактор болуы мүмкін екенін көрсетеді. Қалай 
болғанда да, соңғы деректер 2024 жылға қарай 
адамзаттың әлеуметтік желілерде жалпы 500 
миллион жыл өткізетінін көрсетеді. Сонымен 
қатар, «достары мен отбасы мүшелерімен бай­
ланыста болу» екінші орында тұр, бұл ретте 
респонденттердің 56,6%-ы мұны негізгі себеп 
ретінде келтіреді. 

АҚШ статистикасына сүйенсек, 97% ту­
ристер демалыс кезінде әлеуметтік желілерде 
өздерінің жеке фотосуреттерін, бейнежазбала­
рын, пікірлері мен алған ісерлерін жариялайды. 
Саяхатшылардың жартысынан көбі әлеуметтік 
желілерде достарының, отбасының немесе 
құрдастарының фотосуреттерін сондай-ақ бей­
нежазбаларын көргеннен кейін ғана белгілі 
бір жерге баруды шешеді екен. «Instagram» 
әлеуметтік желісінен миллионнан астам саяхатқа 
қатысы бар хэштегті іздейді. Әлеуметтік 
желілер туристік ақпаратты алудың негізгі ар­
насына айналды, себебі желі қолданушылары 
басқа пайдаланушылардың желілерде бөлісетін 
саяхаттағы суреттерін, пікірлерді, шолуларды, 
қөзқарастары мен түйгендерін, саяхаттан алған 
әсерлерін көреді [5, б. 121-135].

Жаңа деңгейдегі Web 2.0-дің пайда бо­
луы туристерге онлайн-платформалар мен 
әлеуметтік желілерде саяхаттан алған әсерлері 
мен зерттеулері туралы ақпаратты оңай жасауға 
және бөлісуге мүмкіндік беріп, бұл жағдайлар 
әлеуметтік желілерді, сайттарды әртүрлі өндірістік 
және де қызмет көрсету салаларындағы мекемелер 
үшін басты назар аударып, дейін қоятын марке­
тинг құралына айналдырды. Туристер әлеуметтік 
желілерді әлеуетті саяхат бағыттарын таңдауда 
ақпараттың ең сенімді көзі ретінде қарастыруда 
[6, б. 1-15]. Осы мүмкіндіктер арқасында тури­
стер саяхат туралы мәліметті толық алдын ала 
алып, сапарға дейін және сапардан кейін, сапар 
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барысында да шынайы, әрі сенімді негізделген 
шешімдер қабылдай алды [7, б. 3097-3115]. Де­
генмен, ғаламтордағы ақпараттың шексіздігі, 
ауқымды көлеміне қол жеткізу тұтынушыларды 
сендіруді қиындатады, өйткені тіпті жарнама 
әрқашан сенімді деп саналмайды. Осыған бай­
ланысты тұтынушылар сенімді ақпарат көздерін 
іздейді және басқа тұтынушылардың пікірлеріне 
жүгінеді, бұл қоғамда «ауызша радио» ықпалының 
артуына әкелді [7, б. 3097-3115].

Қазіргі әлемде тұтынушылар сатып алу ту­
ралы шешім қабылдамас бұрын тауарлар мен 
қызметтер туралы пікірлерді қарау үшін интернет-
ресурстардың кең ауқымын пайдаланады. Му­
хопадхья, Пандей және Ришидің зерттеулері 
нәтижесінде әлеуметтік желілер, шолу сайттары, 
блогтар мен форумдар арқылы ықпалды мазмұнды 
тарату e-WOM-ның дамуына ықпал етеді, 
сондай-ақ [8, б. 404-424] туризм ол, материалдық 
емес өнім болғандықтан, e-WOM әлеуметтік 
белсенділіктің бір түрі ретінде ғаламтордың да­
муымен ерекше мәнге ие болды. Туристік ынта 
көбінесе әлеуметтік желілерде саяхаттан алған 
әсерлерімен оңай бөлісетін жоспарда саяхатқа 
шығатын саяхатшылар үшін жалғыз ақпарат көзі 
болып [8, б. 404-424] табылады.

Туризм индустриясында тиімді маркетингтік 
стратегия құру үшін барлық ішкі де сыртқы 
да факторларды жетік білу маңызды. Себебі 
тұтынушылар үшін ақпараттың дамыған, 
қолжетімді ғасырында ең маңызды мәселелердің 
бірі ол ақпараттың сенімділігі мен шынайы 
уақытта сәйкестігі, бағасы да өте маңызды 
фактордың бірі [9, б. 37-48]. Қазіргі күні туристік 
саяхаттар мен жорықтарға шығушы тұтынушылар 
барлық ақпаратты онлайн алады және сол арқылы 
сатып ала алады, бұл дегеніміз барлығымыздың, 
яғни кәсіпкерлердің де жұмысын оңайлатып, 
уақытты үнемдеп қолдануға үлкен мүмкіндік де­
ген сөз. Байқағанымыздай, туристік қызметтерді 
тұтынушылар арасында дереккөздерді онлайн 
алу дағдысы кең таралған, туристік саяхатқа бір 
уақытта, бір бағытта шығу ниеті субъективті 
ықтималдылық ретінде қарастыруға болады 
[10, б. 42-54]. Саяхаттың әлеуетті ниеті туристік 
қызметтерді сатып алу туралы шешім қабылдауға 
жеке дайындыққа байланысты, бұл көптеген фак­
торлардан тұратын күрделі процесс.

Сайып келгенде, сандық медиа технологияның, 
әлеуметтік желілердің, қосымшалардың үздіксіз да­
муы кәсіпкерліктегі іскерлік қарым-қатынастарды 
басқарып, дамытуға, географиялық шекарамыз­
ды кеңейтуге және табысымызды арттыратын, 
интербелсенді маркетингті жақсарту, әлеуметтік 

медиа арқылы өз тұтынушылар аясын кеңейтіп, 
арттыруға ынталандырады. Әлеуметтік коммер­
ция контекстінде мекеменің табыс көзі туристік 
тұтынушылардың мінез-құлқына, соның ішінде са­
тып алу ниетіне, адалдығына, қарым-қатысап пен 
кері байланыс орнату, тұтынушылардың онлайн-
пікірлері болашақта сатып алушыларға нақты 
өнімдер мен қызметтер туралы белгісіз қырлары 
мен сенімсіздік тудыратын себептерден арылуға, 
жеке тәжірибесіне сенім артып өнімді сатып алуға 
шешім қабылдауына негіз [10, б. 42-54; 11, б. 554-
563]. Маркетингтік стратегияны жүзеге асыруда 
тұтынушы санын көбейтіп, сату алаңын кеңейту 
мақсатында белгі бір кәсіпорындар өз өнімдеріне 
онлайн-пікір қалдырған адамдарға жеңілдіктер 
жасап, кәдесый ұсынады. Біздің зерттеу плат­
формалар, әлеуметтік желі, веб-сайт, мобильді 
қосымшаларды қолданушылар санының артуы, 
сандық мәдениет пен дағдының қалыптасуы 
электронды коммерциямен айналысып, нарықта 
бәсекеге қабілетті маркетингтік стратегияны, 
ұсыныстарды жүйелеу.

Әдістер мен материалдар. Зерттеу жұмы­
сының негізі тұтынушылардың әсерлерін және 
сатып алу шешімі арасындағы факторлардың 
жүйелі байланысын, сандық платформалар арқылы 
онлайн-пікірді негізге алған тұтынушылардың 
жеке тәжірибесін анықтаймыз. Зерттеуді жүргізу 
екі кезеңнен тұрады, бірінші кезең ақпараттарды 
жинақтау, бұл кезеңде алдымызға қойған мақсатқа 
жетіп, міндеттерді айқындау үшін зерттеу 
үлгілерін, ғылыми мәліметтерді, жобаларды жи­
наймыз. Екінші кезең мәліметтерді жалпылап, 
талдау, негізгі екі бөліктен тұрады: жиналған дерек 
көздерін алдын ала сараптау және байланыс пен 
заңдылықтарды анықтап, жүйеге келтіру.

Зерттеуді жүргізу барысында авторлармен:
1. Салыстырмалы зерттеу - ашық көздерден 

Қазақстан Республикасының туристік нарықта 
сандық технолгиялардың таралуы мен маңызы 
туралы сандық мәліметтерді жинау және талдау.

2. Сапалық зерттеу әдісі - Алматы қаласында 
орналасқан туристік индустриясында тікелей 
жұмыс істейтін жоғары білікті мамандармен (ме­
неджерлер, менеджер-басқарушы, SMM менед­
жер) сараптамалық жеке сұхбат жүргізу.

3. Сандық зерттеу әдісі - Алматы қаласының 
қонақтары мен тұрақты тұрғындарынан, жалпы 
73 респонденттен сауалнама алу.

4. Эмпирикалық талдау жасап – ғаламтор 
севитерінің қолданушылары мен оларға сатып 
алуға дейін апатын шешімдерге онлайн пікірлердің 
әсерін талау арқылы белгілі бір заңдылықты 
анықтау. 
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Туристік қызметті тұтынушыларға таңдау 
жасап сатып алуға дейін жеткізетін онлайн 
сайттардағы, әлеуметтік желілердегі пікірлердің 
әсерін анықтау үшін әлеуметтік зерттеуді іріктеу 
респонденттердің тобы, жынысы мен жас ерек­
шелігі, тұрғылықты жері, қолданылатын онлайн 
платформалар негізінде іріктелді. Мақалада зерт­
теу жүргізудің әдістерін таңдауда келесі критери­
лер негізінде іріктеме жасалды:

1. Респонденттердің жас ерекшелігі: 18 бен 48 
жас аралығы, бұл категориядағы адамдар ғаламтор 
арқылы қажетті ақпарат іздеуде белсенділік таны­
тады (жынысы әйел-60%, жас ерекшеліктері 18-46; 
жынысы ерлер-40%, жас ерекшеліктері 32-48).

2. Аймақтық туризмді дамыту бойынша 
жергілікті тұрғындардың пікірлерін зерделеу: 
іріктеу негіздемесі ретінде туристік, іскерлік 
орталық саналатын Алматы қаласының тұрғын­
дары, университеттің 4 курс білім алушыларынан 
тұрады (қаланың тұрақты тұрғындары 23%; 51%-
ды университет студенттері құрайды).

3. Қала қонақтары, туристердің ақпартты 
іздеуде қолданатын әлеуметтік желілерді сарап­
тау: «Instagram», «TikTok» және «Facebook» (шет 
аймақтардан келген 26%-ды құрады).

4. Туризм индустриясының мамандары 
маркетингтік стратегиялық дамуды және тенденци­
яларды сатылымды арттыру бағыттарындағы он­
лайн платформаларды талдау мақсатында іріктелді 
(Алматы қаласының туристік агенттіктері, 
«kazakhstan.travel», «е-Qonaq», «Booking.com», 
«TripAdvisor»). Бұл критерилер бойынша іріктеу 
онлайн платформалардың туристік индустрияда, 
яғни коммуникациялық, маркетингтік сатылым­
ды арттыру кезеңдерін, гендірлік белсенділікті, 
отандық сандық қосымшаларды әлеуметтік 
желілердегі онлайн-пікірлерді жақсарту жолымен 
дамытудың маңыздылығын әртүрлі көзқараспен, 
құндылықпен тәжірибелі қарастыруға мүмкіндік 
берді.

Зерттеудің бірінші кезеңінде, жинақталған 
ғылыми дереккөздерін салыстыру негізі ретінде: 
отандық 8 ғылыми баспаға, әдебиеттерге ана­
лиз жасалды, шетелдік ғалымдардың 24 ғылыми 
әдебиеттері, диссертациялық жұмыстары, 
мақалаларына анализ, Дүниежүзілік туристік 
ұйым (UNWTO) және Қазақстан Республикасы 
Мәдениет және спорт министрлігінің Туризм 
комитеті ұсынған әлемдегі және Қазақстандағы 
туризмнің дамуы туралы статистикалық 
мәліметтерді, Қазақстан Республикасындағы 
Бәсекелестікті қорғау және дамыту агенттігі, 
газет, журнал беттеріндегі баспаларды, Adex, 
DataReportal, K Research Central Asia MMI, Yandex.

Radar, Similarweb, gov.kz және PWC жетекші 
мекемелердің танымал аналитикалық платформа­
лары мен веб-сайттардағы ашық ақпарат көздерін 
саяхаттарды онлайн сатып алу және әлеуметтік 
желінің белсенділігін деректер жинақтарын, 
үлгілерін зерттеп, талдап, пайдаландық.

Сапалық әдіс негізінде сұхбатқа Алматы 
қаласының әртүрлі кәсіби тәжірибесі бар ішкі 
және халықаралық бағыттарда туристік сапарлар 
мен қосымша визаларды рәсімдеу қызметтерін 
көрсететін 2 туристік агенттіктерінің менеджерлері 
сұхбат барысында қызметі барысында және де 
өзіндік зерттеулері нәтижесінде отандық туризм 
индустриясын тежеп тұрған бірқатар төмендегідей 
кедергілер анықталды:

- Халықаралық бағыттарды кеңінен да­
мытуда онлайн-платформалар ақпараттардың 
жеткіліксіздігі, шындыққа жанаспайтын, сенімсіз 
ақпараттардың имиджге нұсқан келтіруі;

- Туристік нарықты сегменттеу кезінде 
туристердің қалауларын алдын ала болжай ал­
мауы;

- «Booking.com», «TripAdvisor» брондау 
сайттарына туроператорлардың аз көлемі ғана 
қосылған;

- «Booking.com», «TripAdvisor» брондау сайт­
тарына мобильді қосымша арқылы өте үлесінің 
төмен болуы;

- «Instagram», «TikTok» және «Facebook» 
әлеуметтік желілерді қолданушылардың негізгі 
жиі таралған мотивтерін анықтау;

- Ғаламторда туристік қызметтерді таңдауды 
анықтайтын мотивтер мен факторларды талқылау;

- Туристердің әлеуметтік желілердегі шолу­
ларды, пікір мазмұнын талдау;

- «Instagram», «Facebook» гендірлік ерекше­
ліктері, жас ерекшелігі, көп іздейтін контент, жиі 
ізденістегі хэштегті талдау үдерісін жүйелеу;

- Қазақстанның аймақтары бойынша шетелдік 
туристер үшін туристік тартымдылықты артты­
ру үшін қызмет сапасына, коммуникациялық 
құралдарға, ғаламтордың жаңа тенденциялары­
на талдау жасау. Отандық «kazakhstan.travel», 
«e-Qonaq» сандық қосымшалардың туристік 
нарықта бәсекеге қабілеттілігін арттыру жолда­
рын зерттеуді ұсынды.

Сұрақтардың мазмұны зерттеу міндеттеріне 
сәйкес әлеуметтік желілерінің пайдалану жиілігін, 
ғаламторға кіру себебін анықтау, көп іздейтін хэш­
тег, Қазақстан бойынша туристік саяхатты жоспар­
лауда және туристік қызметті таңдауда әлеуметтік 
желілердің, онлайн-сервистердің, онлайн-фото­
шолудың әсерін анықтауға бағытталып, қысқа 
нақты жауап қайратын 3 сұрақ қойылды: 
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1. Қандай мақсатта ғаламторды қолданасыз?
2. Қызықтыратын бағыттар бойынша, өнім 

туралы тұтынған немесе сатып алған адамдардың 
пікірлері сіз үшін маңызды ма? Назар аударып 
оқисыз ба?

3. Туристік қызметтерді, бағыттарды сатып 
алу мақсатында жиі қолданатын онлайн-платфор­
малар мен веб-сайттар?. 

Нәтижелер. Зерттеу барысында алдын ала 
зерттелген дереккөздердің мәліметтері алын­
ды, бұл мәліметтер ғаламтордағы онлайн-
пікірлердің тұтынушыларға сатып алуға дейінгі 
әсерін қамтыған. Екі кезеңнен тұратын зерт­
теу: жинақталған деректерді талдау жұмысын 
жүргізуден және заңдылықтарды жүйеге 
келтіруден тұрады, яғни дереккөздермен алдын 
ала жұмыс мәтіндік шолулар, интеллектуалды 
анализ техникасымен жасалды. 

Көлемді дереккөздер негізгі үш категорияға 
бөлінді: ғаламтор қолданушылардың контенті 
бойынша (қолданушыларды талдау негізінде), 
құрылғылар бойынша деректер (мобильді 
құрылғысы) және транзакция бойынша деректер 
(салалар бойынша) [12, б. 106427].

Тұтынушылардың онлайн-пікірлері-
бұл онлайн дереккөздері, веб-сайттар неме­
се әлеуметтік желі арқылы қолданушылардың 
өздерінен жиналған деректер. Тұтынушының 
сандық платформаларда қалдырған пікірлері, 
онлайн комментарийлері ақпарттың өнім туралы 
маңызды дерегі және де ол қызметті тұтынушыға 
шешім қабылдауда нақты, шешуші рөл ойнайтыны 
анық болды [12, б. 106427]. Ғаламторда таралған 
пікірлердің екі түрі анықталды, олар: сандық 
рейтинг және мәтіндік шолулар. Сандық рейтинг 
жұлдыздармен, әртүрлі белгілермен (эмоджилар­
мен) белгіленеді, бұл белгілердің саны маңызды 
көрсеткіш, тұтынушылардың қанағаттану 
деңгейінің көрсеткіші, көрсеткіш статистикалық 
құралдармен анықталады. Мәтіндік шолулар 
тұтынушылардың кең, ашық көлемде нақты берген 
рейтингтік сипаттамасы, тегін публикация жасауға 
мүмкін «қанағаттанған/қанағаттанбаған» жеке 
пікірі мен тәжірибесімен бөлісетін мәтін. Жалпы 
тұтынушының «қанағаттанған/қанағаттанбаған» 
онлайн-пікірінің көрсеткіші қызмет көрсету 

салаларында жаңа технологиялар мен сандық 
қосымшалардың іске қосылуына себепкер болды 
және де қазіргі таңда пікірлер мен комментарийлер 
туризм, қонақжайлылық индустриясында кеңінен 
белсенді түрде қолданыста. 

Әлеуетті тұтынушылар мен ниетті адамдар 
әлеуметтік медиа маркетинг кәсіпорындарға 
нарықты дамытуға мүмкіндік береді, бұл ең 
қуатты құрал желілерді жылжыту және құру [13, 
б. 876-886], әлеуметтік медиа арқылы бренд ту­
ралы жан-жақты хабарды арттыруға көмектеседі. 
Ассимметриялық эффектіні тұтынушылардың 
«қанағаттану/қанағаттанбау»  пікірлеріне дейін 
қойып, жақсы және нашар пікір қалдырған 
тұтынушылардың мәтінді интеллектуалды ана­
лиз жасау арқылы анықтап, қызметін жақсартты 
[13, б. 876-886].

Біздің жұмыс барысында ғаламторда жарық 
көретін онлайн мәтінді пікірлер нақты бір 
жүйелікті сақтамайтыны, деректерді талдауда 
қиындықтар туғызды. Мәтінді онлайн пікірлер 
мен тұтынушының жеткізгісі келген ақпаратты 
ғаламтордан іріктеу, талдау және анықтау бірқатар 
әдістермен жүзеге асырылды: бастапқысы интел­
лектуалды талдау болса, синтездеу және жасына, 
жынысына, географиялық, әлеуметтік ерекшелігіне 
қарап классификациялау [14, б. 11-17]. 

Зерттеудің келесі бөлігінде онлайн-плат­
формаларына талдау жасау негізінде туристік 
агенттіктер мен туристік операторлар ара­
сында танымал деген халықаралық деңгейдегі 
платформаларға тоқтадық (сурет1): «TripAdvisor», 
ол саяхатшылар арасында танымалдылығы бар, 
тұтынушылар ақпаратқа жоғары сенімділік та­
нытады, көбінесе контент тартымдылығы мен 
қызметтерді бағалау үшін қолданылады [15]. Ал 
келесі тағыда танымалдығы кем емес платформа 
«Booking.com»: тұтыну деңгейі орташа, көбінесе 
орналастыру орындарын брондау мақсатында 
қолданылады, қызмет көрсету сапасына сыни 
көзқараспен қарайды деп нәтиже бере аламыз. 
Тағыда бір платформа «Yandex.Reviews/Otzovik», 
әртүрлі қызметтер мен тауарларды бағалау үшін 
қолданылады; жан-жақты қызметтерді ұсынатын 
болғандықтан бағалу деңгейі орташа көрсеткішті 
көрсетіп тұр. 
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Сурет 1 – Онлайн-платформаларда орналасқан пікірлерге сенімділік деңгейі.  
Авторлар деректерінің негізінде құрастырылған

Суретте (сурет 1) көрсетілген талдаулар 
нәтижесі Қазақстандағы туристік агенттіктер 
өздерінің маркетингтік стратегияларын оңтай­
ландыру және әлеуметтік желілер, онлайн-плат­
формалар арқылы тұтынушылардың қанағат­
тануын арттыру үшін пайдалана алады деген 
қорытынды жасадық. 

Зерттеуді жалғастырып онлайн-пікірлердің 
әсері мен маңызын анықтап көрдік, біздің зерт­
теулер бойынша 73% отандық саяхатшылар үшін 
онлайн пікірлер мен комментарийлер маңызды, ал 
21% қажеттіліктер болғанда назар аударып шешім 
қабылдаса, 6% үшін онлайн пікірлер маңызды 
еместігі анықталды.

Бүгінгі таңда Қазақстанда дамыған интернет-
инфрақұрылым және белсенді ғаламтор қолдану­
шылар аудиториясы бар. Мобильді құрылғылар әр 
кімнің қолында бар және қолжетімді техниканың 
бірі ретінде интернетке кірудің негізгі әдісі бо­
лып табылады. Ғаламтордың қолжетімділігі 
және белсенді, мақсатты аудитория онлайн стра­
тегияларды әзірлеу кезінде ескерілуі тиіс. Осы 
ақпараттарды нақтылау үшін зерттеу барысында 
жинақталған ғылыми дереккөздерді салыстыру 
негізінде отандық 8 ғылыми баспаға, әдебиеттерге 
анализ жасалды. Отандық ғалымдардың ғылыми 

басылымдарына әдеби шолу жасау негізінде: 
А. А. Абдунурованың диссертациясында көр­
сеткендей: Қазақстанға шетелдік туристерді тар­
ту ол отандық деңгейдегі өзекті мәселеге айна­
лып, туристік өнімді сатып алу туралы шешім 
қабылдау процесіне әлеуметтік желілердің әсері 
туралы бүкіл әлемде өзекті мәселелердің бірі 
болып отыр деп ақпарат берген. Туристік өнімді 
сатып алу үрдісін сипаттайтын тұтынушылардың 
мінез-құлқын зерттеудегі микро-тәсілдер ба­
сым, ал кешенді зерттеулер әлі де аз дей келе 
маркетингтік стратегияларды дәлірек жоспарлауға, 
жарнамалық бюджеттерді ақылмен бөлуге, 
жарнамалық науқандарды орналастыру үшін 
ең жақсы арналарды таңдауға көмектеседі [16, 
б. 1475-1488] деп қорытты. Кестеде (кесте-1) 
осы зерттеулердің пайыздық көрсеткіштері мен 
негізгі кең таралған әсер етуші факторларды 
көруге болады. А. А. Абдунурованың зерттеулері 
бойынша онлайн-пікірлер, әлеуметтік желідегі 
ақпараттың алуан түрлігі өнімді тұтыну үшін 
психологиялық деңгейде әсер етеді. Төмендегі 
кестеге назар аударсақ, бірнеше негізгі факторлар­
ды, олардың сатып алуға дейін апаратын пайыздық 
көрсеткіштерін де көре аламыз [16, б. 1475-1488], 
(кесте-1). 

Кесте 1 – А.А. Абдунурованың еңбегінде берілген психологиялық мотивация факторлары, сатып алуға (мотив) ниет тудыруы, 
пайыздық көрсеткішпен

Факторлар Сатып алу ниетін зерттеу нәтижесі (%)
Психологиялық релаксация 20%
Қызығушылықтардың әртүрлілігі 71%
Мәдени қызығушылық 15%
Онлайн сайттар, пікірлердің әсері мен маңызы 73%
Экономикалық, табыстың жеткілікті деңгейі 30%
Қоғамдық қарым-қатынас 10%
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А.А. Абдунурованың зерттеулерінің нәтиже­
сіне сүйеніп, туристердің турларды сатып алу 
ниетіне әсер ететін ішкі мотивация факторлары 
әртүрлі психологиялық және жеке аспектілерді 
қамтитынын тұжырымдадық. Қорытып айтатын 
болсақ негізгі ниетті тудыратын факторларды 
бөліп айтуға болады, олар: психологиялық, мәдени 
мотивтер; қызығушылықтардың әртараптығы; 
экономикалық және әлеуметтік себептер; жас 
ерекшелігіне қарай туристік демалысты таңдау 
[16, б. 1475-1488].

Әртүрлі жерлер туралы жаңа білім алуға 
ұмтылу осы аталған себептер отандық саяхат­
шылардың да ниеттеріне әсерін тигізері сөзсіз 
анықталып отыр: 71,1% респонденттердің қалауы 
еңжарлы демалыс, 27,8% жаяу жорықтар, 24,4% 
аң және балық аулау мақсатындағы демалыстар 
[17-19].

Көптеген зерттеулердің барына қарамастан 
онлайн-шолу туралы және ақпартты визуалды 
қабылдауда ақпараттар мен мәтіннің маңыздылы­
ғы туралы зерттеулер аз екен. Осы жағдайды 
толықтыру барысында шетелдік ғалымдардың 
24 ғылыми әдебиеттері мен диссертациялық 
жұмыстарына, мақалаларына анализ жасалды.

Шетелдік ғалымдардың зерттеулеріне тал­
дау жасап, суреттерге шолу (фотообзор) он­
лайн пікірдің дұрыс көзқарас қалыптасуына 

маңызды бөліктің бірі екенін анықтадық. 
Туристік индустрияда суреттерге шолу, бей­
нежазбалар, суреттердің астына пікір қалдыру 
тұтынушылардың ғаламтордағы қазіргі таңда 
күнделікті іс-әрекеті [20, б. 1056-1085]. Бірақ 
осы сурет шолулары әліде болса қалай және 
қаншалықты тұтынушыға әсер ететіні толық 
зерттелмеген, зерттеулер жеткіліксіз. Біз талдаған 
бір дереккөзінде әсерлі немесе кері әсер беретін 
пікірлердің (отзывтардың) қолданушыларға айғақ 
суреттерге көзқарасының әсері өзгергендігі, 
пайдалылығы зерттелген [20, б. 1056-1085], 
бірақ фотоконтенттің қай түрі тұтынушының 
сатып алу мотивін тудырып, сатып алуға дейін 
жеткізетін пайдалы онлайн шолулар зерттелмеген 
[21, б. 64–73]. Онлайн шолу бағдарламаларын 
жасақтағанда шынайлық моделі, екі реттік коди­
ровка теориясы, атрибуция теориясы, қоғамдық 
әсер теориясы сендіру эффектісін түсіндіруде 
қолданылды [21, б. 64-73].

Статистикалық талдаулар жасап, біздің зерт­
теу нысаны ретінде онлайн-платформалар, нақты 
айтқанда «Booking.com», «TripAdvisor» 2023 және 
2024 жылдарда қолданушылар бойынша онлайн 
сатып алу операцияларын іске асыруы бойынша 
көрсеткіштер анықталды. Төмендегі суреттен 
сатылымның және пікір қалдырудың динамика­
сын байқаймыз (сурет 2). 

Сурет 2 – Онлайн-платформалардың пікірлері мен бейне, сурет шолуларының сатылымға жеткізуі. 
Авторлардың деректерінен құрылған

Жоғарыдағы талдау нәтижесінде (сурет 2) 
онлайн-пікір қалдыру үрдісін дамыту сатылым­
ды арттырудың өте маңызды фактордың бірегейі 
екені анықталды. Тұтынушы мен ұсыныс жасау­
шы арасында тұтынушылармен тікелей өзара іс-
қимыл жасау және ұзақ мерзімді қатынастар құру 
үшін әлеуметтік желілерде фирмалық беттерді 

(интерфейс) табысты қолдануды көрсетеді, 
ал бұл өз алдына сатылымдардың өсуіне және 
танымалдылықтың нығаюына әкеледі.

Kepios талдауының мәліметтеріне мән беріп 
қарайтын болсақ, «Instagram» платформасын­
да белгілі бір алгоритмді байқаймыз. Онлайн-
платформалардағы заңдылықтарды зерттеп, 
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бақылап отыру және нәтиже шығарып бейімделу 
отандық туристік индустрияның нарығы үшін 
де маркетиенгтік сатылымдар мен туристік 
өнімнің, отандық платформаларды популизаци­
ялауда да маңызды. Мұқият талдау барысында 
бірқатар заңдылықтарды көрдік: белсенділіктің 
маусымдық жағдайларға байланысты болуы, ол 
жарнамалық қамтудың өсу шыңдары 2021 жылғы 
сәуір мен 2022 жылғы қаңтарда тіркелді. Бәлкім, 
бұл пайдаланушылардың мереке кезеңдерінде 
және күнтізбелік жылдың басында белсенділігінің 
артуына байланысты шығар. Келесі бір заңдылық 
ол бәсеңдеу (баяу) және құлдырау фазасының 
байқалуы, ол 2022 жылғы сәуірден 2023 жылғы 
қаңтарға дейінгі аралықта жарнамалық қамтудың 
қысқаруымен сипатталады, бұл үдеріске келісі 
факторлардың әсерінен болуы мүмкін:

-	 «Instagram» алгоритмдеріне түзетулер 
енгізу;

-	 Басқа платформалар тарапынан бәсеке­
лестіктің күшеюі;

-	 Маркетингтік науқандарды қаржыландыру 
көлеміне әсер ететін экономикалық, қаржылық 
сәйкессіздіктер;

-	 Нарықтың жарнамалық ақпарат материал­
дармен толып кетуі.

Ары қарай жалғастырып қарайтын болсақ 
қалпына келтіру кезеңі және күрт өрлеу алго­
ритмі байқалады, 2023 жылғы сәуірде едәуір 
өрлеу (+ 23,5%) тіркелді, бұл позицияларды 
қалпына келтіру үшін платформа іске асырған 
стратегиялардың тиімділігін айғақтауы мүмкін. 
Бұл белсенді өрлеу жаңа функционалды енгізумен, 
промо-акциялар өткізумен айғақтауы мүмкін. Су­
ретте (сурет 3) сыртқы факторлардың әсері талдан­
ды, платформаның дамуы сыртқы экономикалық 
жағдайлардың, бәсекелестік ортаның және 
аудиторияның мінез-құлқындағы өзгерістердің 
әсеріне ұшырайды. Осы заңдылықтарды саралап 
сапалық зерттеуге қатысқан Алматы қаласының 
екі туристік агенттіктің мамандары сараптамалық 
жеке сұхбат жүргізу барысында бөліп атаған 
мәселелердің шешімі көрініс тапқандай (сурет 3).  
Яғни, қорыта айтқанда «Instagram» өсу, әлсіреу, 
тоқырау және қалпына келтіру кезеңдерінен 
тұратын циклдік дамуды көрсетеді. Өсудің негізгі 
факторлары маусымдық, инновацияларды енгізу 
және табысты маркетингтік стратегиялар.

Сурет 3 – «Instagram» платформасында жарнаманың 2023 жыл қаралым үлесі (авторлармен толықтырылды), [17-19]

Жалпы нақтылап кетсек (сурет 3), «Instagram» 
өзінің өзектілігін жарнамалық алаң ретінде сақтап 
отыр және одан әрі күн сайынғы кеңейту әлеуетіне 
ие.

Ғалымдар WOM-ны сипаттау және оның 
тұтынушылардың мінез-құлқына әсерін зерттеу 
үшін ғаламтордағы шолулардың мазмұнын жиі 
пайдаланады [22, б. 101734]. Неғұрлым нақты 
болжамдар алу және ұзақ мерзімді трендтерді 
анықтау үшін ұзақ кезеңдегі деректерді талдау, 
сондай-ақ пайдаланушылардың демографиялық 
құрамындағы өзгерістер, жаңа технологияларды 
дамыту және цифрлық маркетинг саласындағы 

өзекті үрдістер сияқты қосымша факторларды 
ескеру өте маңызды. 

Осыған орай «Google» әлемдік статистикасын 
талдай келе «Ақпаратты іздеу» 2025 жылдың ба­
сында желіге кіру үшін ең басты негіз ретінде қала 
бермек: ересек адамдардың ғаламторға кіру себебі 
62,8% -н қажетті ақпартты іздеу деп мәлімдеді. Со­
нымен қатар, 10 ғаламтор қолданушылардың 6-дан 
астамы «достары және отбасымен байланыста 
болу» басты себеп екенін атады. Әлеуметтік өзара 
қарым-қатынас 16-34 жас аралығындағы ғаламтор 
қолданушылар арасында желіге қосылудың 
негізгі себебі болып табылады, ал бұл уәждеме 
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55 және одан жоғары жастағы интернет пайда­
ланушылар арасында тек үшінші орынды алады  
[22, б. 101734].

Респонденттерге ашық үлгіде құрастырылған 
3 сұрақ қойылды. Сұрақтардың мазмұны зерттеу 
міндеттеріне сәйкес әлеуметтік желілерінің пай­
далану жиілігін, ғаламторға кіру себебін анық­
тау, көп іздейтін хэштег, Қазақстан бойынша 
туристік саяхатты жоспарлауда және туристік 
қызметті таңдауда әлеуметтік желілердің, онлайн-
сервистердің, факторлардың әсерін анықтауға 
бағытталған: 

1. Қандай мақсатта ғаламторды қолданасыз?
2. Қызықтыратын бағыттар бойынша, өнім 

туралы тұтынған немесе сатып алған адамдардың 
пікірлері сіз үшін маңызды ма? Назар аударып 
оқисыз ба?

3. Туристік қызметтерді, бағыттарды сатып 
алу мақсатында жиі қолданатын онлайн-платфор­
малар мен веб-сайттар?

Төмендегі кестеде нақты қойылған сұрақ­
тардың қорытындысы бойынша респонденттердің 
сипаттамасы мен пайыздық көрсеткіші берілген 
(кесте 2).

Кесте 2 – Сауалнамада 3 сұрақ қойылды, әйел адам-50, ер адам-23 қатысты, берген жауаптардың қорытындысы (%) көрсеткіш

№ Сұрақ Жауап Әйелдер (%) Ерлер (%) Барлығы (%)
1 2 3 4 5 6

1 Қандай мақсатта ғаламторды 
қолданасыз?

Ақпарат іздеу 40% 31% 36%
Әлеуметтік желілер 35% 38% 36%
Онлайн сатып алу 15% 23% 18%
Туристік саяхатты жоспарлау мен 
ұйымдастыру

10% 8% 6%

2 Қызықтыратын бағыттар бойын­
ша, өнім туралы тұтынған немесе 
сатып алған адамдардың пікірлері 
сіз үшін маңызды ма? Назар ауда­
рып оқисыз ба?

Иә, маңызды 75% 69% 73%
Орташа, қажет кезде қараймын 20% 23% 21%
Жоқ, мән бермеймін 5% 8% 6%

3 Туристік қызметтерді, бағыттарды 
сатып алу мақсатында жиі 
қолданатын онлайн-платформалар 
мен веб-сайттар?

Booking.com 30% 35% 32%
TripAdvisor 20% 15% 18%
Kaspi Travel 40% 30% 36%
Google, Instagram, Facebook т.б. 10% 20% 14%

Ескертпе: Кесте авторлардың зерттеу нәтижелері негізінде құрылды

Кестеде көрсетілген сауланаманың жауап­
тарына қорытынды есебіне тоқталатын болсақ 
төмендегідей нақты көрсеткіштер айқындалды, 
сауалнама сұрақтары пайыздық (%) көрсеткіште: 
интернетті пайдалану мақсаты: ақпарат іздеу және 
әлеуметтік желілерді пайдалану 36% құраса, ту­
ризм мен демалысты жоспарлау аз үлеске ие (6%) 
болды. Қатысушыларға онлайн-пікірлердің (от­
зывтар) маңыздылығы пайыздық көрсеткішпен 
73% құрады, яғни туристік индустриядағы барлық 
кешенді құрылымдар мен қонақ үйлер үшін сапалы 
пікір қалдыруға ынталандыру маңызды. Сондай-ақ 
21% қатысушы қажеттіліктер туындаған кездерде 
ғана, орта деңгейде пікірлерді қарап талдайты­
ны анықталды. Бұл шынайы уақыт пен сапаға 
сәйкес осы сәттегі пікірлерді жүйелеп жариялау 
қажеттігін көрсетеді.

Зерттеудің тәжірибелік кезеңді қорыта келе 
эмпирикалық анализ негізінде анықтағанымыз:

1. Онлайн-платформалар туристердің шешім 
қабылдау процесінде маңызды рөл атқарады. 
Олар туристік қызметтердің әртүрлі нұсқаларын 

іздеу мен салыстыру үшін ыңғайлы интерфейс 
ұсынып, брондау және төлем жасау мүмкіндігін 
қамтамасыз етеді.

2. Басқа туристердің онлайн салған пікірлері 
туристердің таңдауларына елеулі әсер етеді. 
Позитивті пікірлер сатып алуды ынталандыруы 
мүмкін, ал теріс пікірлер әлеуетті клиенттерді 
тартпауға себеп болуы ықтимал.

3. Қазақстандық туристер туристік қыз­
меттерді жоспарлау мен сатып алу үшін онлайн-
платформаларды жиі пайдаланатыны анықталды.

4. Әлеуметтік желілер туристік таңдауларды 
қалыптастыруда маңызды рөл атқарады. Тури­
стер өз тәжірибелерімен әлеуметтік желілерде 
бөлісіп, барған туристік нысандары, жерлері ту­
ралы фотосуреттер мен пікірлер жариялап, басқа 
саяхатшылардың таңдауларына әсер етеді.

Зерттеу барысын қорытынды жасау кезінде 
сауалнама нәтижелері мен туристік агенттіктің 
мамандарының ұсыныстары мен сұхбат нәтижесі 
жүйеленіп, төмендегідей негізгі нәтижелер анық­
талды:
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Зерттеу нәтижесінде айқындалған кемшілік­
терге: 

-	 Қазақстанда туристік индустрияда әлеумет­
тік желілерді пайдалану мәселелері;

-	 бірегей контенттің болмауы және әлеуметтік 
желілерді тиімсіз пайдалану;

-	 пайдаланушылар үшін қолжетімділікті 
төмендететін сайттардың мобильді нұсқаларын 
шектеулі пайдалану.

Желіде болуының төмендігі:
-	 Туристік навигация үшін Google және 

Yandex карталарын әлсіз пайдалану;
-	 халықаралық платформалардағы белсенді­

ліктің төмен деңгейі («TripAdvisor», «Booking.com»), 
бұл әлеуетті клиенттердің қолжетімділігін шектейді.

Онлайн қарым-қатынас дағдылары:
-	 Туристік агенттіктер тиімді онлайн байланы­

ста және әлеуметтік желілер арқылы өз қызметтерін 
ілгерілетуде қиындықтарға тап болады.

Аналитикалық құралдарды қолданбау:
-	 Көптеген агенттіктер өздерінің онлайн 

стратегияларының тиімділігін бағалау үшін 
аналитикалық құралдарды пайдаланбайды.

Ұсыныстарымыз:
- Туризм индустриясындағы барлық меке­

мелер мен қонақ үйлер анықтағандай әлеуметтік 
желілер мен веб-сайттарда орналасқан онлайн-
пікірлердің сапалы болуына, жиі қалдырылуына 
көңіл бөліп, сенімді пікірлерді көбейтуі қажет.

- «Kaspi Travel», «Booking.com» және 
«TripAdvisor» платформаларында қызметтер мен 
ұсыныстарды күшейту. 

- Отандық саяхатты жоспарлап, ұйымдас­
тыратын саяхатшылар мен қонақтар үшін жер­
гілікті, өзіміздің сайттарды («kazakhstan.travel», 
«e-Qonaq») дамыту, танымалдылығын көтеру. 
Бүгінгі таңда туризм индустриясы өзінің тұрақ­
ты қарқынымен дамып келеді, бірақ онлайн 
брондау, туристік әлеуетті дамыту мақсатында 
тұтынушылардың онлайн- пікірлерге сенімділігін 
арттыру маңызды, бәсекеге қабілеттілікті арт­
тыру жолында платформалар мен сервистердің 
интерфейстерін дамыту, түрлендіру қажет.

Талқылау. 2023 және 2024 жылдары Қазақ­
станның туристік индустриясының сандық транс­
формациясы саяхатты жоспарлаудың барлық 
кезеңдерінде онлайн ақпаратты іздеуден бастап 
брондау мен саяхатты бағалауға дейін онлайн-
платформаларды пайдаланудың тұрақты үрдісін 
көрсетіп отыр. Бұл үрдіс, ең алдымен, туристерге 
демалыс ұйымдастыру процесін өз бетінше басқаруға 
мүмкіндік беретін сандық құралдардың ыңғайлылығы 
мен қол жетімділігіне байланысты. Қазақстанның 
ресми туристік порталы ретінде қызмет ететін 
«kazakhstan.travel» ұлттық платформасы көрікті 
жерлер, маршруттар, оқиғалар мен қызметтер ту­
ралы толық ақпаратты бірнеше тілде, соның ішінде 
ағылшын, қытай және орыс тілдерінде ұсынады, 
бұл әлеуетті туристер аудиториясын айтарлықтай 
кеңейтеді. «e-Qonaq» туристерді есепке алу жүйесі 
туристік инфрақұрылымды дамыту үшін қажетті 
статистикалық деректерді жинауды қамтамасыз 
етумен қатар, туристердің елдегі қозғалысын тіркей 
отырып, саяхат қауіпсіздігін арттыруға жанама 
түрде ықпал етеді [23]. Қазақстанның жаһандық 
туристік қоғамдастыққа интеграциясы жолын­
да туристік қызметтерді ұсынатын қазақстандық 
мамандандырылған сайттар мен қосымшалардың 
саны артып [23], бәсекелестік ортаны құру және 
тұтынушы үшін таңдауды кеңейту байқалады.

Заманауи материалдармен, дереккөздермен таны­
су нәтижелері зерттеушілердің тұтынушылар туралы 
онлайн шолулардың әсерінің әртүрлі аспектілеріне 
назар аударатынын көрсетеді, бірақ кемшіліктер 
әлі де бар. Мәселен, мәдениетаралық аз зерттел­
ген қабылдаудағы айырмашылықтар [24, б. 35-47]. 
Келесі, мәселе қалыптастыруға ұзақ мерзімді әсер ету 
тұтынушылардың адалдығы аз ашық күйінде қалады. 
Ғылыми ортадағы келіспеушіліктер сенімділікті 
бағалау барысында басталады: авторлардың бір бөлігі 
фейктерді анықтау технологияларын дамытуға баса 
назар аударады, ал басқалары субъективті тәжірибеге 
назар аударады екен [24, б. 35-47].

Тұжырымдай келе, әлеуетті туристерге әсер 
ететін онлайн-пікірді төмендегі кестеде келтірілген 
(кесте 3) факторлары бойынша топтастыруға болады.

Кесте 3 – Сатып алуға дейін апаратын факторлардың сипаттамасы.

Факторлар Тұтынушының ниеті Сатып алуға дейін жеткізу ниеті
Онлайн шолу Бар болуы маңызды Онлайн шолудың сапасы тікелей әсер етеді
Онлайн-пікір Бар болуы маңызды Оң, сенімді, сапалы пікір
Шолу мен пікірдің көлемі(саны/рейтинг) Бар болуы маңызды Тәуекелдерді қарастыру
Шолу мен пікірдің ұзақтығы Бар болуы маңызды Мақсатқа байланысты шынайылық маңызды
Шолу мен пікірдің сапасы Бар болуы маңызды Шынайылық, баға сәйкестігі
Шолу мен пікірдің сенімділігі Бар болуы маңызды Сенімділігін айқындау
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Туристік қызметтерді сатып алуына онлайн-платформалар мен әлеуметтік желілердегі пікірлердің тұтынушы ...

Сатып алу шешіміне дейін апаратын фак­
торларды қарастыра келе онлайн-пікірдің (ке­
сте 3) оң көзқараста болуы, рейтингі, мәтіннің 
шынайылығы, қолжетімділігі өте маңызды 
әсерлердің бірі және тұтынушының мінез-құлқына 
елеулі түрткі болары сөзсіз.

Алайда, таңдау туралы түпкілікті шешім 
факторлардың жиынтығына байланысты. Әлеу­
меттік желілердегі жағымды пікірлер қонақ 
үйлер, туроператорлар мен жеке қызметтерге де­
ген сенімнің деңгейін едәуір арттырады, беделін 
қалыптастырады. Ақпараттық агенттіктерден, 
мамандандырылған блогтардан және жол нұсқау­
лықтарынан алынған кәсіби кеңестер де марш­
рутты қалыптастыруға елеулі ықпал етеді [25]. 
Соңында, жеке тәжірибе немесе таныстардың 
әңгімелері маңызды рөл атқарады, әсіресе таңдаған 
бағытына қайтып келсе, яғни бірнеше рет туристік 
бағытты тамашаласа. Қызметтің бағасы, әсіресе 
ішкі саяхатты жоспарлау кезінде, әртүрлі бюд­
жеттер үшін әртүрлі саяхат нұсқаларын ұсынуды 
икемді баға саясатын құруды талап ететін негізгі 
факторлардың бірі болары сөзсіз.

Дегенімен, оң үрдіске қарамастан, туристік 
қызметтердің жалпы көлеміндегі онлайн тіркеу 
үлесі әлі де әлемдік стандарттардан артта қалып 
отыр. Мемлекеттік статистикалық орталықтардың 
зерттеуіне қарасақ Қазақстандағы әлеуметтік 
желілердің 2023 жылы төмендегідей көрсеткіш 
берді: интернет пайдаланушылар саны: 2023 
жылдың басында Қазақстанда 17,73 миллион 
интернет пайдаланушы болды, бұл елдің бүкіл 
халқының санын құрайды. Әлеуметтік желілерде 
қолдану бойынша танымалы Instagram: 10,45 мил­
лион пайдаланушысы болды, бұл жалпы халықтың 
53,6% құрайды. Келесі танымалдылығы артып келе 
жатқан түрі TikTok, оның шамамен 10,41 миллион 
пайдаланушысы бар. Тағыда танымалдығы артып 
келе жатқан желі Facebook: екі миллионнан астам 
пайдаланушысы бар (халықтың шамамен 11%). 
Әлеуметтік желілерді пайдаланушылар негізінен 18 
жастан асқан адамдардан (86,3%), ерлерге (43,5%) 
қарағанда әйелдер (56,5%) басым [25].

Онлайн туризм индустриясының өсуі әлем­
де негізінен технологиялық жетістіктерді пай­
даланумен байланысты, процеске туристік қыз­
мет провайдерлері жаңа технологияларды пай­
далана отырып, туристік агенттіктер бірнеше 
қызмет көрсететін бірыңғай платформаларды 
жасай алғаны туралы нюансты қосу керек. Осы­
ның арқасында саяхат процесі физикалық тап­
сырыстардан веб-брондауларға, содан кейін 
мобильді платформаларға айтарлықтай ауысты. 
Онлайн туристік агенттіктер пайдаланушылар 

көтермелейтін көліктің барлық түрлері мен ор­
наластыру нұсқаларын біріктірді.

Интернет-туризмнің өсуіне әсер ететін 
негізгі факторлардың қатарында әлеуметтік 
желілердің әсері бар. Әлеуметтік медианың кең 
таралуы, сондай-ақ электрондық коммерция 
сайтында кері байланыс пен түсініктеме беру 
мүмкіндігі адамдарға өз тәжірибелерімен бөлісуге 
және қонақ үйлердің жұмысы туралы пікірлер 
қалдыруға көмектеседі. Мұның жарқын мысалы – 
«TripAdvisor» платформасы. Бұл үдеріске мобильді 
қосымшалар мен онлайн шешімдерді қолданудың 
артуы онлайн туризм нарығын одан әрі ілгерілетуге 
ықпал ететіні сөзсіз. Тұтынушылардың онлайн 
пікірлері негізінде қызметтерді қалыптастыру 
туристік платформаларға сенімді қамтамасыз етеді 
және онлайн қызметтерді сатып алушылардың 
санын арттырады. 

Қорытынды. Зерттеу үрдісінде отанымыздағы 
туристік нарықтағы ерекше бір сипаты, ол онлайн-
платформалар мен әлеуметтік желілердің белсенді 
дамуы, біз зерттеген «Instagram», «Facebook» және 
«TikTok». Зерттеу әдістерінің негізінде қорытынды 
нәтиже 73% тұтынушы міндетті түрде онлайн 
пікірлер мен жеке кқзқарасты ақпаратқа мән 
беріп шешім қабылдайтыны анықталды. Ғаламтор 
желісінде орналасқан пікірлердің заңдылығы да 
анықталды, нақты атап айтса, саяхатты жоспар­
лап, ұйымдастырушы тұтынушы желі бетіндегі 
«қанағаттанады/қанағаттанбайды» деген крите­
рийден бөлек, саяхаттаған бағыттары бойынша 
ақпаратқа, суреттердің сапасына, бейнежазбаларға, 
шынайы уақытта берілген тұтынушының жеке 
тәжірибесіне үлкен назар ауадарып өз саяхатын 
таңдауда шешім қабылдайды.

Ғаламтор аудиториясының өсуіне байла­
нысты туристердің бәсекеге қабілеттілігі мен 
ыңғайлылығын арттыру үшін елімізде ұлттық 
цифрлық жобалар енгізілуде, «kazakhstan.
travel» ұлттық туристік порталы көрікті жер­
лерге вертуалды экскурсия мен қызметтер ту­
ралы ақпаратты ұсынады, ал «e-Qonaq» жүйесі 
көші-қон қызметтері мен аналитикалық зерт­
теулер үшін [25], нақты жүйеге келтірілген 
статистикалық мәліметтерді ұсына отырып, 
шетелдік туристерді орналастыру орындарында 
тіркеуді автоматтандырған.

Практикалық қорытынды. Зерттеу туристік 
бизнес үшін әлеуметтік желілердің, онлайн-
пікірлердің аса маңызды екенін көрсетті. Марке­
тологтар оларды пайдаланушының тәжірибесін 
жақсарту үшін, саяхат туралы толық және шынайы 
ақпарат, оның ішінде баға туралы ақпарат беру 
үшін пайдалануы керек [25]. Айта кету керек, ту­
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ристер онлайн платформаларды жоспарлау және 
брондау үшін белсенді қолданады, сондықтан 
ақпараттың өзектілігі мен дұрыстығы табыстың 
кепілі болып табылады. Әлеуметтік желілер 
маркетинг үшін тиімді, бірақ тек SMMA (Social 
Media Marketing Agency) және CX (Customer 
experience) стандарттарына сәйкес келетін кон­
тент болған жағдайда ғана. Табыстылық мақсатты 
аудиторияның қалауын ескерген шығармашылық 
тәсілге байланысты. Бұл клиенттермен берік 
қарым-қатынас орнатуға көмектеседі, маркетингтік 
мақсаттарға жетудің басты факторы. Сәтті бизнес - 
бұл клиенттерді дұрыс басқару ғана емес, сонымен 
қатар өзара іс-қимыл мен құрметпен сөйлесуді 
ынталандыру.

Қорытындылай келе, Қазақстандағы туризмнің 
дамуында сандық технологиялар шешуші рөл 
атқарады деп айтуға болады. Онлайн-платфор­
малар мен әлеуметтік желілер туристер ағымын 
ұлғайтып қана қоймай, елдің туристік бағыт 
ретінде жағымды имиджін қалыптастыруға ықпал 
етеді, оның мәдени мұрасын, табиғи сұлулығын 

және инфрақұрылымын тиімді насихаттауға 
мүмкіндік береді. Цифрлық құралдарды одан 
әрі дамыту және цифрлық маркетингке инве­
стиция салу Қазақстанның туризмін одан әрі 
дамытуға ықпал етеді, оны әлемнің миллиондаған 
туристері үшін қолжетімді және ыңғайлы етеді. 
Алайда, туристердің жеке деректерін қорғау және 
киберқауіпсіздік мәселелеріне де назар аудару 
қажет, бұл онлайн-қызметтердің қауіпсіздігі мен 
сенімін қамтамасыз етеді.

Зерттеу нәтижелері туристік маркетингті 
арттыруда өзіндік орын алады деген ойдамыз, 
сандық технологиялар тұтынушының ой сана­
сын өзгеркені анық, нәтижелерге сүйене туристік 
мекемелер желіде белсенділік танытып, төмендегі 
ұсыныстарға мән берсе екен дейміз:

- Жоғары сапалы визуалды контент жасау;
- Әлеуметтік желілерде белсенді болу;
- Блогерлермен ынтымақтастық;
- Саяхат туралы пайдалы ақпарат беру;
- Аудиторияны тарту үшін білім беру маз­

мұнын пайдалану.
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SOFT ТУРИЗМДІ ДАМЫТУДЫҢ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ ТӘЖІРИБЕСІ  
ЖӘНЕ ОНЫ ҚАЗАҚСТАНДА БЕЙІМДЕУ
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Онаева Балдырган Талгатовна, Хамидов Обиджон Хафизович, Муканов Айдар Хамзеевич
Soft туризмді дамытудың халықаралық тәжірибесі және оны Қазақстанда бейімдеу
	
Аңдатпа. Мақалада авторлар soft туризмді дамытудың халықаралық тәжірибесін қоршаған ортаға 

әсерді азайтуға, мәдени мұраны сақтауға және жергілікті қауымдастықтарды тартуға бағытталған 
туристік қызметтің тұрақты үлгісі ретінде қарастырады. Қоршаған ортаны қорғау, мәдени және 
білім беру жобаларында soft туризм қағидаттарын белсенді қолданатын Швейцария, Жаңа Зе-
ландия, Жапония және тағы басқа елдердің сәтті тәжірибесі зерттеледі. Бұл тұжырымдаманы 
Қазақстанның табиғи және мәдени әртүрлілігін ескере отырып, оның жағдайына бейімдеуге ерек-
ше назар аударады. Мақалада салыстырмалы әдістер арқылы ұлттық парктерде экотуризмді да-
мыту, этномәдени бастамаларды қолдау мақсатында Қазақстанда soft туризмді енгізу мүмкіндіктері 
талданады. Негізгі қиындықтар, соның ішінде инфрақұрылымның жоқтығы, туристер арасындағы 
хабардарлықтың төмен деңгейі және жергілікті тұрғындарды оқыту қажеттілігі анықталады. Автор-
лар зерттеу негізінде жауапты туризм және табиғатқа жанашырлықпен қарау қағидаттары арқылы 
Қазақстанның бірегей табиғи және мәдени мұрасын сақтай отырып, оның туристік тартымдылығын 
арттыруға көмектеседі деп тұжырымдайды.

Түйін сөздер: soft туризм, тұрақты туризм, халықаралық тәжірибе, бейімдеу стратегиясы, экотуризм, 
кластерлік модель, мәдени-танымдық туризм.

Онаева Балдырган Талгатовна, Хамидов Обиджон Хафизович, Муканов Айдар Хамзеевич
Международный опыт развития soft туризма и его адаптация в Казахстане

Аннотация. В данной работе авторы рассматривают международный опыт развития soft туризма как 
устойчивой модели туристской деятельности, направленной на снижение воздействия на окру-
жающую среду, сохранение культурного наследия и вовлечения местных сообществ. Изучены 
успешные практики Швейцарии, Новой Зеландии, Японии и других стран, активно применяющих 
принципы soft туризма в экологических, культурных и образовательных проектах. Особое внима-
ние уделяется адаптации данной концепции к условиям Казахстана с учетом его природного и 
культурного разнообразия. В статье на основе сравнительного метода анализируется перспек-
тивы внедрения soft туризма в Казахстане через развитие экотуризма в национальных парках, 
поддержку этнокультурных инициатив. Определены основные проблемы, включая отсутствие ин-
фраструктуры, низкий уровень осведомленности туристов и необходимость просвещения местных 
жителей. На основе исследования авторы приходят к выводу, что soft туризм, основанный на при-
ницпах ответственности и дружелюбия к природе, будет способствовать сохранению уникального 
природного и культурного наследия Казахстана и повышению его туристской привлкательности.

Ключевые слова: soft-туризм, устойчивый туризм, международный опыт, стратегия адаптации, экоту-
ризм, кластерная модель, культурно-познавательный туризм.

Onayeva Baldyrgan, Hamidov Obidzhon, Mukanov Aidar
International experience in the development of soft tourism and its adaptation in Kazakhstan

Abstract. In this article, the authors consider the international experience of developing soft tourism as a 
sustainable model of tourist activity aimed at reducing the impact on the environment, preserving 
cultural heritage and involving local communities. Successful practices of Switzerland, New Zealand, 
Japan and other countries that actively apply the principles of soft tourism in ecological, cultural and 
educational projects are studied. Special attention is paid to the adaptation of this concept to the 
conditions of Kazakhstan, taking into account its natural and cultural diversity. In the article, on the 
basis of a comparative method, the prospects of introducing soft tourism in Kazakhstan through the 
development of ecotourism in national parks, support of ethno-cultural initiatives are analyzed. The main 
problems are identified, including the lack of infrastructure, low level of awareness among tourists and 
the need to educate local residents. On the basis of the research, the authors come to the conclusion 
that soft tourism, based on the principles of responsibility and friendliness to nature, will contribute to the 
preservation of the unique natural and cultural heritage of Kazakhstan and increase its tourist attraction.

Key words: soft tourism, sustainable tourism, international experience, adaptation strategy, ecotourism, 
cluster model, cultural tourism.
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Кіріспе. Соңғы онжылдықтарда soft туризм 
жаппай туризмге тұрақты және әлеуметтік 
жауапты балама ретінде дамып келе жатыр. 
Бүгінгі таңда қоршаған ортаны сақтауға, мәдени 
мұраға және жеке саяхатқа баса назар аударумен 
сипатталатын soft туризм бүкіл әлемде жоғары 
сұранысқа ие, әсіресе овертуризмнен зардап шегіп 
отырған елдерде. Швейцария, Жапония және 
Жаңа Зеландия сияқты елдер өздерінің бірегей 
табиғи ландшафттары  мен мәдени мұраларын 
пайдалана отырып, soft туризмді жүзеге асыру 
үшін құрылымды іс- шараларды жүзеге асырып, 
туристік орталықтардың тартымдылығын 
жоғарлатып отырғанын көруге болады.

Әлемдегі көптеген тартымдылығы жоғары 
туристік орталықтардың дамуындағы басты 
мәселе – овертуризм немесе туризмнің қоршаған 
ортаға, жергілікті тұрғындардың өміріне, ғасырлар 
бойы қалыптасқан дәстүрлеріне, әлеуметтік 
байланыстарына теріс әсері және оған мән бермеу. 
Бұл туралы шетел ғалымдарының пікірлері де 
баршылық. Мысалға, бірқатар ғалымдар [1-3] 
туристік орталықтардың қызметін айсбергке 
теңеп, судың бетіндегі бөлігін (айсбергтің 
төбесін) туристік аумақтың тартымдылығына 
сәйкестендіреді. Ал, судың астындағы көзге 
көрінбетін айсбергтің басым бөлігін жауапсыз 
туристік әрекет негізінде туындайтын экология­
лық, әлеуметтік, мәдени және тағы басқа да 
мәселелер деп көрсетеді.

Кең байтақ даласы мен көркем тау жоталары 
және бай мәдени тарихы бар Қазақстанда 
soft туризмді дамыту үшін орасан зор әлеуеті 
бар. Жылдан жылға туристердің талғамының 
өзгеруіне, кейбір елдердегі саяси жағдайының 
тұрақсыздығына, халықаралық деңгейдегі 
экономикалық құбылыстарға байланысты бүгінгі 
күні Қазақстан  бағытында туристік ағынның 
ұлғаюын байқауға болады. Сонымен қатар отан­
дық туристерде ішкі туристік нарықтағы табиғи, 
тарихи және басқа да ресурстарға қызығушылық 
танытып отырғанын көруге болады. Алайда, елдің 
туристік секторы дәстүрлі түрде ірі жобаларға 
назар аударып, көбінесе экологиялық тұрақ­
тылықтан гөрі экономикалық өсуді бірінші орынға 
қояды. Мысалы, бірқатар ұлттық парктерде 
(Бурабай, Көлсай көлдері, Шарын шатқалы және 
т.б.) туристердің санының артуына байланысты 
қоршаған ортаның ластануы байқалады, ал 
кейбір жерлерде бұл экологиялық мәселелерге 
айналып, туристік орталықтың тұрақты дамуына 
кері әсер етуде. Осы себептен отандық туристік 
орталықтарда, аймақтарда жауапты, қоршаған 
ортаға минималды зиян келтіруді көздейтін 

туризм түрлерін қалыптастырып, территорияда 
орналасқан ресурстардың ерекше қасиеттерін 
сақтап қалып, дестинацияның ұзақ мерзімдегі 
тартымдылығын қамтамасыз ету шараларын 
жүзеге асыру қажеттілігі туындауда.

Бұл іс шараларды анықтаудың тиімді бір 
жолы soft туризмді дамытудағы шетел тәжіри­
бесін қарастыру, әсіресе елімізге ұқсас табиғи-
климаттық, мәдени немесе әлеуметтік ерекше­
ліктері бар мемлекеттерге назар аударуымыз 
керек және озық мысалдарға негізделе отырып, 
қазақстандық туристік орталықтарда soft туризмді 
дамыту жолдарын айқындаған жөн.

Зерттеу мақсаты – soft туризмді дамытудың 
халықаралық тәжірибесін зерттеу, оны Қазақстан 
жағдайында бейімдеу және қолдану мүмкін­
діктерін анықтау. Жалпы зерттеу мақсатын айқын­
дау барысында бірқатар гипотезалар белгіленді:

-	 soft туризмді дамытудың халықаралық 
тәжірибесі, оның нақты табиғи, климаттық, әлеу­
меттік-мәдени және экономикалық жағдайлары 
ескерілген жағдайда Қазақстанда сәтті бейімделу 
және қолданылуы мүмкін;

-	 Қазақстанда soft туризмді дамыту жаңа 
жұмыс орындарын ашуды, жергілікті халықтың 
табысын арттыруды, мәдени мұраны сақтауды 
және экологиялық жағдайды жақсартуды қоса 
алғанда, айтарлықтай әлеуметтік-экономикалық 
пайда әкелуі мүмкін;

-	 Қазақстанда soft туристік әлеуетті тиімді 
жүзеге асыру үшін тиісті нормативтік-құқықтық 
базаны әзірлеуді, инфрақұрылымды құруды, білікті 
кадрларды дайындауды және жергілікті халықтың 
белсенді қатысуын қамтитын кешенді тәсіл қажет.

Зерттеу міндеттері. Белгіленген гипотеза­
лардың растығын дәлелдеу және белгіленген 
мақсатқа қол жеткізу үшін зерттеу келесі негізгі 
міндеттерді орындаудан тұрды:

-	 soft туризм сипаттарын зерттеу, шетелдік 
туристік территориялардың дамуындағы оның 
рөлін айқындау және отандық дестинацияларда 
қолдану мүмкіндіктерін қарастыру;

-	 soft туризмнің жергілікті экономиканың 
дамуына тигізетін әсерін қарастыру және әлеу­
меттік, мәдени, экологиялық құндылықтарды 
қалыптастыруға деген әсерін сипаттау;

-	 Қазақстандағы бұл туризмнің даму әле­
уетін бағалау және Қазақстанның туристік тәжіри­
бесіне soft туризм қағидаттарын енгізу бойынша 
ұсыныстар әзірлеу.

Мақала келесідей құрылымдалған: әдебиеттік 
шолуда soft туризмнің жаһандық трендтері мен 
сәтті мысалдары қарастырылады; негізгі бөлімінде 
осы тәжірибелердің Қазақстанда қолданылуын 
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Soft туризмді дамытудың халықаралық тәжірибесі және оны қазақстанда бейімдеу

бағалау үшін қолданылатын аналитикалық тәсіл  
сипатталады; қорытындысында аймақтағы «soft» 
туризмді дамыту, оның экономикалық және 
экологиялық тұрақтылығын қамтамасыз ету бой­
ынша ұсыныстар беріледі.

Әдістер мен материалдар. Шет мемлекеттер­
де soft туризмді дамытудағы озық тәжірибелерін 

қарастыруда және ол елдерде қалыптасқан 
модельді отандық шарттарға бейімдеу жолдарын 
анықтауда диалектикалық философия әдісі, акси­
омалар теориясына негізделген аксиоматикалық 
және модельдер арасындағы ұқсастықты немесе 
айырмашылықты айқындауға бағытталған салы­
стырмалы талдау әдістері қолданылды (сурет 1).
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кеңінен қолданылды. Салыстырмалы талдау барысында келесі негізгі критерийлер есепке 
алынды: овертуризммен күресу шаралары және қоршаған ортаның тазалығын сақтау 
басымдылықтары, soft туризмді дамытуға арналған инфрақұрылымды қалыптастыру, 
экологияға теріс әсер етпейтін бастамаларды қолдау және эко орналастыру орындарының 
дамуын қолдау, эко маршруттарды даярлау және жүзеге асыру, жауапты туризмді дамытуға 
арналған ақпараттық­коммуникациялық технологияларды қолдану және т.б. 

 

 
 

Сурет 1 – Зерттеу моделінің дизайны 
Ескерту: сурет авторлармен жасалды 
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Зерттеу жұмысының мақсатын айқындау 
барысында аксиома ретінде үш негізгі гипоте­
за қабылданған болатын. Осы себептен атаулы 
аксиомаларды негіздеу және дәлелдеу барысын­
да аксиматикалық әдіс қолданылды. Осының 
нәтижесінде шетел тәжірибесінде soft туризмді 
дамытудың негізгі қағидалары анықталып, 
белгілі бір заңдылықтар негізінде тиімділікке қол 
жеткізген модельдер сипатталды.

Диалектикалық әдіс барлық зерттеуге арнал­
ған құбылыстар өзара байланыста бола отырып, 
тұрақты түрде қозғалыста болады деген ойға 
негізделіп, soft туризмнің дамуындағы үрдістердің 
(экономикалық, әлеуметтік, экологиялық және 
т.б.) арасындағы байланыстарды және олардың 
ортасындағы қайшылықтарды анықтауға мүм­
кіндік берді. Атаулы әдістің негізінде шетелдерде 
туристік орталықтарды дамытуда экономикалық 
мақсаттарға қол жеткізу мен экологиялық таза­
лықты сақтап қалу сияқты бір-біріне қайшы 
келетін сұрақтар қандай шешім тапқаны қарасты­
рылып, зерттелді.

  Әртүрлі елдердегі soft туризмді дамы­
ту тәжірибелерін салыстыру, бұл туризм түрін 
дамытудағы барлық қарастырылған елдерге 
ортақ болып келетін жалпылама және тек бір 
елге ғана тиесілі ерекше заңдылықтарды анықтау 
мақсатында салыстырмалы талдау әдісі кеңінен 
қолданылды. Салыстырмалы талдау барысын­
да келесі негізгі критерийлер есепке алынды: 
овертуризммен күресу шаралары және қоршаған 
ортаның тазалығын сақтау басымдылықтары, soft 
туризмді дамытуға арналған инфрақұрылымды 
қалыптастыру, экологияға теріс әсер етпейтін 
бастамаларды қолдау және эко орналастыру 
орындарының дамуын қолдау, эко маршруттар­
ды даярлау және жүзеге асыру, жауапты туризмді 
дамытуға арналған ақпараттық-коммуникациялық 
технологияларды қолдану және т.б.

Әдістерді қолдану және мәліметтерді өңдеу 
аясында шынайы нәтижелерді көрсету және 
бұрмаламау, зерттеу барысында этикалық нор­
маларды сақтау, академиялық адалдыққа тиесілі 
ережелерге бағыну сияқты нормалар толықтай 
есепке алынды.

Жұмысты дайындау барысында отандық 
және шетел авторларының әртүрлі баспалар­
да (оның ішінде Scopus және Web of Sciense 
халықаралық платформаларына кіретін басылым­
дарда) жарияланған еңбектері, UNWTO есептері, 
Ұлттық статистика бюросымен жарияланған 
статистикалық мәліметтер қолданылды.

Нәтижелер. Soft туризм, яғни тұрақты 
және жағымсыз әсері аз әсер ететін туризм 

ретінде белгілі, сондай-ақ туризмді дамытуға 
трансформациялық тәсіл ретінде кеңінен танылды. 
Көбінесе қоршаған ортаның нашарлауына және 
мәдени гомогенизацияға әкелетін дәстүрлі жаппай 
туризмнен айырмашылығы soft туризм экологияны 
сақтауға, мәдени сезімталдыққа және жергілікті 
қауымдастықтармен мағыналы қарым-қатынасқа 
баса назар аударады.

Soft туризмді дамытудағы жаһандық тәжіри­
белерге келетін болсақ, көптеген елдер soft 
туризмді өздерінің туристік стратегияларына 
біріктіру арқылы сәтті қабылдады. Мысалы, 
Швейцария дәстүрлі көлікке экологиялық таза 
балама ретінде жаяу серуендеуді, велосипедпен 
және теміржолмен саяхаттауды ілгерлету арқылы 
экологиялық туризмде көшбасшыға айналды. М. 
Юнгмейер Швейцарияда аймақтық экономика­
ны қолдау мақсатында шағын көлемді, жергілікті 
тұрғыда басқарылатын шағын эко үйлерге баса 
назар аудару қоршаған орта ластануын азайтады 
деп тұжырымдаған [2].

Сол сияқты, Жаңа Зеландия soft туризмді да­
мыту үшін өзінің табиғи сұлулығын тиімді пайда­
ланады. Елдің «The Tiaki Promise» бастамасы сая­
хатшыларды қоршаған ортаны қорғауға, жергілікті 
мәдениетті құрметтеуге және баратын жерге оң 
үлес қосуға шақырады. Атаулы бастама 2018 жыл­
дан бастап Жаңа Зеландия Үкіметінің қолдауы 
негізінде жүзеге асырылып, табиғатты қорғауды 
насихаттау (туристер табиғат ресурстарын жауапты 
түрде пайдаланып, олардың ерекше қасиеттерінің 
сақталып қалуына үлестерін қосуы тиіс), қауіпсіздік 
(маршруттарда қауіпсіздік стандарттарын кеңінен 
енгізу), жергілікті мәдениетті құрметтеу (Маори 
мәдениетіне сәйкес дәстүрлерді сақтау, жергілікті 
қауымдастықтармен ынтымақтастықты орнату), 
тұрақты даму тәжірибесін қалыптастыру (қоршаған 
ортаға зиян келтірмейтін еңбек шарттарын 
ұйымдастыру), жол қозғалысының экологиялық 
тазалығын қамтамасыз ету (қоршаған ортада СО2 
үлесін төмендету) сияқты қағидаларға негізделеді. 
Бұл қағидалар Жаңа Зеландияның бірегей ланд­
шафттарын сақтап қана қоймай, оның жауапты 
туристік бағыт ретіндегі имиджін де нығайтады 
және де туризмді басқарудағы жергілікті 
қауымдастықтардың ролін арттырады [4].

Жалпы «The Tiaki Promise» бастамасын 
сала дамуының тұрақтылығын қамтамасыз ете 
алатын және мемлекеттік реттеу, жергілікті 
қауымдастықтар қызметін, туристің әрекетін 
біріктіретін soft туризм моделінің картасы 
ретінде көрсетуге болады (сурет 2). Бастаманың 
сәтті тәжірибеге айналуының негізгі себебіне 
мемлекеттік органдар және жергілікті қауым­



106       Туризм, досуг и гостеприимство      № 2(9) 2025

Soft туризмді дамытудың халықаралық тәжірибесі және оны қазақстанда бейімдеу

дастықтар тарапынан кешенді түрде қағидаларды 
жүзеге асыруды қамтамасыз етілуін жатқызуға 
болады.

Жаңа Зеландия соңғы жылдары, әсіресе 
COVID-19 пандемиясы нәтижесінде қалыптасқан 
шарттарға байланысты, тұрақты туризм моделіне 
көше бастады. Мысалы, бүгінгі таңда бұл елдің 
кейбір дестинациялары өз қызметтерін экономи­
калық тұрғыда қомақты табысты қалыптастыратын 
және қоршаған ортаға қатты зиян келтірмейтін 
жоғары табысы бар туристтерге бағыттауда 
[5]. Яғни, Жаңа Зеландия овертуризмнің қор­
шаған ортаға, сонымен қатар жергілікті қауым­
дастықтардың әрекетіне теріс әсерін көре отырып 
туристік қызметтерді ұйымдастыруда кішігерім 
туристік топтарға қызмет көрсетуді қолға алып 

отыр. Басқаша айтқанда қоршаған ортаның 
ерекшелігін сақтап қалу, сонымен қатар тер­
ритория табиғатының тартымды қасиеттерін 
туристік ресурс ретінде қолданып, одан пайда 
алу сұрақтарының арасындағы тепе-теңдікті 
қамтамасыз етудің негізгі жолы ретінде soft ту­
ризм танылып отыр.

Соңғы жылдары дестинациялардың да­
муында soft туризм тұжырымдамасын белсене 
қолданылып отырған ел – Жапония. Атаулы ел 
әлемдегі танымалдылығы жоғары және тартым­
ды дестинациялардың қатарына кіреді және жыл 
сайын овертуризм нәтижесінде туындайтын 
мәселелерді шешуде қомақты шығын атқаруда, 
әсіресе Киото, Токио, Осака сияқты ірі қалалар 
шеңберінде [6].

Сурет 2 – Жаңа Зеландияның soft туризмді дамыту картасы
Ескерту: сурет авторлармен жасалды
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Кесте 1 – 2018­2024 жылдар аралығында Азия аймағына кіретін елдердегі халықаралық 
туризм бойынша қызмет көрестілген келушілердің саны (млн. адам)  

 

Елдер Жылдар 2024/2019 
(%) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Қытай 62.9 65.7 8.0 5.7 30.2 38.1 49.5 75.3 
Индия 17.4 17.9 6.3 7.0 14.3 16.5 17.1 95.5 
Жапония 31.2 31.9 4.1 0.2 3.8 25.1 36.9 115.6 
Малайзия 25.8 26.1 4.3 0.1 10.1 20.1 22.4 85.8 

Тұрақты 
даму 

SOFT 

ТУРИЗМ 

ҮКІМЕТ ЖЕРГІЛІКТІ ҚАУЫМДАСТЫҚ 

ТУРИСТ ЖЕРГІЛІКТІ ОРГАН 

- туризмді дамыту саясатының 
бағыттарын белгілеу; 

- эко инфрақұрылымның 
қалыптасуын қаржыландыру; 

- туристік ағынды бақылау, 
реттеу және т.б. 

- дестинациялардың дамуын 
қолдау; 
- қоршаған ортаға мониторинг 
жүргізу; 
- инвесторларды тарту; 
- жергілікті бастамаларды 
қолдау, шарттарды 
қалыптастыру және т.б. 

- жергілікті бизнесті 
дамыту; 

- мәдениетті, 
дәстүрлерді сақтау; 

- креативті 
қызметтерді 
жылжыту және т.б. 

- эко бастамаларды қолдау 
және насихаттау; 

- мәдениетті, дәстүрлерді 
құрметтеу; 

- қоршаған орта 
ресурстарының 
ерекшелігін сақтау; 

- тұрақты дамуға үлес 
қосу. 
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Жапониялық ұлттық туристтік ұйымының 
(JNTO) мәліметіне сүйенсек, 2024 жылы елдің 
туристік дестинацияларында 36,9 млн туристке 
қызмет көрсетілген (кесте 1). Осы аймақтағы 
басқа елдердегі туристік қызмет көрсету көлімін 

талдасақ, Қытай, Малайзия, Индия, Тайланд 
сияқты елдер бүгінгі күні COVID-19 пандемиясы 
алдындағы 2019 жылдың көрсеткішіне әлі жетпе­
ген, ал Жапонияда қызмет көрсетілген туристердің 
саны 15,7% артқан.

Кесте 1 – 2018-2024 жылдар аралығында Азия аймағына кіретін елдердегі халықаралық туризм бойынша қызмет көрестілген 
келушілердің саны (млн. адам) 

Елдер Жылдар 2024/2019 
(%)2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Қытай 62.9 65.7 8.0 5.7 30.2 38.1 49.5 75.3
Индия 17.4 17.9 6.3 7.0 14.3 16.5 17.1 95.5
Жапония 31.2 31.9 4.1 0.2 3.8 25.1 36.9 115.6
Малайзия 25.8 26.1 4.3 0.1 10.1 20.1 22.4 85.8
Тайланд 38.2 39.9 6.7 0.5 11.1 28.2 35.5 89.0
Ескерту: БТҰ мәліметтері [7] негізінде құрылды 

Туристердің санының артуы әрине жергілікті 
туристік инфрақұрылымға және экожүйеге қатты 
салмақ салды. Осыған байланысты Үкімет және 
жергілікті билік органдары туристік ағынды тиімді 
реттеуге, жергілікті қауымдастықтарды қолдауға 
және мәдени мұраны сақтап қалуға бағытталған 
стратегияларға мән беріп, жүзеге асыра бастады.

Бүгінгі таңда овертуризм мәселесін шешу 
үшін Жапонияда келесі негізгі іс-шаралар жүзеге 
асырылуда:

-	 туристік ағынды бөлістіру және рет­
теу. Қазіргі кезде туризмді реттеуге бағытталған 
мемлекеттік органдар Токио немесе басқа танымал 
бағытындағы туристік ағынның бағытын өзгерту 
үшін жаңа, қазіргі кезде аса қатты танымалдылыққа 
ие болмаған Тохоку, Сикоку, Хоккайдо сияқты 
туристік дестинацияларды жылжытуда;

-	 туристік объектілердің қолжетімділігін 
шектеу. Мысалы Киотода туристердің сұранысы 
жоғары мәреге жететін сағаттарда атақты Арасия­
ма бамбук орманына кіруге шектеулер қойылады;

-	 экологиялық тұрақтылыққа бағытталу. 
Қалдықтардың көлемін қысқартуға және жа­
сыл технология тұжырымдамасына сәйкес 
келетін құрылғылдарды қолдануға бағытталған 
бағдарламалар әзірленіп, жүзеге асырылуда;

-	 жауапты туризмді инновациялық тұрғыдан 
қолдау. Бүгінгі таңда Жапония инновациялық тех­
нологияларды шығару және оларды өндіріс немесе 
қызмет көрсету саласында қолдануы бойынша 
әлемде бірінші қатарлы мемлекеттердің тізімінде. 
Жаңа инновациялық технологиялар туризм сала­
сында да қарқынды қолдануда, әсіресе қоршаған 
ортаның тазалығын сақтау, демалушылардың 
табиғаттық ортада демалыс ыңғайлылығын 
жоғарылату сияқты сұрақтарда.

Жапония soft туризмнің негізгі бөлігі болып 
табылатын мәдени туризмде де көшбасшылық 
танытты. «Сатояма тәжірибесі» сияқты бағдарла­
малар күріш егу және шай жинау сияқты әсерлі 
әрекеттерді ұсына отырып, келушілерді дәстүрлі 
ауылдық өмір салтына тартады. Такахаши мен 
Накамураның зерттеулері бұл тәжірибелердің ауыл 
мұрасын сақтай отырып, мәдени алмасуға қалай 
ықпал ететінін көрсетеді [8, 9].

Жалпы Жапонияның туристік дестинаци­
яларда soft туризмді дамыту тәжірибесі тек 
овертуризмнен зардап шегіп жатқан елдер үшін 
ғана емес, сонымен қатар туристік территори­
яларын енді дамытуға кіріскен елдер үшін де 
пайдалы. Яғни туризм саласын дамытып, одан 
пайда көргісі келетін елдер қазірден бастап 
табиғат және қоршаған орта ресурстарын тиімді 
пайдалануды ойластырып, жеке кәсіпкерлердің 
экономикалық мүделерін қоғамдық мүддеге 
сәйкестендіруі тиіс.

Soft туризмді территорияны тұрақты дамыту 
құралы ретінде тиімді қолданып отрыған ел – Кана­
да. Бүгінгі таңда туристік тұрғыдан тартымдылығы 
жоғары табиғаттық ресурстарға, экологиялық 
ортаға, мәдениетке, тарихи объектілерге ие Канада 
soft  туризм тұжырымдамасын қарқынды түрде 
жүзеге асырып, бұл туризм түріне сәйкес келетін 
арнайы инфрақұрылымды қалыптастыруда.

Жалпы, Канада көп жағдайда soft туризм 
ұғымын экожүйенің ерекшеліктерімен байланы­
стырады. Оның негізгі бір себебі экологиялық 
туризмге деген сұраныстың жоғары болуы. 
Канадалық туризм бойынша комиссиясының 
(СТС) мәліметтеріне сүйенсек 2024 жыды бұл 
елге 19 млн астам турист келген (сурет 3), оның 
68,1% ерекше қорғалатын табиғи аймақтарда не­
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месе бірегей сипаттарға ие эко орталықтарда де­
малыстарын өткізген [10].

Көптеген елдер 2020-2021 жылдары COVID-19 
пандемиясынан қатты зардап шегіп, туристік 
қызмет көрсету деңгейі күрт қысқарған болатын. 
Мысалы, Канада елінде пандемия жағдайында 
22 млн адамнан 3 млн-ға дейін қысқарған, ал 
постпандемиялық кезеңде бұл көрсеткіштің қайта 
өсуі байқалады, яғни егер 2021 жылы келушілердің 
саны 3,1 млн адамды құраса, 2022 жылы олардың 
саны бірден 9,7 млн алдамға артқан. Бұл жағдай 
Канада елінің туристік дестинацияларының 
инфрақұрылымына, экожүйесіне тыс салмақ са­
лып, тартымды жерлердің қоршаған ортасының 
ластануына әкеліп соқты.

Соңғы жылдары овертуризм нәтижесінде 
туындаған мәселелерді шешу мақсатында Ка­

нада үкіметі жергілікті басқару органдарымен 
бірлесіп ел ішінде туристік ағынды бөлістіру, 
жергілікті қауымдастықтарды қолдау, табиғат 
ресурстарының ерекше қасиеттерін сақтауға 
бағытталған стратегияларды жүзеге асыруда. 
Мысалы, туристер ортасында белгілі Морейн 
көлі, Колумбия мұздығы, Джонстон каньоны 
орналасқан Канаданың ең ескі Банф ұлттық 
паркінің аумағында бүгінгі күні овертуризм 
нәтижесінде экомаршрут жолдарының тозуы, 
қоршаған ортаның ластануы, жабайы табиғаттың 
ерекше қасиеттерінің жоғалуы байқалады [11]. 
Атаулы мәселелер және оларды шешу бүгінгі 
күні тек жергілікті билік етуші органдары та­
рапынан ғана емес, сонымен қатар Үкімет 
деңгейінде қарастырылуды қажет ететін маңызды 
міндеттердің біріне айналды.

Сурет 3 – Американың ірі елдеріндегі келуші туристер саны
Ескерту: БТҰ мәліметтері [5] негізінде құрылды

Ерекше қорғалатын табиғи аймақтарда 
Канада Үкіметі овертуризмге балама ретінде 
қалыптасқан soft туризм қағидаларын түрлі 
туристік қызметтерді ұйымдастырудың негізіне 
енгізбекші. Яғни, қорғалатын аймақтарда қандайда 
туризм түрлері жүзеге асырылса да негізінде 
табиғатты қорғау, туристер тарапынан жауапты 
әрекет, орта элементтерін қорғау, сыйлау және 
құрметтеу сияқты құндылықтар жатады. Қазіргі 
кезде soft туризмді дамыту мақсатында Канада 
елінде мемлекеттік органдар, арнайы туризм 
саласында құрылған комиссиялар, жергілікті 
басқару органдары, бизнес өкілдер, қоғамдық 

ұйымдар бірлесіп келесі негізгі іс-шараларды 
жүзеге асыруда: ерекше қорғалатын аймақтарда 
сұранысы жоғары маусымда келушілер санына 
лимиттер орнату (мысалы Банф паркіндегі 
Морейн көлінің жағажайында жазғы уақытта 
демалысты өткізу); экологиялық білім беру 
(туристер арасында экологиялық сауаттылықты 
арттыруға бағытталған бағдарламаларды жүзеге 
асыру, кеңес беру ақпараттық орталықтарды 
орнату, арнайы дағдылары бар гидтерді 
дайындау); инфрақұрылымдық жақсартулар 
(тұрақты экологиялық даму инфрақұрылымын 
қалыптастыру, қалдықтарды қайта өңдеу жүйесін 
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құру және т.б.); жергілікті қауымдастықтармен 
серіктестік орнату (жергілікті тұрғындарды 
ерекше қорғалатын аймақтарды басқару 
үрдісіне араластыру, жергілікті бизнесті қолдау 
және дамыту және т.б.); soft туризм аясында 
халықаралық ынтымақтастықты нығайту 
(тәжірибе алмасу, экологиялық мәселелерді 
шешуге халықаралық ұйымдарды араластыру, 
soft туризм құндылықтарын әлемге танымал ету 
және насихаттау).

Soft туризмді дамыту және оның негізгі 
қағидаттарын насихаттау америкалық елдердің 
ішінде тек Канадаға ғана емес, басқа да ірі 
мемлекеттерге де тән дүние. Мысалы, Америка 
континентіне келетін туристердің басым 
бөлігіне қызмет көрестетін АҚШ бүгінгі таңда 

туристік тұрғыда жоғары тартымдылыққа ие 
территорияларда овертуризмнің кері әсерін 
төмендету үшін эко инфрақұрылымға қомақты 
инвестициялық ресурстарды салуда. Йеллоустоун, 
Үлкен каньон және Йосемит сияқты әлемге белгілі 
ұлттық парктерде арнайы қоршаған ортаға зиян 
келтірмейтін, аймақтың флорасы мен фаунасының 
ерекшеліктерін сақтауға мүмкіндік беретін 
арнайы технологиялар енгізіліп, туристер үшін 
ақпараттық электронды тақтайшалар орнатылған 
[12]. Елде туризмнің табиғи қоршаған ортаға 
әсерін шектейтін қатаң экологиялық ережелері 
бар. Экологиялық таза маршруттар, сонымен қатар 
саяхатшылардың көміртегі ізін барынша азайту, 
электр көлігі мен экологиялық таза қонақ үйлерді 
пайдалану бағдарламалары  әзірленген.

Кесте 2 - Soft туризм саласындағы халықаралық тәжірибе ерекшеліктері

Көрсеткіштер Жаңа Зеландия Жапония Канада
Жыл сайынғы 
келушілердің орташа 
саны

23 млн адам 32 млн адам 20 млн адам

Туристердің ағынын 
реттеу бағыттары

Жа ң а  д е с т и н а ц и я л а рд ы 
қалыптастыру, жаңа терри­
торияларды игеру, туристер 
арасында әлі белгісіз аймақта 
тұрақты туризмге бағытталған 
инфрақұрылымды қалыптастыру

Туристерді мәдени танымдылық 
туризмге бағыттау, елдің та­
рихын насихаттау, тарихи-
м ә д е н и  о рт а л ы қ т а рд ы ң 
тартымдылығын арттыру

Туристік орталықтардағы 
келушілердің санын бақылау, 
шектеулерді қою, ерекше қорға­
латын аймақтарда жоғары сұраныс 
байқалатын маусымда туристерді 
қабылдау лимиттерін белгілеу

Дамыту инициаторы S o f t  ту р и зм  же р г і л і кт і 
қауымдастықтардың бастамасы 
негізінде дамуда

Ұлттық туристік ұйым бастама­
сымен дамуда

Туризмді дамытуда  комиссия, 
мемлекеттік органдар және 
жергілікті қауымдастықтардың 
бәрлесіп, қолдауы

Мемлекеттік қолдау О р т а л ы қ  м е м л е к е т т і к 
органдардың бастамалары 
және жобалары жергілікті 
қаумдастықтың бастамалары 
(50$ млн-ға дейінгі гранттар)

Мемлекеттік бағдаламалар және 
жергілікті префектуралардың 
бастамалары (100$ мл-ға дейін 
бюджетті белгілейді)

Ұлттық стратегиялар, ар­
н а й ы  ко м и с с и я л а р д ы ң 
бағдарламалары, қаржылық 
қолдау (200$ млн-ға дейін грант­
тарды беру)

Инфрақұрылым және 
технологиялар

Тұрақты даму инфрақұрылымы, 
экомаршруттар, цифрлық 
технологиялар (мобильды 
қосымшалар)

Мәдени-тарихы орталықтар, 
эко қонақ үйлер, экомаршрут­
тар, цифрлық платофрмалар 
(робот-гидтер)

Қоршаған орта тазалығын сақтау 
технолгиялары, эко қонақ үйлер, 
экомаршруттар, геопарктер, 
цифрлық технологиялар және 
жасыл технология

Білім беру 
бағдарламалары, 
экологиялық 
тұрақтылық 
құндылықтарын 
қалыптастыру

Жергілікті тұрғындар мен тури­
стерге арналған бағдарламалар 
(50% туристерді қамтиды)

Туристер мен жергілікті 
қауымдастықтарға арналған 
бағдарламалар (60% туристерді 
қамтиды)

Демалушылар мен туристерге 
арналған бағдарламалар (70% 
туристерді қамтиды)

Soft туризмді да­
мыту саласындағы 
халықаралық 
ынтымақтастық

БТҰ бастамаларын қолдау және 
жүзеге асырылуына қатысу

БТҰ және ЮНЕСКО бастамала­
рын қолдау және жүзеге асыры­
луына қатысу

Б Т Ұ ,  Ю Н Е С КО ,  Х Э Ф , 
халықаралық волонтерлік 
қозғалыс, жасылдар қозғалысы 
бастамаларын қолдау және 
жүзеге асырылуына қатысу

Ескерту: авторлармен құрастырылды

Soft туризмін дамыту бірқатар Еуропалық 
елдердің алдында туризм саласын тұрақты да­
мытуда басты міндетке айналған. Soft туризмнің 

отаны болып саналатын Швеция «табиғат құқығы» 
концепциясын белсенді түрде дамытуда, бұл 
адамдарға экологиялық стандарттарды сақтай 
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отырып, табиғи аумақтар арқылы қозғалуға 
мүмкіндік береді. Дамыған экомаршруттар, кем­
пингтер мен ақпараттық орталықтар желісі елді  
soft туризмдегі көшбасшылардың біріне айнал­
дырады. Швециялық Стефан Госслин туризмнің 
қоршаған ортаға тигізетін кері әсерін барынша 
азайтудың және soft туризмді дамытуда тұрақты 
даму принциптерін сақтаудың маңыздылығын 
атап көрсетеді [13].

Италиялық Мария Грациа Каса soft туризм­
ді аймақтық дамудың маңызды факторы ретін­
де қарастырады, жаңа жұмыс орындарын құ­
руға, жергілікті кірістерді арттыруға және 
инфрақұрылымды дамытуға ықпал етеді деп 
тұжырымдаған.

Германияда экологиялық таза туризм тұжы­
рымдамасы белсенді түрде дамып келеді. Елде 
энергия тиімділігі  мен жаңартылған энергия 
көздерін пайдаланудың жоғары стандарттарына 
сәйкес келетін экоқонақ үйлерді (Viabono) сертти­
фикаттау жүйесі бар. Сондай-ақ, Фрайбург және 
Гейдельберг сияқты велосипедпен жүру және се­
руендеу үшін жақсы дамыған инфрақұрылымы 
бар «жасыл қалалар» тұжырымдамасы жүзеге 
асырылған [14]. Германия табиғи парктер мен 
биосфералық қорықтарды дамытуға белсенді 
түрде инвестиция салуда, туристерге экологиялық 
білім беруді және табиғатты қалпына келтіруге 
арналған волонтерлік жобаларды қамтитын жау­
апты демалыс бағдарламаларын ұсынады.

Басқа да елдер тәжірибесінде soft туризмнің 
дамуы маңызды орын алуда. Мысалы, Коста-
Рика экотуризмнің ұлттық экономикаға табы­
сты интеграциясының мысалы болып табыла­
ды. Ел аумағының 25%-дан астамы табиғатты 
қорғау аймақтарына бөлінген, ал туризмнен 
түскен табыстың едәуір бөлігі биоәртүрлілікті 
сақтауға және жергілікті қауымдастықты дамытуға 
жұмсалады [15].

Австралия бірегей экожүйелерді сақтауға 
ерекше назар аудара отырып, soft туризмді белсенді 
дамытуда. Мұнда Какаду және Ұлы тосқауыл рифі 
сияқты ұлттық парктер қоршаған ортаға әсерді 
азайтуға бағытталған туристік қызметке қатаң 
шектеулер қояды [16]. Саяхатшыларға қоршаған 
ортаға зиян тигізбестен елдің табиғи сұлулығын 
зерттеуге мүмкіндік беретін арнайы экомарш­
руттар әзірленген. Сонымен қатар, Австралия 
экологиялық курорттарды дамыту және туризм 
секторында жасыл көлікті пайдалануды ынталан­
дыру бағдарламаларын жүзеге асыруда.

Грузия мемлекеті тау жоталарын, қорықтар 
мен ұлттық саябақтарды қамтитын бірегей табиғи 
ландшафтының негізінде экотуризмді белсенді 

дамытуда. Елде қоршаған ортаға аз әсер ететін 
табиғатты тамашалағысы келетін туристерді тар­
татын Сванети, Казбеги және Боржоми сияқты 
көптеген экологиялық маршруттар жасалған [17]. 
Soft туризмді дамыту мақсатында әзірленген 
стратегияның маңызды элементі ретінде 
жергілікті қауымдастықтарды қолдау, яғни тури­
стерге аймақтың мәдениетін жақсырақ түсінуге 
мүмкіндік беретін қонақ үйлерді, экологиялық 
таза фермаларды және қолөнер шеберханаларын 
дамыту сияқты шараларға басымдық береді.

Демек, шет елдердің тәжірибесі soft туризмді 
табиғатты сақтаудың жолы ғана емес, экономика­
ны дамытудың қуатты құралы екенін көрсетеді. 
Бұл тәжірибелерді Ресейде қолдану экологиялық, 
экономикалық және әлеуметтік артықшылықтарды 
біріктіретін тұрақты туризм секторын құруға 
ықпал ете алады. Ресейде экотуризм белсенді 
дамып келе жатқан Байкал қорығы, Кенозерск 
ұлттық паркі мен қорықтар құрылды. Туристер 
бұл аймақтарға арнайы жасалған маршрут­
тар бойынша келе алады, бұл қоршаған ортаға 
зиянын азайтады. Сонымен қатар, экотуризм 
саласындағы мемлекеттік-жекеменшік әріптестік 
бағдарламалары белсенді дамып келеді. Осы­
лайша, Мәскеу мен Санкт-Петербург жасыл 
аймақтарды және қалалық экологиялық демалы­
сты дамыту жобаларын жүзеге асырылуда.

Демек, бүгінгі күні soft туризм тұрақты да­
мудын негізі бола отырып бірқатар туризмді 
дамытуға мүдделі елдердің тәжірибесінде маңызды 
орын алады және де туристік инфрақұрылымды 
қалыптастыруда басымдылықтарды анықтаушы 
құрал ретінде қолдануда. Әрине, soft туризмді 
дамыту және оған сәйкес инфрақұрылымдық 
негізді құру қомақты қаражатты және мүделі 
стейкхолдерлер арасында тығыз интеграциялық 
байланыстардың қалыптасуын талап етеді, егер 
керекті жағдай қалыптастырылса soft туризм 
аймақтағы экологиялық мәселелерді шешіп қана 
қоймай, ұзақ мерзімдегі территорияның туристік 
тартымдылығын арттырады және жауапты ту­
ризмге сәйкес келетін оңтайлы имиджды құруға 
негіз қалайды.

Талқылау. Халықаралық тәжірибеге сәйкес 
жарқын және танымал іс-шараларды өткізу 
туристік ағынды ұлғайтудың ең тиімді тетіктерінің 
бірі болып табылады. Осыған орай, Қазақстан 
Республикасының туристік саласын дамытудың 
2023–2029 жылдарға арналған тұжырымдамасы 
шеңберінде мәдениет, тарихи мұра және табиғат 
элементтерімен дестинацияларды халықаралық 
тәжірибеге ұқсас: Жапония – Сакура, Фудзия­
ма, шай рәсімі; Қытай – Ұлы Қытай Қабырғасы, 
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панда, қытай тағамдары; Австралия – кенгуру, 
маржан рифтері; Египет – пирамидалар және т.б. 
сәйкестендіру бойынша жұмыс жоспарланғанын 
көреміз. Бұл дегеніміз, халықаралық тәжірибеге 
сүйеніп, еліміздің ерекшеліктерін ескере оты­
рып, туризмді, оның ішінде soft туризмді дамы­
туға бейімделу қажетпіз. Ерекше қорғалатын 
табиғи аймақтарда тұрақты туризмді дамыту 
шеңберінде ұлттық парктерді басқарудың ең 
тиімді әлемдік тәжірибесі АҚШ, Австралия 
және Грузия елдерінде кездеседі. Мұндай елдер­
де биологиялық алуантүрлілікті сақтау, инвести­
ция тарту, кәсіпкерлікті және туризмді дамыту 
бойынша іс-шаралар нақты белгіленген. Ұлттық 
парк қызметінің әр бағыты басқа бағытқа зиян 
келтірместен тиімді және үйлесімді түрде дами­
ды [18].

Австралиялық ғалым Дэвид Уивер туристерді, 
жергілікті тұрғындарды, бизнесті және мемлекетті 
қоса алғанда, барлық мүдделі тараптардың 
мүдделерін ескеретін  soft туризмді дамытудың 
тиімді стратегияларын әзірлеудің маңыздылығын 
атап көрсетеді. Бұл soft туризмді зерттейтін 
белгілі шетелдік ғалымдардың бір бөлігі ғана. 
Олардың пікірлері мен зерттеулері осы саланың 
дамуына, танымал болуына ықпал етеді және 
туризмді дамытуға қатысты мәселелердің тиімді 
шешімдерін табуға көмектеседі.

Овертуризм әлемдегі көптеген таны­
мал туристік бағыттар үшін барған сайын 
өзекті мәселеге айналуда және мұндай жағдай 
Қазақстанда да туындауы мүмкін. Елімізде туристік 
әлеуеті қарқынды түрде дамып келе жатқан кейбір 
отандық туристік орталықтар қазірдің өзінде шек­
тен тыс туристік ағынның жағымсыз салдарына 
тап болуда. Олардың қатарына ерекше табиғи 
көрікті жерлерімен әйгілі Алтын-Емел, Щучье-
Бурабай  ұлттық парктерін және Зеренді, Балқаш 
сияқты курорттық аймақтарын жатқызуға бола­
ды. Мысалы, Алтын Емел ұлттық паркі соңғы 
жылдары жергілікті және шетелдік туристер 
арасында өте танымал. Бұл өз кезегінде парктің 
экожүйесіне жүктеменің айтарлықтай артуына 
әкеледі. Сонымен қатар, Алматы облысындағы 
Көлсай және Қайыңды көлдері әсем табиғатымен, 
ерекше пейзаждарымен көптеген туристерді 
тартады, әсіресе жаз мезгілінде. Бұл жағдайда: 
қоршаған ортаға жүктеме артады; қоқыс 
көлемі көбейіп, соқпақтарда топырақ эрозия­
сы байқалады; автотұрақ пен дәретхана сияқты 
инфрақұрылымның жоқтығы келушілерге 
қолайсыздық туғызады; көлік қозғалысының 
көбеюі тар тау жолдарында кептелістер туғызып, 
көлдерге қатынауды қиындатыды.

АҚШ-тағы Үлкен каньонды еске түсіретін 
Шарын каньоныда туристер арасында жоғары 
тартымдылыққа ие. Мұнда да овертуризмнің 
салдарынан қоқыс көлемінің артуы, туристердің 
үлкен ағыны салдарынан нәзік геологиялық 
құрылымдардың зақымдануы, адамдардың теріс 
және жауапсыз әрекет ету кесірінен ландшафтқа 
кері әсер етуі, автокөліктерден туындаған көп 
мөлшердегі шаң-тозаң байқалады.

Сондай-ақ дәл осындай мәселелерге өзінің 
көлдерімен, тауларымен  әйгілі, танымал демалыс 
орны Бурабай курорттық аймақ да тап болуда. 
Демалушылардың көптігі көлдің ластануына, 
қызу маусымда жолдар мен автотұрақтардың 
кептелісіне, тұрмыстық қалдықтар көлемінің 
артуына және қонақ үйлер мен басқа да 
инфрақұрылымдық нысандардың ретсіз құрылысы 
табиғи ортаға теріс әсер етуіне әкеліп соғуда.

Бұл мысалдар овертуризмнің еліміздің 
көптеген табиғи көрікті жерлері бар аймақтарда 
күрделі мәселелер туғызатынын көрсетіп отыр. 
Бүгінгі күні бұл аймақтар туристер ағынын рет­
теу және қоршаған ортаны қорғау шараларын 
қабылдау қажеттігін меңзейді.

Қазақстандағы soft туризмнің даму 
мүмкіндіктері географиялық алып жатқан ор­
наласу орнынан бастап, ондағы табиғи, тари­
хи және мәдени байлықтарды қоса алғанда 
мекендейтін әртүрлі этностардың мәдени-
тарихи ерекшеліктерін көрсететін туристік 
саладағы маңызды бағыт болып табылуы 
мүмкін.  Қазақстанның Алтай тауларынан Ша­
рын шатқалына дейін кең және алуан түрлі 
табиғи ландшафттары мұндай  тәжірибелерді 
жүзеге асыруға айтарлықтай мүмкіндіктер 
береді. Алтын-Емал және Қатонқарағай сияқты 
ұлттық парктер экотуризм үшін тамаша бағыт 
болып табылады. Сонымен қатар, мәдени ту­
ризм Қазақстанның көшпелі дәстүрлерінің бай 
мұрасын көрсете алады. Демек, Қазақстан бірегей 
ерекше табиғатымен (Алтай, Тянь-Шань, Каспий, 
Баянауыл, Бурабай), мәдени мұраларымен (эт­
ноауылдар, көшпелі мәдениет, киелі жерлер) 
және бай тарихымен soft туризмді дамыту үшін 
зор әлеуетке ие. Осындай мүмкіндіктерді иелене 
отырып, бұл туризм түрінің дамуына барынша 
қолдау жасау сіз бен біздің міндетіміз. Алайда, бұл 
бағытты тежеуші бірқатар проблемалар бар екені 
белгілі: мысалы, инфрақұрылымның жеткіліксіз 
дамуы (экологиялық туристік маршруттардың 
жоқтығы, ақпараттық орталықтардың жетіспеу­
шілігі), әлсіз экологиялық саясат (танымал 
демалыс орындарында қоршаған ортаны 
қорғаудың қатаң стандарттарының болмауы), 
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soft туризм тұжырымдамасы туралы халықтың 
хабардарлығының төмендігі.

Дегенмен, отандық зерттеулер аймақта 
тұрақты туризм қағидаттарының шектеулі 
жүзеге асырылуын көрсетеді. З. Садвакасо­
ва және басқалардың айтуынша, елдің туризм 
саясаты көбінесе экологиялық тұрақтылық 
есебінен ауқымды инфрақұрылымдық жобаларға 
бағытталған [19].

Шетелдік ғалымдардың пайымдауларынша 
ел туризмінің тұрақты даму көзі ретінде soft ту­
ризмге негізделу турист, жергілікті қауымдастық 
және мемлекет болып бірлесе атқарған жұмыстар 
нәтижесінде көрініс табады.

Шетелдік тәжірибелерге сүйене отырып, 
Қазақстан туристік маршруттарды дамыту, 
қауымдастық негізіндегі туристік кәсіпорындарды 
қолдау және жергілікті экожүйелер туралы білім 
беру бағдарламаларын құру сияқты экотуризм 
бастамаларын ілгерлетуден пайда көре ала­
ды. Сонымен қатар, Швейцария мен Жаңа Зе­
ландияда жасалғандай, туризмді басқарудың 
цифрлық құралдарын пайдалану Қазақстандағы 
soft туризмнің қолжетімділігі мен тұрақтылығын 
жақсарта алады.

Ағымдағы бастамалардың мысалдарына 
тоқталатын болсақ, Ұлттық парктегі экотуризм (Іле-
Алатауы, Катонқарағай, Шарын каньоны), мәдени 
мұраға назар аударатын «Көшпенділер әлемі» сияқты 
жәрмеңкелер мен этнофестивальдар, Алматы облы­
сы мен Маңғыстауда глампинг аймақтарын дамыту 
сияқты  шаралары жүзеге асырылды.

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 
жылғы 18-наурызындағы №262 қаулысымен 
бекітілген «Қазақстан Республикасының туристік 
саласын дамытудың 2023-2029 жылдарға 
арналған тұжырымдамасы» [18] шеңберінде 
ағымдағы жағдайы талданып, халықаралық 
тәжірибеге шолу жасалынып, бірқатар шешу 
жолдары қарастырылған. Бүгінгі таңда ту­
ризм саласында бірқатар мәселелер белең алып 
отыр, мысалға, туристік тартылыс орындарын­
да инфрақұрылымның жеткіліксіз дамуы, яғни 
көлік-логисткалық, инженерлік-коммуникациялық, 
сервистік және басқа да туристік инфрақұрылымның 
жеткіліксіз дамуы, кей жағдайда болмай қалуы, өз 
кезегінде ұсынылатын туристік өнімнің сапасын 
төмендетеді. Сонымен қатар, абаттандырылған СГН 
(санитарлық-гигиеналық нүктелер) мен заманауи 
жол бойындағы қызмет көрсету нысандарының 
болмауы отандық және шетелдік саяхатшыларды 
итермелейді, сондай-ақ өңірлерге инвесторларды 
тартуға теріс әсер етеді. Осындай прблема ерекше 
қорғалатын табиғи аймақтарда тіркелген.

Осылайша, халықаралық тәжірибе туризмнің 
дамуын қамтамасыз етудегі атқарушы биліктің 
белсенді рөлін табыстық маңызды факторларының 
бірі болып табылатынын көрсетеді.

Демек, еліміздегі soft туризмнің шешімдері 
мен даму перспективаларын ұсынсақ:

-	 экологиялық маршруттар желісін құру: 
табиғатқа аз әсер ететін «жасал соқпақтарды» да­
мыту және туристер үшін электронды гидтер мен 
ақпараттық қосымшаларды енгізу;

-	 БАҚ арқылы тұрақты туризмді ілгерлету: 
soft туризм бойынша білім беру бағдарламалары 
мен блог науқандарын жүргізу, қазақстандық 
ықпал етушілер мен саяхат блогерлерін тарту;

-	 кәсіпкерлікті мемлекеттік қолдау және 
ынталандыру: экотуризм нысандары мен қонақ 
үйлерге жеңілдіктер мен субсидиялар қарастыру, 
швейцариялықтар сияқты «эко конақ үйлер» 
ұлттық стандарттарын құру;

-	 этно- және экотуризмді дамыту: 
туристердің танымдылығын арттыру мақсатында 
қазақ этникалық ауылдарын қолдау, киіз үй 
лагерьлерінде тұру мүмкіндігімен экотурларды 
дамыту;

-	 экологиялық бақылауды күшейту: сезімтал 
аймақтардағы келушілер санын шектеу (Кана­
да үлгісі бойынша) және ерекше қорғалатын 
аумақтарға баратын туристерге «экосалықтар» 
жүйесін енгізу.

Қорытынды. Қорытындылай келе, soft 
туризм Қазақстан үшін экономикалық өсуді, 
экологиялық және мәдени тұрақтылықты теңес­
тірудің құнды мүмкіндігі болып табылады. 
Халықаралық тәжірибені зерделеу және страте­
гиялық бастамаларды жүзеге асыру арқылы 
Қазақстан Орталық Азиядағы тұрақты туризмнің 
жетекші бағытына айнала алады. Халықаралық 
тәжірибе көрсеткендей, мұндай жобаларды 
сәтті жүзеге асыру үшін экологиялық саясат, 
инфрақұрылымға инвестиция және білім беру ба­
стамалары қажет. Қазақстанда әлемдік тәжірибені 
бейімдеуге және бірегей soft туризм брендін 
құруға барлық мүмкіндіктер бар. 

Шын мәнінде, soft туризмнің халықаралық 
тәжірибесі Қазақстанда сәтті бейімделуі 
мүмкін. Елімізде туризмнің осы түрін дамытуға 
өте қолайлы бірегей табиғи ресурстар мен 
мәдени мұралар баршылық. Ол үшін еліміздің 
ерекшеліктерін ескеру керекпіз: кең-байтақ 
аумақтар, климаттық белдеулердің әртүрлілігі, 
көшпенділердің дәстүрлері мен жергілікті 
мәдениеттің ерекшеліктері. Бейімдеу экомарш­
руттарды дамытуды, жергілікті қолөнершілерді 
қолдауды, ауыл туризмі үшін жағдай жасауды және 
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тұрақты туризм қағидаттарына гидтерді оқытуды 
қамтуы керек.

Soft туризмнің әлеуметтік-экономикалық пай­
дасына тоқталар болсақ, бұған ауылдық жерлердегі 
жұмыс орындарын құру, туристік қызмет көрсету 
арқылы жергілікті кірістерді арттыру, дәстүрлі 
қолөнер мен халық ауыз әдебиетін сақтау кіреді. 
Сонымен қатар soft туризм экологиялық сана 
мен жауапкершілікті дамытады, бұл қоршаған 
ортаға оң әсер етеді. Туризмнен түскен кірісті 
дұрыс үлестіру қоршаған ортаны қорғауға және 
нфрақұрылымды дамытуға бағыттауға болады.  

Қазақстандағы   soft туризмнің әлеуетін тиімді 
жүзеге асыру үшін кешенді тәсіл қажет. Бұл 

тұрақты туризмді ынталандыратын заңнамалық ба­
заны дамыту, эко-инфрақұрылымды (экологиялық 
жаяу жүргіншілер жолдары, келушілер орталық­
тары) құру, білікті гидтер мен экологиялық ту­
ризм мамандарын даярлауды қамтиды. Түсімдерді 
әділ бөлу және мәдени бірегейлікті сақтау үшін 
жергілікті қауымдастықтың туризмді дамытуға 
белсене қатысуы маңызды. Сондай-ақ елімізді 
халықаралық деңгейде  soft туризмнің дестина­
циясы ретінде таныту қажет.

Жалпы, soft туризм, ол Қазақстанның таби­
ғаты мен мәдениетін сақтаудың ғана емес, соны­
мен қатар тиімді экономикалық сектордың біріне 
айнала алады.

Әдебиет тізімі 

1 	 Milano C., Novelli M., Russo A.P. Anti-tourism activism and the inconvenient truths about mass tourism, touristification and 
overtourism // Tourism Geographies. - 2024. - №26 (8). – pp. 1313–1337. https://doi.org/10.1080/14616688.2024.2391388.

2 	 Jungmeier M., Borsdorf A., Braun V., Häring V., Hammer T., Pichler-Koban C. Pärke, Parks and Reservate-biosphere reserves 
in Austria, Germany and Switzerland on their way towards Biosphere 4.0? // Eco. mont-journal on protected mountain areas 
research. - 2021. - №13. – pp. 15-26. https://doi.org/10.1553/eco.mont-13-sis15. 

3 	 Santos-Rojo C., Llopis-Amorоs M., García-García J.M. Overtourism and sustainability: A bibliometric study (2018–2021) // 
Technological Forecasting and Social Change. – 2023. - №188. - 122285. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.122285. 

4 	 Васильев Д.О., Тимофеева Л.С. Экологический туризм: модель Новой Зеландии // Казанский вестник молодых учёных. 
– 2019. - №7 (1). – С. 33-41.

5 	 Harkison T. Reflecting on moving forward: luxury hospitality in New Zealand post-CoVID-19 // Research in Hospitality 
Management. – 2023. – №13(1). – pp. 5-9.

6 	 Asahi S. Analysis of the Impact of Overtourism in Japan: The Effects of Congestion Phenomena. In Econometric Analysis of 
Regional Economy // Singapore: Springer Nature Singapore. – 2024. - №23. - pp. 107-136. https://doi.org/10.1007/978-981-99-
8707-8_3.

7 	 Сайт UNWTO. https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance (қолданылған күні:  
28.02.2025).

8 	 Takahashi K., Nakamura Y. Preserving Rural Heritage through Cultural Tourism: Insights from Japan’s Satoyama Experience // 
Asia-Pacific Journal of Tourism Research. – 2018. - №23(2). -  pp. 178-193.

9 	 Lee S. Classifying Tourist Destinations in Japan for Overtourism // Journal of Advanced Research in Social Sciences. – 2022. - 
№5 (4). – pp. 27-34. https://doi.org/10.33422/jarss.v5i4.663 

10 	 Сайт СТС (Canadian Tourism Commission). https://federal-organizations.canada.ca/profil.php?OrgID=CTC&lang=en 
(қолданылған күні:  01.03.2025).  

11 	 Khomsi M.R., Fernandez-Aubin L., Rabier L. A prospective analysis of overtourism in Montreal // Journal of Travel & Tourism 
Marketing. – 2020. - №37(8-9). – pp. 873-886. https://doi.org/10.1080/10548408.2020.1791782.

12 	 Butler R.W., Dodds R. Overcoming overtourism: a review of failure // Tourism Review. – 2022. - №77(1). – pp. 35-53. https://
doi.org/10.1108/TR-04-2021-0215.

13 	 Butler R.W. Tourism, Environment and Sustainable Development // Environmental Conservation. – 1991. - №18. – pp. 201-209. 
https://doi.org/10.1017/S0376892900022104.

14 	 Bouchon F., Rauscher M. Cities and tourism, a love and hate story; towards a conceptual framework for urban overtourism 
management // International Journal of Tourism Cities. – 2019. - №5(4). – pp. 598-619. https://doi.org/10.1108/IJTC-06-2019-
0080.

15 	 Gössling S., Scott D., Hall M.  Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID-19 // Journal of sustainable 
tourism. – 2020. - №29 (1). – pp. 1-20.

16 	 Mihalic T. Conceptualising overtourism: A sustainability approach // Annals of Tourism Research. – 2020. - №84. - 103025. 
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.103025.

17 	 Kvirkvelia N., Tsitsagi M. Impact of COVID-19 on tourism in Georgiaan overview // Georgian Geographical Journal. - 2021. - 
№1(1). – pp. 56-68. https://doi.org/10.52340/ggj.2021.08.10.

18 	 Sadvakasova Z., Assylbekova A., Nurmukhambetov S. Sustainable Tourism Development in Kazakhstan: Challenges and 
Opportunities // Central Asian Journal of Tourism. – 2020. - №15(3). – pp. 45-59.

19 	 Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2023–2029 жылдарға арналған тұжырымдамасын бекіту 
туралы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2023 жылғы 28 наурыздағы № 262 қаулысы. https://adilet.zan.kz/kaz/docs/
P2300000262. (қолданылған күні:  10.03.2025). 

https://doi.org/10.1080/14616688.2024.2391388
https://doi.org/10.1553/eco.mont-13-sis15
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.122285
https://doi.org/10.1007/978-981-99-8707-8_3
https://doi.org/10.1007/978-981-99-8707-8_3
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
https://doi.org/10.33422/jarss.v5i4.663
https://federal-organizations.canada.ca/profil.php?OrgID=CTC&lang=en
https://doi.org/10.1080/10548408.2020.1791782
https://doi.org/10.1108/TR-04-2021-0215
https://doi.org/10.1108/TR-04-2021-0215
https://doi.org/10.1017/S0376892900022104
https://doi.org/10.1108/IJTC-06-2019-0080
https://doi.org/10.1108/IJTC-06-2019-0080
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.103025
https://doi.org/10.52340/ggj.2021.08.10
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2300000262
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2300000262


114       Туризм, досуг и гостеприимство      № 2(9) 2025

Soft туризмді дамытудың халықаралық тәжірибесі және оны қазақстанда бейімдеу

References 

1 	 Milano C., Novelli M., Russo A.P. Anti-tourism activism and the inconvenient truths about mass tourism, touristification and 
overtourism // Tourism Geographies. - 2024. - №26 (8). – pp. 1313–1337. https://doi.org/10.1080/14616688.2024.2391388.

2 	 Jungmeier M., Borsdorf A., Braun V., Häring V., Hammer T., Pichler-Koban C. Pärke, Parks and Reservate-biosphere reserves 
in Austria, Germany and Switzerland on their way towards Biosphere 4.0? // Eco. mont-journal on protected mountain areas 
research. - 2021. - №13. – pp. 15-26. https://doi.org/10.1553/eco.mont-13-sis15. 

3 	 Santos-Rojo C., Llopis-Amoros M., García-García J.M. Overtourism and sustainability: A bibliometric study (2018–2021) // 
Technological Forecasting and Social Change. – 2023. - №188. - 122285. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.122285. 

4 	 Vasil’ev D.O., Timofeeva L.S. Jekologicheskij turizm: model’ Novoj Zelandii // Kazanskij vestnik molodyh uchjonyh. – 2019. 
- №7 (1). – S. 33-41.

5 	 Harkison T. Reflecting on moving forward: luxury hospitality in New Zealand post-CoVID-19 // Research in Hospitality 
Management. – 2023. – №13(1). – pp. 5-9.

6 	 Asahi S. Analysis of the Impact of Overtourism in Japan: The Effects of Congestion Phenomena. In Econometric Analysis of 
Regional Economy // Singapore: Springer Nature Singapore. – 2024. - №23. - pp. 107-136. https://doi.org/10.1007/978-981-99-
8707-8_3.

7 	 Sajt UNWTO. https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance (қoldanylғan kүnі:  28.02.2025).
8 	 Takahashi K., Nakamura Y. Preserving Rural Heritage through Cultural Tourism: Insights from Japan’s Satoyama Experience // 

Asia-Pacific Journal of Tourism Research. – 2018. - №23(2). -  pp. 178-193.
9 	 Lee S. Classifying Tourist Destinations in Japan for Overtourism // Journal of Advanced Research in Social Sciences. – 2022. - 

№5 (4). – pp. 27-34. https://doi.org/10.33422/jarss.v5i4.663 
10 	 Sajt STS (Canadian Tourism Commission). https://federal-organizations.canada.ca/profil.php?OrgID=CTC&lang=en 

(қoldanylғan kүnі:  01.03.2025).  
11 	 Khomsi M.R., Fernandez-Aubin L., Rabier L. A prospective analysis of overtourism in Montreal // Journal of Travel & Tourism 

Marketing. – 2020. - №37(8-9). – pp. 873-886. https://doi.org/10.1080/10548408.2020.1791782.
12 	 Butler R.W., Dodds R. Overcoming overtourism: a review of failure // Tourism Review. – 2022. - №77(1). – pp. 35-53. https://

doi.org/10.1108/TR-04-2021-0215.
13 	 Butler R.W. Tourism, Environment and Sustainable Development // Environmental Conservation. – 1991. - №18. – pp. 201-209. 

https://doi.org/10.1017/S0376892900022104.
14 	 Bouchon F., Rauscher M. Cities and tourism, a love and hate story; towards a conceptual framework for urban overtourism 

management // International Journal of Tourism Cities. – 2019. - №5(4). – pp. 598-619. https://doi.org/10.1108/IJTC-06-2019-
0080.

15 	 Gössling S., Scott D., Hall M.  Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID-19 // Journal of sustainable 
tourism. – 2020. - №29 (1). – pp. 1-20.

16 	 Mihalic T. Conceptualising overtourism: A sustainability approach // Annals of Tourism Research. – 2020. - №84. - 103025. 
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.103025.

17 	 Kvirkvelia N., Tsitsagi M. Impact of COVID-19 on tourism in Georgiaan overview // Georgian Geographical Journal. - 2021. - 
№1(1). – pp. 56-68. https://doi.org/10.52340/ggj.2021.08.10.

18 	 Sadvakasova Z., Assylbekova A., Nurmukhambetov S. Sustainable Tourism Development in Kazakhstan: Challenges and 
Opportunities // Central Asian Journal of Tourism. – 2020. - №15(3). – pp. 45-59.

19 	 Қazaқstan Respublikasynyң turistіk salasyn damytudyң 2023–2029 zhyldarғa arnalғan tұzhyrymdamasyn bekіtu turaly 
Қazaқstan Respublikasy Үkіmetіnің   2023 zhylғy 28 nauryzdaғy № 262 қaulysy. https://adilet.zan.kz/kaz/docs/P2300000262. 
(қoldanylғan kүnі:  10.03.2025).

Хат-хабарларға арналған автор 
(бірінші автор)

Онаева Балдырган Талгатовна,
Докторант,

Л.Н. Гумилев атындағы 
Еуразия ұлттық университет,

Астана қ., Қазақстан,
e-mail: baldyrgan81@mail.ru, 

ORCID ID: 
https://orcid.org/0009-0002-6370-2168

Автор для корреспонденции
(первый автор)

Онаева Балдырган Талгатовна,
Докторант,

Евразийский национальный 
университет им. Л.Н. Гумилева, 

Астана, Казахстан,
e-mail: baldyrgan81@mail.ru, 

ORCID ID: 
https://orcid.org/0009-0002-6370-2168

The Author for Correspondence
(The First Author) 

Onayeva Baldyrgan Talgatovna,
PhD student,

L.N. Gumilyov Eurasian 
National University, 
Astana, Kazakhstan,

e-mail: baldyrgan81@mail.ru, 
ORCID ID: 

https://orcid.org/0009-0002-6370-2168

Мақала түскен күні: 18.03.2025
Мақала басылымға қабылданған күні: 31.05.2025

mailto:Baldyrgan81@mail.ru
https://orcid.org/0009-0002-6370-2168
mailto:Baldyrgan81@mail.ru
https://orcid.org/0009-0002-6370-2168
mailto:Baldyrgan81@mail.ru
https://orcid.org/0009-0002-6370-2168


Туризм, демалыс және қонақжайлылық      № 2(9) 2025      115ISSN 2959-5185 (Print)
ISSN 2959-5193 (Online)

Ушкулакова Г.М.,  Жаксыбекова Д.К., Шокпаров А.Ж.

ҒТАМР 71.37.75                                                           DOI: 10.59649/2959-5185-2025-2-115-121

АЛМАТЫ ОБЛЫСЫНДАҒЫ АУЫЛ ТУРИЗМІНІҢ ДАМУЫ 
ЖӘНЕ МӘСЕЛЕЛЕРІ

1Ушкулакова Г.М.а , 1Жаксыбекова Д.К., 2Шокпаров А.Ж.

1Қазақ спорт және туризм академиясы, Алматы қ., Қазақстан 
2Халықаралық туризм және меймандостық университеті, Түркістан қ., Казақстан

Ушкулакова Гулнара Мукамеденовна, Жаксыбекова Динара Кабировна,  
Шокпаров Алибек Жумабекович
Алматы облысындағы ауыл туризмінің дамуы және мәселелері 

Аңдатпа. Мақала Алматы облысының ауылдық аумақтарында кездесетін негізгі экономикалық және 
әлеуметтік сын-қатерлерді зерделеуге, сондай-ақ олардың орнықты даму құралы ретінде ауыл 
туризмінің әлеуетін талдауға арналған. Туризмнің осы бағытын дамыту ауылдық өңірлердің экономика-
сы мен әлеуметтік саласын нығайтуда маңызды рөл атқаратыны атап өтіледі. Қазақстандағы ауылдық 
туризм әлі қалыптасу сатысында тұрғанын ескере отырып, жұмыста бар кедергілерді анықтауға 
және оның одан әрі өсуі үшін стратегиялық бағыттарды айқындауға баса назар аударылады. Қазіргі 
уақытта біз бүкіл әлем бойынша ауыл туризмінің жаппай дамуын көріп отырмыз. Бұл ауыл туризмінің 
дамуына мүмкіндік беретіндігімен және оның дамуына кедергі келтіретіндігімен түсіндіріледі. Алматы 
облысындағы ауыл туризмінің жай-күйіне ерекше назар аудара отырып, оны шешу мәселелері мен 
дамуы зерттеледі.

Түйін сөздер: ауыл туризмі, Алматы облысы, тұрақты даму, экономикалық қиындықтар, әлеуметтік 
кедергілер, агротуризм, туристік инфрақұрылым.

Ушкулакова Гулнара Мукамеденовна, Жаксыбекова Динара Кабировна,  
Шокпаров Алибек Жумабекович
Развитие и проблемы сельского туризма в Алматинской области

Аннотация. Статья посвящена анализу ключевых экономических и социальных вызовов, с которыми стал-
киваются сельские территории Алматинской области, а также оценке потенциала сельского туризма 
как инструмента их устойчивого развития. Подчёркивается, что развитие сельского туризма способ-
ствует укреплению экономики и социальной инфраструктуры в сельских регионах. Учитывая началь-
ную стадию формирования данной сферы в Казахстане, в работе акцент сделан на выявлении основ-
ных барьеров и определении стратегических направлений её дальнейшего развития. Отмечается, что 
в глобальном масштабе сельский туризм демонстрирует устойчивый рост, что обусловлено его много-
функциональной ролью. В статье рассматриваются тенденции и проблемы, сдерживающие развитие 
сельского туризма, с особым вниманием к текущему состоянию и перспективам этого направления в 
Алматинской области.

Ключевые слова: сельский туризм, Алматинская область, устойчивое развитие, экономические вызовы, 
социальные барьеры, агротуризм, туристская инфраструктура.
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Development and problems of rural tourism in the Almaty region

Abstract. The article is devoted to the study of the key economic and social challenges faced by rural areas 
of the Almaty region, as well as the analysis of the potential of rural tourism as a tool for their sustainable 
development. It is emphasized that the development of this area of tourism plays an important role in 
strengthening the economy and social sphere of rural regions. Considering that rural tourism in Kazakhstan is 
still at the stage of formation, the work focuses on identifying existing barriers and defining strategic directions 
for its further growth. Currently, we are witnessing the massive development of rural tourism around the world. 
This is because it allows rural tourism to develop and hinders its development. The development and problems 
of its solution are being studied, paying special attention to the state of rural tourism in the Almaty region.

Key words: rural tourism, Almaty region, sustainable development, economic challenges, social barriers, 
agritourism, tourism infrastructure.
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Алматы облысындағы ауыл туризмінің дамуы және мәселелері 

Кіріспе. Туризм саласының ішінде ауыл туризмі 
– туризм индустриясының жаңа бағыты. Оны әдетте 
агротуризм немесе жасыл туризм деп те атайды. 
Қазіргі уақытта ол бүкіл әлемде белсенді түрде 
дамып келеді. Қазіргі уақытта Қазақстан Респу­
бликасында туризм саласына басымдық берілген. 
Бұл экономиканың басқа салалары туризмнің 
мүддесін ескере отырып жұмыс істеуі керек дегенді 
білдіреді. Қазақстанда туризм индустриясы енді 
ғана қалыптаса бастады, демек еліміздің ауылдық 
аймақтарының зор әлеуеті – табиғи, тарихи, 
этнографиялық, экологиялық, мәдени туризмді 
ұйымдастыру үшін әлі де сұранысқа ие болады. 
Ең алдымен табиғи нысандарға деген сұраныс 
пен қызығушылықтың өсуі осы елдердегі ішкі 
туризмнің дамуының алғышарты болды. Соның 
нәтижесінде агротуризмді аса танымал туризм түрі 
ретінде қалыптастырады. Қазіргі таңда ауыл туризмі 
Еуропада кеңінен таралған құбылыс болып отыр. 
Жыл сайын Италия, Франция, Испания бірнеше 
миллион туристерді қабылдайды. Ауыл туризмі 
әлемде ең табысы мол сала болғандықтан, біздің 
де осы саланы дамытып, пайда көруімізге бола­
ды. Қазақстанда ауылдық жерлердегі тұрғындар 
туризмнің осы түрімен айналысып, шетелдегідей 
дамытуға болады, бірақ көптеген кедергілері 
бар. Сол себепті мемлекеттің «Ауыл – ел бесігі» 
бағдарламасы сияқты  жобалары негізінде аг­
ротуризмге жеңілдік жасалып, түрліше қолдау 
көрсетіліп жатыр. Бұл тақырыптың өзектілігі ауыл 
туризмі қазіргі кезде Еуропа елдеріндегі ең таны­
мал демалыс түріне айналған. Әлемнің көптеген 
мемлекеттері осы туризмнің түрін дамытудың 
өзіндік жолдарын қалыптастырып, бүгінгі күні 
үлкен пайдаға кенеліп отыр. Ауыл тұрғындарына 
өздерінің кішігірім кәсіптерін ашып, дамытуға, 
сонымен қатар қоршаған ортаға зиян келтірместен 
жұмыс орындарын құруға мүмкіндік береді. Ту­
ризм нақты экономикалық пайда әкелу үшін, ол 
жергілікті халықтың өмір сүру сапасын жақсартуға 
және қоршаған ортаны қорғауға ықпал ету керек. 
Туризмді дамытудағы ең басты мақсат –тұрақты 
аймақтық дамуға қол жеткізу[1].

Зерттеу мақсаты: Алматы облысында ауыл 
туризмінің қазіргі жағдайы мен келешегін зер­
делеу арқылы ауыл туризмін дамытуға кедергі 
келтіретін мәселелерді шешу жолдарын ұсыну 
болып табылады. 

Зерттеу міндеттері: Алматы облысындағы 
ауыл туризмінің қазіргі жағдайын,  күшті және 
әлсіз жақтарын зерттеу. Алынған нәтижелер ба­
рысында қорытынды жасау.

Әдістер мен материалдар. Ауыл туризмінің 
Алматы облысының туристік секторына әсерін 

жан-жақты зерттеу үшін сандық және сапалық 
зерттеу әдістерін біріктіретін аралас әдіснамалық 
тәсіл таңдалды. Бұл тәсіл өңірдегі туризмнің 
қазіргі жағдайы мен даму перспективалары туралы 
кешенді түсінік алуға мүмкіндік береді. Туристік 
орындарға бару, қонақжай үйлер мен орналастыру 
орындарын, туристік нысандарға бару туралы 
деректерді  туризм саласындағы аналитикалық 
шолулар, статистикалық есептер болып табылады.

Ауыл туризмі саласындағы туристік өнімдер 
мен қонақжай үйлердің қызметтерінің сапасы мен 
қолжетімділігін бағалау үшін туристердің пікірлерін 
зерттеу. Зерттеу деректерді жинау құралдарын 
дайындаудан бастап нәтижелерді талдауға және 
түсіндіруге дейінгі кезеңдерде ұйымдастырылды. 
Бірінші кезекте әдеби шолу мен зерттеу базасын 
қалыптастыруды қамтитын дайындық жұмыстары 
жүргізілді. 

Келесі кезеңдерде жиналған деректерді талдау­
ды, нәтижелерді түсіндіруді және қорытындылар мен 
ұсыныстарды тұжырымдауды қамтыды. Зерттеуді 
ұйымдастырудың барлық кезеңдері бірімен тығыз 
байланысты және зерттеу мақсаттарына жетуге 
бағытталған.	

Нәтижелер. Соңғы уақытта Дүниежүзiлiк 
Туристік Ұйым деректерi туризм әлемдегi та­
бысы жоғары саланың бірі болып саналатынын 
айтуда,  ол машина жасау және мұнайдан кейінгі 
экономиканың табысты салаларының бірі болып 
табылады. Әлемде өндiрiстiң әрбiр 9-шы жұмыс 
орнын қамтамасыз етедi екен. Туризм индустри­
ясы табысы жоғары және серпiндi дамып келе 
жатқан қызмет көрсетулердің халықаралық сауда 
сегменттерінің бiрi болып табылады. Осындай та­
бысы мол сала болып табылатын туризмнің бір түрі 
ауыл туризмі. Қазіргі уақытта біз бүкіләлем бой­
ынша ауыл туризмінің жаппай дамуын көріп отыр­
мыз. Бұл ауылдық туризмнің дамуына мүмкіндік 
беретіндігімен түсіндіріледі және бірнеше тапсыр­
маны бірден шешуге мүмкіндік береді:

1. Ауылдағы кедейлікпен күрес. 
2. Әр түрлі аумақтардың шынайы өмір салтын 

сақтау. 
3. Мәдени алмасуды жақсарту. 
4. Бірегей туристік тәжірибе. 
5. Туристердің қызығушылығының артуы.
Осындай мәселелерді шешуде тұрақты даму 

стратегиясын айтуға болады. Тұрақты даму 
мақсаттары (ТДМ) - бұл кедейлікті жоюға, теңсіздік 
пен әділетсіздікке қарсы тұруға, жер шарын қорғауға 
және барлық адамдар үшін бейбітшілік пен гүлденуді 
қамтамасыз етуге бағытталған әлемде қабылданған 
мақсаттар. 2030 жылға дейін 17 негізгі бағыттар 
таңдалды, олардың жүзеге асырылуы елді өмірдің 
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барлық негізгі салаларының тұрақты дамуына 
және осы әлемдегі әрбір адамға қатысты жаһандық 
мәселелерді шешуге жетелейді. «Тұрақты даму» 
тұжырымдамасы көпөлшемді. Егер ол сөздің кең 
мағынасында түсіндірілсе, онда экономикалық, 
әлеуметтік-мәдени, саяси, геофизикалық және 
экологиялық аспектілері. Ал ғылыми жағына 
келсек, алғаш тұрақты даму жөніндегі түсінік 
XVIII ғасырда өмір сүрген ағылшын экономисі 
Томас Роберт Мальтустың еңбектерінде кездеседі. 
Мальтус өз еңбегінде ресурстардың санын арттыру 
қолға алынбаса, әлем болашақта аштық, соғыс, 
экологиялық апат сияқты қиындықтарға тап болуы 
мүмкін екендігін айтқан. 2015 жылға дейін әлем 
елдері «Мыңжылдықтың даму мақсаттары» деген 
жобаны жүзеге асырған болатын. • «Мыңжылдықтың 
даму мақсаттары» негізінен әлеуметтік және 
экологиялық, ынтымақтастық саласындағы 8 
мақсатты қамтыды. Әр мақсат бойынша нақты 
индикатор анықталды. 2015 жылы алға қойған 
міндеттер ойдағыдай орындалды.  Алайда әлем 
алдында экономикалық және әлеуметтік дамудың 

барлық саласын қамти отырып, қоршаған ортаға 
зиян келтірмейтіндей даму жолына түсу міндеті 
тұрған еді. Сондықтан Біріккен Ұлттар Ұйымының 
құрамындағы 193 ел бірлесіп отырып, «2030 жылға 
дейінгі Ғаламдық күн тәртібін» қабылдады. Оны 
қысқаша «Тұрақты даму мақсаттары» деп атай­
ды. Осы тұрақты даму мақсаттарының барлық 
саласы туризмді дамытуға қолдануға болады. 
Ауыл туризмі қазіргі кезде Еуропа елдеріндегі 
ең танымал демалыс түріне айналған. Әлемнің 
көптеген мемлекеттері осы туризмнің түрін 
дамытудың өзіндік жолдарын қалыптастырып, 
бүгінгі күні үлкен пайдаға кенеліп отыр. Ауыл 
туризмнің таралуының өзіндік географиясы бар. 
Бұндай демалыс түрінің дамуы урбанизацияның 
жоғары деңгейімен сипатталатын Батыс Еу­
ропа мен Солтүстік Америка мемлекеттеріне 
тән. Ішкі территорияларға, ең алдымен табиғи 
объектілерге деген сұраныс пен қызығушылықтың 
өсуі осы елдердегі ішкі туризмнің дамуының 
алғышарты ретінде аса танымал туризм түрі 
ретінде қалыптасты [2]. 

Кесте 1 – Ауыл туризмі тараған аймақтар географиясы [2]

Ел Аймақтар
Франция Француз Альпі аймақтары, Вогезы, Юра.

Жерорта теңізі жағалаулары 
Италия Тоскана, Сицилия, Трентино
Испания Сиерра де Трамунтана (Майорка). Каталония

Андалусия
Германия Солтүстік Рейн-Вестфалия.

Баден-Вюртемберга аймақтары. Бавария
Венгрия Венгрияның оңтүстік-батыс аймақтары.

Балатон аймақтары. 
Польша Померания.
Австрия Регион Тироля. Штирии. Каринтии
Чехия Южная Моравия. Крконоше қорығы аймағы. Пльзеня (Чехияның батысы)

Талқылау. Қазіргі таңда ауыл туризмі - Еу­
ропада кеңінен таралған құбылыс. Әр жыл сай­
ын Италия, Франция, Испания бірнеше миллион 
туристерді қабылдайды. Ресей мен Беларусия елдері 
де туризмнің осы түріне табыстың көзі ретінде 
айрықша көңіл бөлуде. Қала халқының басым 
бөлігінің фермерлік шаруашылық бойынша экскурсия 
құру үшін, көптеген қаражат жұмсауға дайын екендігі, 

шетелдің бірқатар мемлекеттерінде орын алып 
отырған  ауыл туризміне деген сұраныстан көрініс 
табады. Еуропадағы ауылдық туризмнің көшбасшысы 
Италия болып табылады. Қызметтерді ұсынатын 
осындай 10 мыңнан аса шаруашылықтардың санына  
ие  Италияда 1999 жылдардың өзінде-ақ туризмнің 
бұл түрінен түскен табыс 450 млн. АҚШ долларын 
(БТҰ, 1999ж) құраған [3].
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Кесте 2 - Ауыл туризмінің анықтамасы [4]

Авторы Дереккөз Анықтамасы
Х.Монтанер Монтеха­
но (Испан сарапшысы)

Туристік нарық 
құрылымы, оқу құралы, 
1997 ж.

Жасыл туризм - елді мекендерде табиғат, лагерьлердегі өмір. Бұл 
қызмет ауыл шаруашылығы жұмыстарымен айналысады, ауыл 
өмірімен танысу, жаяу экскурсиялар, флора мен фаунаны зерт­
теу, су спортымен шұғылдану, таулар мен көлдерге саяхат, ұлттық 
тағамдармен танысу және басқа.

Шилова С. Г. «Жасыл 
үй» ҰК директоры

Ауылдық туризмді тиімді 
қалай ұйымдастыруға бо­
лады. Алтай Республика­
сы, Чемал ауданы, 2003.-
65 Б.

Ауыл және агротуризм-бұл демалыс ауылдық жерлердегі 
қала тұрғындары құрған шағын қонақ үйлер, ауылдық отбасы 
базасындағы жеке тұрғын үй және үй учаскесі. Негізгі қамтамасыз 
ететін тұру, тамақтану ауылдық көрікті жерлермен танысу болып 
табылады.

Кабушкин Н.И. Агротуризм («ауыл», «фермер», «жасыл»). Оның негізгі туристік 
ресурстары жер, үй жануарлары және ауыл шаруашылығы құрамдас 
бөліктер, ауыл үйлері және т. б. болып табылады

2024 жылы Алматы облысы туризмнің қарқынды 
дамуы бойынша рекордтық көрсеткіштерге қол 
жеткізді. Ақпараттық «e-Qonaq»  жүйесінің мәліметі 
бойынша 2024 жылдың 6 айына: «Шарын» МҰТП-
не 54 955 адам, «Көлсай көлдері» МҰТП-не 161 
746 адам, «Іле-Алатау» МҰТП-не  358 847 адам 
қабылдаған [5].

UNWTO Дүниежүзілік туристік ұйымы Ал­
маты облысындағы Саты ауылын үздік туристік 
ауыл деп таныды. Бұл туралы Самарқандта өткен 
Best tourism Villages by UNWTO 2023 салтанатты 
іс-шарасында белгілі болды. UNWTO - ның «Үздік 
туристік ауылдар» бағдарламасы 2021 жылы іске 
қосылған. Жобаның басты мақсаты - туризмді 
ауылдардың дамуы мен әл-ауқатының қозғаушы 
күшіне айналдыру. Биыл бұл байқауға 260-қа жуық 
өтінім түсіп, әлемнің түкпір-түкпіріндегі 54 ауыл 
таңдалған. Тағы 20 «Жаңарту» бағдарламасына 
еніп, барлығы 74 елді мекен ең үздік туристік 
ауыл санатына енген.

Саты ауылы - еліміздегі табиғаты ең тамаша 
өңірдің бірі. Мұнда әйгілі Көлсай көлдері мен 
Қайыңды көлі орналасқан. Сондай-ақ Сатының 
іші, Талды, Құдырғы, Өрікті, Далашық сынды 
туристер үшін әлі ашыла қоймаған жерлер бар. 
Еліміздегі ең көрікті жердің табиғаты мен жан-
жануарлар әлемін қорғап, сақтау үшін 2007 жыл­
дан бері «Көлсай көлдері» МҰТП жұмыс істейді. 
МҰТП деректеріне сүйенсек, 2023 жылдың 9 
айында өңірге 217441 демалушы келген. Қазіргі 
уақытта Саты ауылы - қонақ үйлер саны бойын­

ша көшбасшы. Сонымен қатар, соңғы 5 жылда 
мұнда ыңғайлы маршруттар мен серуен жолдары 
құрылған, төменгі Көлсайға баратын жол күрделі 
жөндеуден өткен. Қазіргі таңда Қайыңды көліне 
жол салынуда. «Қазақстанда Сатының табысты 
тәжірибесін тарату мақсатында қазақстандық 
туроператорлар мен басқа өңірлерден кел­
ген қонақ үй иелері үшін ақпараттық турлар, 
оқыту тренингтері мен семинарлар өткізіледі. 
2023 жылғы есеп бойынша Сатыда 90 қонақ 
үй мен 30 орналасу орны жұмыс істейді. Бұл 
сан  2019 жылмен салыстырғанда екі есе өскен. 
Жергілікті тұрғындардың көпшілігі туристік 
бизнеспен айналысады». 2020 жылы Саты 
ауылы Lonely Planet халықаралық агенттігінің 
нұсқасы бойынша жергілікті қауымдастықтарға 
негізделген туризмнің ең жақсы бағыты ретінде 
танылып марапатқа ие болған. Ал 2021 жылы 
ауыл туризмі бойынша төртінші дүниежүзілік 
конференцияда Саты ауылы «Rural Light Cup» 
немесе «Әлемдік ауыл туризмінің Оскары» 
алтын медалын иеленді [6].

Ақпараттық «e-Qonaq»  жүйесінің мәліметі 
бойынша, 2024 жылдың алғашқы алты айында 
облысқа 70 мыңнан астам адам келген, бұл 2023 
жылдың сәйкес кезеңімен салыстырғанда (32 276 
адам) айтарлықтай көп.

Ресми статистика да қарқынды өскенін 
көрсетеді. 2023 жылдың бірінші тоқсанында облысқа 
76 217 адам келсе, 2024 жылдың сәйкес кезеңінде 
99 335 адам облыс табиғатын тамашалаған [7].

Кесте 3 - 2023 жылдың бірінші тоқсанында облысқа келген туристер саны [7]
	

2023 2024
76 217 99 335

Ескерту: Кесте автормен құрастырылған 
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Қорытынды. Қазақстан – әлемдегі жер көлемі 
бойынша ең бай мемлекеттердің бірі. Қазақстанда 
туризмнің бұл түрін дамытуға болашағы зор, оны 
дамыту үшін барлық мүмкіндіктер бар. Қазақстан 
ресурстарға, ландшафттардың алуан түрлілігіне, 
ерекше табиғи ескерткіштердің, мәдениеттің, 
тарихтың, жоғары ауылшаруашылық әлеуетіне өте 
бай Еліміздің әрбір тұрғынының үлесіне тиетін 
ауыл шаруашылық жер көлемі 12,3 гектардан 
асады. Ал бұл – сөз жоқ, отанымыздың азық-түлік 
қауіпсіздігін толық қамтамасыз етуге жол ашатын 
ең басты мүмкіндік. Бүгінде өркениетті ел болып, 
даму жолын қаладан тапқанымызбен, ауылдың 
алар орны ерекше. Елімізде ауыл туризмін әлі 
дами қоймаған сала ретінде сипаттауға болады. 
Себебі ауылдық аймақтарда бұл саланы дамытуға 
қажетті барлық ресурстар болғанмен, бірақ сол 
ресурстарды тиімді пайдалануға мүмкіндік беретін 
туризм инфрақұрылымы жоқ. Осындай мәселелерді 
шешудің бірден-бір жолы мемлекет тарапынан 
туризмді дамытуды қолға алып, ол бойынша 
мемлекеттік деңгейдеде, мысалы, «Жол картасы 
2020» бизнесті қолдау мен дамытудың бірыңғай 
бағдарламасы, «Туризмді дамытудың 2019-2025 
жж арналған бағдарламасы» сияқты іс-шараларды 
айтуға болады [8]. Мұндай мәселелерді шешуге 
ұсыныстарды қарастыруға болады. Олар: 	

- Ауылды жердегі халықтың тұрмыс деңгейі 
қаламен салыстырғанда 3 есеге төмен, сондықтан 
әлеуметтік жағдайын көтеруге  мол мүмкіндік 
болғандықтан мемлекеттік билік өкілдерімен 
бірлескен жұмыс жасау; 	

- Ауыл туризмі экологиялық туризммен тығыз 
байланысты болғандықтан  жергілікті халықты 
экологиялық білімдерін көтеруге семинар – тре­
нинг өткізу бағдарламаларын қолға алу  керек;

- Ауылды әртүрлі әдістемелік құралдармен 
қамтамасыз ету, Қазақ спорт және туризм акаде­
миясы оқытушыларына бірлескен жұмыс жасауға 
(кітаптар шығаруға, ғылыми жұмыстар жасауға, 
студенттердің өз идеяларын ұсынып отыруға 
белгілі бір іс-шараларды қолға алу);

- Жарнамалық жұмыстар мен ақпараттар беру 
үшін  ресми жүйелі экосайттар жасауды қолға алу; 

- Ауылға келуші туристердің толтырымдылығын 
арттыру үшін  туристік фирмалар мен мекемелер­
мен жұмыс жасау.

Қазақстанда ауылды жердегі туризмді дамытуда 
инфрақұрылымның орны ерекше, осы тұрғыда, 
Мемлекет басшысының халыққа Жолдауында 
айтқан келесі сөздері туризмнің осы түрін дамы­
туда маңызды болып саналады. Яғни, мемлекет 
басшысы ауылдық жерлердің әлеуметтік ортасын 
жаңғыртуға кірісуіміз қажеттігін, осыған байла­

нысты арнайы «Ауыл - ел бесігі» атты жобаны 
жүзеге асыру қажет екендігін атап өткен бола­
тын. Бұл арқылы қазақстандықтардың жергілікті 
жердегі еңбегіне қатысты идеологияны қолға алу 
керек», - деді мемлекет басшысы. Жоба аясында 
ауылдарды дамытуға бағытталған нақты істер 
қолға алынуда. Ауыл тұрғындары үшін ауылдық 
туризмді дамыту, сонымен қатар, демалыс күндері 
турларды дамыту, әсіресе қалалықтар үшін өмірдің 
урбанизациялық ырғағын табиғатпен біртұтастық 
үшін бюджетке және қысқа уақытқа өзгерту қажет 
болатындар үшін қолайлы және перспективалы 
болып табылады. Ауылдық туризм - бұл болашағы 
бар бизнес түрі, оны тәжірибелі туристік агенттер, 
туроператорлар және басқа да мамандарды тарта 
отырып дұрыс дамыту қажет. Ауыл туризмін 
белсенді дамыту мақсатында Қазақстан бірқатар 
қиындықтарға тап болады, сонымен қатар, ауыл 
туризмінің дамыту алғышарттары, тапсырмалары, 
әдіс-тәсілдері де бар (3-кесте). Көптеген елдерде 
туризмді тұрақты даму принциптеріне неғұрлым 
сәйкес келетін экономикалық қызметтің басқа 
түрлерінің балама қызметі ретінде қарастыруда. 
Бұл экологиялық тұрғыдан алғанда өте жауапты 
және әлеуметтік бағдарланған туризм. Қазақстан 
Республикасының ауыл туризмі саласындағы 
саясатының негізгі мақсаты, ең алдымен ауылдық 
елді мекендердің тұрғындары мен халықтың өмір 
сүру деңгейі мен сапасын арттыру [9]. Барлық 
ресурстарды сақтай отырып бәсекеге қабілетті, 
жоғары тиімді, және табысты агротуризм саласын 
заманауи жасау керек. Мұндай саясатты іс жүзінде 
жүзеге асыру үшін мынандай басым міндеттер 
шешу қажет: 

1. Осы саясатты жүзеге асыруға жауап­
ты ұйымдық құрылымдарды қалыптастыру. 
Өңірлік ауыл туризмін дамыту тұжырымдамасын 
әзірлеу туризмнің бағыттары (даму модельдері) 
анықталатын деңгейде (жалпыұлттық) және 
аймақтық ерекшеліктерді ескере отырып, олардың 
дамуы осы аймақ үшін перспективалы болуы керек. 
Ауыл туризмін дамытудың бағыттарын мемлекеттің 
саяси қолдауы керек, демек, нормативтік-құқық­
тық, ақпараттық, ұйымдастырушылық және  
т. б. қамтамасыз ету, қаржылық қолдау және т. б. 
тұжырымдамалардың ережелерін келісу қажет. 
Алматы облысының туризмді дамыту өңіраралық 
тетікті құруды көздей отырып туризм саласындағы 
ынтымақтастықты арттыру керек.

2. Муниципалды экономиканың кіріс сек­
торы ретінде Ауыл шаруашылығын дамытудың 
республикалық нысаналы бағдарламасын 
әзірлеу. Жергілікті деңгейде туризм механизм­
дерді қалыптастыруды көздейтін аудандардың 
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нормативтік-құқықтық, қаржылық, ұйымдас­
тырушылық, агротуризмді дамытуды ақпараттық 
қамтамасыз ету. 

3. Әр түрлі және кешенді өндіріс үшін 
жағдай жасау ішкі (ішкі туризм) және бәсекеге 

қабілетті жиынтық аймақтық және муници­
палды агротуристік өнімдер сыртқы (шетелдік 
кіру туризмі) нарықтарында. Сытқы нарыққа 
жиынтық өңірлік туристік өнімді жылжыту 
[10].   

Кесте 4 – Ауыл туризмін дамыту көздері (автормен құрастырылған)

Дамыту алғышарттары - бай рекреациялық потенциал: мәдениет ескерткіштері және табиғи, тарихи,  минералды 
ресурстардың болуы; 
- болашақта кейбір аудандарда  ауыл шаруашылығы жерлерін туристік жерлерге айналдыру; 
ауылдық туризмді танымдық, спорттық. жағажайлық мүмкіндіктерін ашу

Тапсырмалар - ауыл тұрғындарының туристерді қабылдаудан кірістерін арттыру; 
- ауыл туризмі туристік өнім ілгерілету; ауылдық жерлердің тұрғындары кәсіпкерлік мәдениет 
көтеру;
- ауылдық жердегі инфрақұрылымды дамыту және жетілдіру;
- ауыл аудандар экономикасын дамыту деңгейлердегі аумақтық диспропорцияларды жою;
-ауыл туризмін реттейтін нақты заңнама құру;
- ауыл туризмі саласында қолданылатын стандарттарын жасау;
- жүйелі ақпараттың,  экосайттардың аздығы,
шет тілін оқытуға деген қызығуышылығын арттыру,

Әдістер мен тәсілдер -фермерлердің жобаларын қолдау;
-салық ауыртпалығын төмендету;
- ауылдық туризмді дамытатын шаруаларға несие беру;
қызмет көрсету стандарттарына оқыту;
- ауылдық жерлерде көлік желісін жақсарту; ауылдық туризмді дамытуды үйлестіретін 
мамандандырылған ұйымдарды құру

Қаржыландыру көздері Қазақстан Республикасының бюджеті;
- жеке инвесторлар;
- жергілікті әкімшілік; кәсіпкерлердің меншікті қаражаты 

Ауыл туризмі саласы саясатының негізгі 
мақсаты, ең алдымен халықтың өмір сүру деңгейі 
мен сапасын арттыру керек, мұндай саясатты іс 
жүзінде жүзеге асыру үшін мыналарды шешу 
қажет:

1. Ауылдық жерлердің тұрғындары үшін табыс 
әкелетін баламалы (қосымша) қызмет

ретінде ауылдық туризмді қолдаудың өңірлік 
саясатын қалыптастыру және дамыту

2. Мүмкіндігінше туристік әлеуеттің аймақ­
тық ерекшеліктерін, сондай-ақ сұраныс пен 
ұсыныс ерекшеліктерін ескеріп, соның негізінде 

республикадағы туризмді дамытудың жалпы 
бағыттары, соның ішінде агротуризм.

3. Саясаттың басты мақсаты – облыстың 
табиғи, тарихи-мәдени әлеуетін пайдаланып 
әлеуметтік-экономикалық (халықтың табысы мен 
кірістерін ұлғайту) бюджет, жұмыспен қамтудың 
өсуі, республикалық экономиканы әртараптандыру 
және т.б.) рекреациялық және туристік қызметтің 
дамуының әсері бәсекеге қабілетті аймақтық 
туристік өнім құруға негіздеу. 

4. Осы саясатты жүзеге асыруға жауапты 
ұйымдық құрылымдарды қалыптастыру.
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ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЭКСТРЕМАЛДЫ ТУРИЗМ: 
ГЕОГРАФИЯЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ МЕН ӘЛЕУЕТІ

Рахметов Э.Х.a , Нурашева К.К.

Қазақ спорт және туризм академиясы, Алматы қ., Қазақстан

Рахметов Эльёр Хурсандович, Нурашева Кулянда Кулбосыновна 
Қазақстандағы экстремалды туризм: географиялық ерекшеліктері мен әлеуеті

Аңдатпа. Мақалада Қазақстандағы экстремалды туризмнің әлеуеті мен дамуы, оның географиялық 
әртүрлілігі мен туристік индустрия үшін туризм мүмкіндіктері анықталған. Бұл зерттеудің мақсаты - 
Қазақстандағы экстремалды туризмнің географиялық ерекшеліктері мен даму әлеуетін анықтау. Бұл 
зерттеудің мақсаты – Қазақстанның туризм  индустриясындағы экстремалды туризмнің рөлін оның күшті, 
әлсіз жақтарын, мүмкіндіктері мен қиындықтарын бағалау арқылы зерттеу және талдау жүргізілген. 
Зерттеу барысында саланың қазіргі жағдайын жан-жақты түсіну үшін жүйелеу, деректерді талдау, 
салыстырмалы бағалау және SWOT талдау әдістері қолданылады. Экстремалды туризмді дамытудың 
әлемдік тенденциялары мен озық тәжірибелерін анықтау мақсатында отандық және халықаралық 
әдебиеттерге шолу жасалды. Елдегі экстремалды туризмнің артықшылықтары мен шектеулерін 
бағалау, жақсартудың негізгі бағыттарын анықтау үшін SWOT талдауы жүргізілді. Зерттеу экстремалды 
туристік тәжірибелердегі тәуекелдерді басқару, экологиялық тұрақтылық және халықаралық стан-
дарттар маңыздылы көрсетеді. Талдау негізінде Қазақстандағы экстремалды туризмді дамыту, соның 
ішінде  инфрақұрылымды жақсарту, саясатты жетілдіруді және  экстремалды туризмдегі әлемдік 
ккөшбасшылардың озық тәжірибесін  енгізу  бойынша практикалық ұсыныстар ұсынылады.

Түйін сөздер: қауіпсіздік, туристік инфрақұрылым, ландшафттар, маршруттар, экспедиция, экологиялық 
тұрақтылық.

Рахметов Эльёр Хурсандович, Нурашева Кулянда Кулбосыновна
Экстремальный туризм в Казахстане: географические особенности и потенциал

Аннотация. В статье рассматриваются географические особенности и потенциал развития экстремально-
го туризма в Казахстане, а также его значение для туристской индустрии страны. Цель исследования 
– выявить сильные и слабые стороны, возможности и вызовы, связанные с развитием экстремального ту-
ризма, с последующей оценкой его вклада в формирование конкурентоспособного туристского про-
дукта. В рамках исследования применялись методы систематизации, анализа данных, сравнительной 
оценки и SWOT-анализа, что позволило получить всестороннее представление о текущем состоянии 
отрасли. Проведен обзор отечественной и зарубежной литературы с целью выявления глобальных 
тенденций и передового опыта в области экстремального туризма. Особое внимание уделено вопро-
сам управления рисками, обеспечения экологической устойчивости и соответствия международным 
стандартам. На основе полученных результатов предложены практические рекомендации по разви-
тию экстремального туризма в Казахстане, включая совершенствование инфраструктуры, норматив-
но-правовой базы и адаптацию успешных зарубежных практик.

Ключевые слова: безопасность, туристская инфраструктура, ландшафты, маршруты, экспедиции, эколо-
гическая устойчивость.

Rakhmetov Elyor Khursandovich, Nurasheva Kulyanda Kulbosynovna  
Extreme tourism in Kazakhstan: geographical features and potential

Abstract. The article identifies the potential and development of extreme tourism in Kazakhstan, its geographical 
diversity and opportunities for adventure tourism. The purpose of this study is to identify the geographical 
features and development potential of extreme tourism in Kazakhstan. The study used methods of 
systematization, data analysis, comparative assessment and SWOT analysis to provide a comprehensive 
understanding of the current state of the sector. In order to identify world trends and best practices in the 
development of extreme tourism, a review of domestic and international literature was conducted.  A SWOT 
analysis was carried out to assess the advantages and limitations of extreme tourism in the country, to identify 
the main areas for improvement. The study highlights the importance of risk management, environmental 
sustainability and international standards in the practice of extreme tourism. Based on the analysis, practical 
recommendations are proposed for the development of extreme tourism in Kazakhstan, including improving 
infrastructure, improving policies and implementing the best practices of world leaders in the field of extreme 
tourism.

Key words: security, tourist infrastructure, landscapes, routes, expedition, environmental sustainability.
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Кіріспе. Мемлекет Басшысы Қасым-Жомарт 
Тоқаев Үкіметтің кеңейтілген отырысында мы­
наны атап өтті: шетелдік және отандық туристер 
бірегей қорықтарға барғысы келеді, сондықтан 
қажетті инфрақұрылымды, оның ішінде жеке ин­
весторларды тарта отырып, шұғыл түрде салумен 
айналысу керек [1].

Қазақстандағы экстремалды туризмді зерттеудің 
маңыздылығын көрсететін негізгі факторлардың 
бірі қазақстан Республикасының туризм индустри­
ясын дамытудың 2023-2029 жылдарға арналған 
тұжырымдамасында көрсетілген қауіпсіздік, іскерлік 
орта, денсаулық пен гигиена көрсеткіштерінің 
төмендеуі болып табылады [2].

Аталған тұжырымдамада жергілікті атқарушы 
органдар туристік топтарды ерікті түрде тіркеу 
арқылы таулы, сулы және спелеологиялық 
орта сияқты қауіпті аймақтардағы құтқару 
жабдықтарындағы, қорғаныс құралдарындағы, 
қауіпсіздік техникасы туралы білімдердегі және 
маршруттардағы елеулі кемшіліктерді анықтады. 
Бұл кемшіліктер туристердің қауіпсіздігіне үлкен 
қауіп төндіреді.

Сонымен қатар, туристер өз маршруттарын 
тіркемеген кезде, құтқару топтары іздестіру-құтқару 
жұмыстарында айтарлықтай қиындықтарға тап болады. 
Жоспарланған жол туралы нақты ақпаратсыз төтенше 
жағдайларды жою қызметтері жоғалған адамдарды 
анықтау үшін іздеу иттеріне, әуеден бақылауға және 
ұшқышсыз ұшу аппараттарына (ұшқышсыз ұшу ап­
параттарына) сүйенуі керек, бұл әрекет ету уақытын 
ұзартады және әсер ету қаупін арттырады.

Бұл экстремалды туризмді зерттеудің 
маңыздылығын көрсетеді - қауіпсіздік тәуекелдерін 
анықтау және азайту, төтенше жағдайларды жою 
стратегияларын жетілдіру және тиімді нормативтік-
құқықтық базаны әзірлеу. Қауіпсіздік стандартта­
рын жетілдіру, тәуекелдерді басқару және құтқару 
жұмыстарын үйлестіру Қазақстандағы экстре­
малды туризмнің тұрақты және жауапты дамуын 
қамтамасыз ету үшін өте маңызды.

Экстремалды туризм өзінің табиғаты бойынша 
жоғары тәуекелдерді қамтитынын ескере отырып, 
бұл мәселелер экстремалды туризмді тұрақты да­
мыту үшін қажетті тәуекелдерді басқару, қауіпсіздік 
шаралары және инфрақұрылымды жақсарту бойын­
ша терең зерттеулер жүргізу қажеттілігін көрсетеді. 
Бұл мәселелерді шешу туристердің сенімін арттыру, 
қауіпсіздік стандарттарын қамтамасыз ету және 
шытырман оқиғалы туризмнің әлемдік нарығында 
Қазақстанның бәсекеге қабілеттілігін арттыру 
үшін өте маңызды.

Қазақстандағы экстремалды туризм бойынша 
бұл зерттеу шытырман оқиғалы туризмге әлемдік 

сұраныстың артуына және Қазақстанның табиғи 
ресурстарының мол, бірақ нашар пайдаланылуына 
байланысты өзекті болып табылады. Сонымен 
қатар, инфрақұрылымдық мәселелерді шешу және 
қолжетімділікті қамтамасыз ету Қазақстанды экс­
тремалды туризм үшін баратын жер ретінде одан 
да бәсекеге қабілетті етеді. Осы тәжірибелерді 
тұрақты түрде дамыту сонымен қатар ландшафтқа 
да, оның тұрғындарына да пайда әкелетін жауапты 
туристік бастамаларды белгілей отырып, қоршаған 
ортаны және мәдениетті сақтау тепе-теңдігін 
құруға көмектеседі.

Елдің орасан зор табиғи ресурстары мен 
шытырман оқиғалы туризм әлеуетіне қарамастан, 
сектор әлі де дамымаған, бұл тұрақты өсу стра­
тегияларын негіздеу үшін жүйелі зерттеулерді 
қажет етеді.  

Іле-Алатауы, Жоңғар Алатауы, Алтай, тау­
ларынан бастап шөлдер мен каньондарға дейінгі 
Қазақстанның бірегей ландшафттары экстремал­
ды туризм түрлеріне тамаша жағдай жасайды. 
Дегенмен, қолжетімділік, инфрақұрылым және 
қауіпсіздік шаралары негізгі мәселелер болып 
қала береді. Зерттеулер туристік әлеуетті бағалау, 
тәуекелдерді басқаруды жақсарту және туризмді 
тұрақты дамытудың стратегиялық саясатын әзірлеу 
үшін қажет [3].  

Сонымен қатар, экстремалды туризм көбінесе 
экологиялық сезімтал аймақтарда жүзеге асы­
рылады, бұл қоршаған ортаға әсерді зерттеуді 
және тұрақты тәжірибені қажет етеді. Туристік 
мотивтер мен жергілікті әлеуметтік-экономикалық 
артықшылықтарды түсіну сонымен қатар 
бағыттарды тиімді басқару мен маркетингтік 
стратегияларға ықпал етеді.  Осы тақырыптағы зерт­
теулер сектордың экономикалық әлеуетін бағалау, 
инфрақұрылымды жақсарту, қауіпсіздік стандарт­
тарын қамтамасыз ету және нәзік экожүйелерді 
қорғау үшін тұрақты тәжірибелерді біріктіру үшін 
маңызды. Географиялық жарамдылықты, қол 
жетімділікті және тәуекелдерді басқаруды түсіну 
тиімді саясат пен стратегиялық инвестицияларды 
дамытуға көмектеседі [4].  

Экстремалды туризм - бұл күрделі табиғи 
ортадағы қауіпті әрекеттерді қамтитын шы­
тырман оқиғалы туризмнің мамандандырылған 
сегменті. Бұл бірегей және физикалық тұрғыдан 
талап етілетін тәжірибені іздейтін, көбінесе жеке 
шектеулер мен төзімділікті арттыратын толқуды 
іздеушілерді тартады. Туризмнің бұл түрі сая­
хат тәжірибесін әртараптандыруға ықпал етеді, 
шалғай аймақтардағы экономикалық өсуді ынта­
ландырады және табиғатты тереңірек бағалауға 
ықпал етеді. Шытырман оқиғаларға негізделген 
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саяхатқа жаһандық қызығушылық артқан сайын, 
экстремалды туризм жергілікті ландшафттарды 
ілгерілетуде, инфрақұрылымды дамытуда және 
жауапкершілікпен басқарылатын тұрақты туристік 
бастамаларды қолдауда маңызды рөл атқарады [5].

Зерттеу мақсаты – Қазақстандағы экстремалды 
туризмнің географиялық ерекшеліктері мен даму 
әлеуетін анықтау.

Зерттеудің міндеттері:
1. Қазақстандағы экстремалды туризмнің 

географиялық ерекшеліктерін талдау.
2. Экстремалды туризмнің әлеуетін бағалау.
3. Қазақстандағы экстремалды туризмді 

дамытудың практикалық ұсыныстарын әзірлеу.
Әдістер мен материалдар. Зерттеуде жүйелеу, 

деректерді талдау, салыстырмалы бағалау және 
SWOT талдау әдістері қолданылды. Қазақстандағы 
экстремалды туризмнің дамуы туралы жан-жақты 
түсінік алу үшін отандық және халықаралық 
әдебиеттерге шолу жасалды. SWOT талдауы күшті, 
әлсіз жақтарды және жақсарту бағыттарын анықтау 
үшін пайдаланылды. Нәтижелер инфрақұрылымды 
дамытуға, саясатты жетілдіруге және озық 
халықаралық тәжірибелерді енгізуге бағытталған 
практикалық ұсыныстарға негіз болды.

Нәтижелер. Халықаралық ұйымдар «экстре­
малды туризмді» арнайы дағдыларды, жабдықты 
және қауіпсіздіктің берік негіздерін қажет ететін 
физикалық тәуекелі жоғары әрекеттерді қамтитын 
шытырман оқиғалы туризмнің ішкі жиынтығы 
ретінде түсіндіреді. 

1. Біріккен Ұлттар Ұйымының Дүниежүзілік 
Туристік Ұйымы (United Nations World Tourism 
Organization) экстремалды туризмді физикалық 
белсенділікті, мәдени алмасуды және табиғатпен 
өзара әрекеттесуді қамтитын іс-шараларды 
қамтитын шытырман оқиғалы туризмнің бөлігі 
ретінде анықтайды. Экстремалды туризм көбінесе 
шалғай немесе қиын жағдайларда жоғары қауіпті 
әрекеттермен сипатталады [6].  

2. Шытырман Оқиғалы Туристік Сауда 
Қауымдастығы (Adventure Travel Trade Association) 
экстремалды туризмді альпинизм, парашютпен 
секіру, мұзға сүңгу және тірі қалу экспедициялары 
сияқты физикалық және психикалық тұрғыдан талап 
етілетін іс-шараларды қамтитын саяхат ретінде 
анықтайды, көбінесе кәсіби басшылықты және 
қатаң қауіпсіздік хаттамаларын талап етеді [7].  

3. Халықаралық Стандарттау Ұйымы 
(International Organization for Standardization) 
экстремалды туризмді шытырман оқиғалы туризм 
қауіпсіздігі стандарттарына сәйкес қарастырады, 
тәуекелдерді бағалауға, төтенше жағдайларға 
дайындыққа және экологиялық тұрақтылыққа баса 
назар аударады, бұл жоғары қауіпті іс-шараларды 
жауапкершілікпен басқаруды қамтамасыз етеді [8].  

4. Дүниежүзілік Саяхат және Туризм Кеңесі 
(World Travel & Tourism Council)  туризмнің бұл 
түрін тауашалық туризмнің өсуінің қозғаушы 
күші ретінде атап көрсетеді, шалғай аудандардағы 
экономикалық дамуға ықпал етеді, сонымен 
бірге тұрақтылық пен тәуекелдерді азайтудың 
маңыздылығын атап көрсетеді [9].  

Осы интерпретациялардың барлығында 
экстремалды туризм тәуекелдермен, шытыр­
ман оқиғалармен және туризмнің қауіпсіздігін, 
тұрақтылығын және этикалық тәжірибесін 
қамтамасыз ету үшін нормативтік-құқықтық ба­
заны құру қажеттілігімен дәйекті түрде байланы­
сты. Профессор Джеффри Липманның айтуынша, 
болашақ туристік индустрия оның клиенттердің 
ең керемет қыңырлығын қанағаттандыру және 
қызмет көрсету сапасын арттыру қабілетіне бай­
ланысты стандарт [10]. Әлемдегі ең танымал 
туристік компаниялардың тәжірибесіне сүйене 
отырып, соңғы жылдары бірқатар стандартты 
емес спорт түрлері мен іс-шаралар пайда болып 
қазіргі уақытта жалғасын табуда және туристердің 
арасында сұраныс көбеюде. Экстремалды туризмді 
келесідей сипаттауға болады (сурет 1):  

Сурет 1 – Экстремалды туризмнің сипаттамасы (авторлармен құрастырылған)
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Экстремалды туризмнің болашақ дамуы 
нарықтың кеңеюімен, технологиялық жетістіктермен 
және инклюзивті және тұрақты тәжірибеге баса на­
зар аударумен қалыптасады деп күтілуде. Шытырман 
Оқиғалы Саяхаттарды Дамыту Қауымдастығының 
(ATTA) болжамдары 2030 жылға қарай шытыр­
ман оқиғалы туризмнің әлемдік нарығы 1 трлн 
доллардан асады деп болжанғанын көрсетеді, 
экстремалды туризм айтарлықтай және табысты 
кіші сегментті білдіреді [11].  

Жаңа технологияларды біріктіру сектордың 
қауіпсіздігін, тиімділігін және келушілердің жалпы 
тәжірибесін арттырады деп күтілуде. Маршрут­
тарды жекелендірілген жоспарлауға арналған 
жасанды интеллект (AI), денсаулықты нақты уақыт 
режимінде бақылауға арналған киілетін құрылғылар 
және қиын жерлерде жүруге арналған автономды 
көліктер сияқты инновациялар операцияларды 
оңтайландыруда және тәуекелдерді азайтуда шешуші 
рөл атқарады. Бұл жетістіктер қолжетімділікті 
жақсартады, логистиканы оңтайландырады және 
бүкіл әлем бойынша экстремалды туризмнің 
тұрақты дамуына ықпал етеді [12].

Бүгінгі таңда экстремалды туризм жергілікті 
экономикаларға, әсіресе шалғай және аз дамыған 
аудандарға, туристік қызметтер, жабдықтарды 
жалға алу және экскурсиялар арқылы табыс әкеледі.  

Экстремалды туризм әртүрлі ландшафттар­
ды, күрделі орталарды және шытырман оқиғалы 
туризмнің жақсы қалыптасқан инфрақұрылымын 
ұсынатын аймақтарда ең дамыған. Экстремалды 
туризмнің әлемдік көшбасшылары ретінде келесі 
бағыттар ерекшеленеді:

Непал. Эверест тауының отаны Непал - 
альпинизм, треккинг және мұзға өрмелеудің 

жаһандық орталығы. Гималай таулары жыл сайын 
мыңдаған альпинистер мен шытырман оқиғаларды 
іздеушілерді тартады.

Жаңа Зеландия - жақсы реттелетін шытыр­
ман оқиғалы туризм индустриясымен танымал 
Жаңа Зеландия «Әлемнің шытырман оқиғалы 
астанасы» Квинстаун сияқты жерлерде банджи 
секіру, парашютпен секіру, ақ суда рафтинг және 
мұздықтармен серуендеуді ұсынады.

Исландия - экстремалды туризмнің ыстық 
нүктесі, Исландия мұз үңгірлерін зерттеу, 
мұздықтармен серуендеу, жанартаулармен 
серуендеу және Сильфрадағы тектоникалық 
плиталар арасында сүңгу сияқты іс-шараларды 
ұсынады.

Бұл бағыттар бірегей табиғи жағдайлары, 
дамыған туристік инфрақұрылымы және қатаң 
қауіпсіздік шаралары арқасында ерекшеленеді, 
бұл оларды экстремалды туризм әуесқойлары 
үшін тамаша орынға айналдырады [13].

Қазақстанның бірегей географиялық, 
климаттық, экономикалық жағдайлары бар, 
бұл оны экстремалды туризмді дамытуға өте 
қолайлы етеді. Әр түрлі ландшафттардың, қол 
тигізбейтін табиғаттың және өсіп келе жатқан 
туристік инфрақұрылымның үйлесімі шытыр­
ман оқиғаларды іздеушілер үшін мүмкіндіктер 
жасайды.

Экстремалды туризм физикалық қиын­
дықтарды, психикалық тұрақтылықты және 
табиғаттың элементтерімен кездесулер сияқты 
әрекеттерді қамтиды. Қазақстанның алуан 
түрлі ландшафттары экстремалды туристік іс-
шаралардың кең ауқымы үшін жағдайлармен 
қамтамасыз етеді (Кесте 1).

Кесте 1 – Қазақстандағы экстремалды туризм түрлері (14-16 дереккөзге сүйене отырып авторлармен құрастырылған)

Бағыты Экстремалды туризм түрі Сипаттамасы
Таудағы 
іс-шаралар

Альпинизм Тянь-Шань және Алтай тау жоталары жаңадан бастаушылардан бастап 
озық альпинистерге дейін барлық деңгейдегі маршруттарды ұсынады. 
Хан Тәңірі мен Белуха сияқты шыңдар биіктіктегі қиындықтарды 
іздейтін халықаралық авантюристтерді тартады [14, б. 106]

Су негізіндегі 
іс-шаралар

Рафтинг Шарын және Іле өзендері сияқты өзендер өздерінің жылдам ағындарымен 
және болжанбайтын ағындарымен рафтинг пен байдаркамен сырғанау 
үшін өте қолайлы.

Аквалангпен жүзу және су 
астында жүзу

Каспий Теңізі және Алакөл сияқты кейбір көлдер, әсіресе бірегей су экожүйе­
лерін іздейтіндер үшін су астында барлау мүмкіндіктерін ұсынады.  [14, б. 98]

Шөлді іс-шаралар Шөлді экскурсиялар Қызылқұм және Бетпақ Дала шөлдері арқылы экскурсиялар жол 
талғамайтын төбелерді ұру, түйелермен серуендеу және қатты ыстықта 
төзімділікті сынау сияқты іс-шараларды қамтиды [15, б. 35] 

Әуедегі іс-
шаралар

Парапланмен секіру және 
аспалы сырғанау

Қазақстанның кең ашық алаңдары мен Алматы маңындағы сияқты тау­
лы аймақтары панорамалық көріністер мен адреналинге толы түсулерді 
іздейтін парапланшылар мен дельтапланшыларды тартады 

Парашютпен секіру Көптеген аэродромдары мен кең аспаны бар парашютпен секіру елдегі толқуды 
ұнататындар үшін өсіп келе жатқан іс-шара болып табылады.  [15, б. 38]

Қысқы спорт 
түрлері

Мұзға өрмелеу Алтай таулары сияқты аймақтардағы мұздатылған сарқырамалар мен 
мұзды жартастар қыста мұзға шығуға өте ыңғайлы.  [16, б. 51]
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Қазақстан өзінің кең және алуан түрлі ланд­
шафттарына шытырман оқиғалы әуесқойларды 
тарта отырып, экстремалды туризм тәжірибесінің 
алуан түрін ұсынады. Тянь-Шань және Алтай та­
улары альпинизмге, альпинизмге, шаңғы тебуге, 
сурет салуға және әуесқойларға тамаша жағдай 
жасайды. Шарын шатқалы, көбінесе Үлкен Каньон­
мен салыстырғанда, жаяу серуендеуге, рафтингке 
және жол талғамайтын экспедицияларға арналған 
танымал орын болып табылады. Қысқы туризм 
Алматы облысында дамып келеді, онда Шымбұлақ 
пен Медеуде экстремалды шаңғы және сноуборд 
жарыстары өтеді. Бетпақ-Дала және Арал теңізі 
аймағы сияқты елдің дала және шөлді аймақтары 
туристерді аман қалу шытырман оқиғаларымен 
және төзімділік экспедицияларымен сынайды. 
Байқоңыр Ғарыш Айлағы ғарышкерлерді да­
ярлауды қоса алғанда, ғарыштық тақырыптағы 
экстремалды туризмді ұсынады. Каспий теңізінің 
жағасында батпырауық серфингі мен жел спорты 
танымал бола бастады. Шығыс Қазақстанның 
жұмбақ үңгірлері, оның ішінде Қоңыр Әулие, жер 
асты барлауын іздейтін спелункерлерді тартады. 
Парапланмен секіру және парашютпен секіру 
Алматы және Түркістан сияқты аймақтарда дамып 
келеді. Экстремалды туризм инфрақұрылымы 
біртіндеп жақсарып келе жатқанымен, қауіпсіздік 
ережелері мен жарнамалық іс-шаралар дамудың 
негізгі бағыттары болып қала береді [17].

Бүгінде еліміздің жартасты ландшафттарының 
көптігі мен экстремалды спорт түрлеріне деген 
қызығушылықтың артуына байланысты Қазақстанда 
құзға өрмелеу дамып келуде. Танымал альпинистік 
орындарға Тянь-Шань және Алтай тау жоталары, 
сондай-ақ Бурабай жартастары кіреді. Соңғы жыл­
дары Алматы, Қарағанды, Астана сияқты қалалық 
орталықтарды жасанды өрмелеу қабығалары 
сияқты альпинистік инфрақұрылымның дамуы 
және альпинизм фестивальдері мен жарыстарын 
ұйымдастыру экстремалды туризмнің осы түріне 
деген қызығушылықты одан әрі арттырады.

Қазақстанда экстремалды туризмнің бағыты 
ретінде оның әлеуетін көрсететін бірнеше маңызды 
іс-шаралар өтуде. Көрнекті оқиғалардың бірі - 
2017 жылдан бері өткізіліп келе жатқан «Rally 
Kazakhstan» жол талғамайтын көлік жарысы. Бұл 
митинг Fia-Ның Кросс-Ралли Бойынша Әлем 
Чемпионатының бөлігі болып табылады және 
Әлемнің түкпір-түкпірінен қатысушыларды 
Қазақстанның кең пейзаждарының қиын жерлерін 
шарлауға тартады [18]. 

Қысқы спорт түрлері саласында Алматыдағы 
«Сұңқар» Халықаралық шаңғы трамплиндері 
кешені халықаралық жарыстардың, соның 
ішінде 2016 жылы FIS шаңғы трамплиндерінен 
әлем чемпионатының өтетін орны болды. Ке­
шенде әртүрлі көлемдегі шаңғы трамплиндері 
бар және халықаралық стандарттарға сәйкес 
келеді, бұл оны экстремалды қысқы спорттық 
іс-шаралар үшін маңызды орынға айналды­
рады [19]. 

Сонымен қатар, Алматы маңындағы Тянь-
Шань Тауларында орналасқан «Медеу» мұз айды­
ны биік таулы конькимен сырғанау жарыстарын 
өткізумен танымал. Бұл 2011 Жылғы Қысқы Азия 
Ойындарының өтетін орны болды және кәсіби 
жарыстар үшін де, конькимен сырғанау үшін де 
танымал орын болып қала береді, оның биіктігі мен 
табиғи жағдайына байланысты бірегей тәжірибе 
ұсынады [20]. 

Бұл іс-шаралар, басқалармен қатар, шытыр­
ман оқиғалы әуесқойларды тарту үшін өзінің 
бірегей географиялық ерекшеліктерін пайдалана 
отырып және инфрақұрылымды дамыта отырып, 
қазақстанның экстремалды туризм секторындағы 
өсіп келе жатқан рөлін көрсетеді.

Талқылау. Қазақстанда экстремалды туризмді 
дамыту үшін оның күшті, әлсіз жақтарын, 
мүмкіндіктері мен қауіптерін бағалау, тұрақты өсу 
мен халықаралық позициялау үшін стратегиялық 
түсініктер беру үшін SWOT талдауы жүргізілетін 
болады (Кесте 2).
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Кесте 2 – SWOT талдау (авторлармен құрастырылған)

Мықты жақтары (Strenghts) Әлсіз жақтары (Weaknesses)
1. Қазақстанда таулар, шөлдер, каньондар, үңгірлер, көлдер 
бар, бұл экстремалды туристік қызметтің кең спектрін 
жүзеге асыруға мүмкіндік береді.  
2. Халықтың тығыздығының төмендігі шытырман оқиғалы 
туризм үшін өте қолайлы көптеген шалғай, таза жерлерді 
қамтамасыз етеді.  
3. Ғарыштық туризм (Байқоңыр ғарыш айлағы), мұзға сүңгу 
(Қайыңды көлі) және шөл далада аман қалу сияқты іс-
шаралар Қазақстанды ерекше етеді.  
4. Өсіп келе жатқан мемлекеттік қолдау. Туристік 
инфрақұрылымға инвестициялар және көптеген елдер үшін 
визасыз саясат шетелдік туристерді ынталандырады.  
5. Қазақстандағы экстремалды туризм Еуропа мен 
Солтүстік Американың шытырман оқиғалы саяхаттарымен 
салыстырғанда салыстырмалы түрде қолжетімді.  
6. Жыл бойғы іс-шараларға арналған климаттың әртүрлілігі.  
Суық қыс пен ыстық жаз мезгілдері шаңғы тебу және шөл 
далада серуендеу сияқты әр түрлі маусымдардағы экстре­
малды іс-шараларға мүмкіндік береді.  

1. Көптеген экстремалды туристік бағыттарда тиісті жолдар, 
тұру орындары және келушілер үшін қолайлы жағдайлар жоқ.  
2. Материалдық-техникалық базаның тозуы.
3. Шалғай аудандардағы тәуекелдерді басқару және төтенше 
жағдайларды жою жүйелерінің жеткіліксіздігі қауіпсіздік 
мәселелерін тудырады.  
4. Маркетинг және менеджмент саласында ескірген техно­
логияларды қолдану.
5. Халықаралық ілгерілеудің болмауынан Қазақстан әлемдік 
аренада экстремалды туристік бағыт ретінде кеңінен таныл­
майды.  
6. Көптеген шытырман оқиғалы туристік орындар ірі 
қалалардан алыс орналасқан және мамандандырылған та­
сымалдауды қажет етеді.  
7. Оқытылған гидтер мен нұсқаушылардың жетіспеушілігі. 
Шытырман оқиғалы туризм бойынша сертификатталған 
мамандардың саны шектеулі, бұл тәжірибенің сапасы мен 
қауіпсіздігіне әсер етеді.  
8. Көптеген аймақтарда ағылшын тілінде сөйлейтін гидтер 
мен маңдайшалар жетіспейді, бұл халықаралық саяхат­
шыларға қиындық туғызады.  

Мүмкіндіктер (Opportunities) Қауіптер (Threats)
1. Экологиялық таза туристік тәжірибені енгізу жауапты сая­
хатшылар мен халықаралық ұйымдарды тарта алады.  
2. Жаһандық шытырман оқиғалы туроператорлармен 
ынтымақтастық көрінуді арттырып, шетелдік туристерді 
тарта алады.  
3. Инфрақұрылымды жақсарту бағдарламалары көлікке, 
қауіпсіздікке және тұрғын үйге мемлекеттік және жеке инве­
стициялар тәжірибені жақсарта алады.  
4. Қысқы спорт түрлері мен экстремалды Жарыстарды 
кеңейту шаңғы, альпинизм және төзімділік спорт түрлерінен 
халықаралық жарыстарды өткізу Қазақстанның беделін арт­
тыра алады.  

1. Ауа райының қолайсыздығы қыста Қатты суық және 
жаздың жоғары температурасы дайын емес туристерге қауіп 
төндіруі мүмкін.  
2. Аймақтық қақтығыстар немесе экономикалық құлдырау 
шетелдік туристердің келуіне және осы салаға салынған 
инвестицияларға әсер етуі мүмкін.  
3. Непал, Швейцария және Жаңа Зеландия сияқты ел­
дер қазірдің өзінде әлемдік шытырман оқиғалы туризм 
нарығында үстемдік етуде.  
4. Төтенше жағдайлар қызметтерінің, қауіпті аумақтардың 
және жоғары қауіпті әрекеттердің болмауы елдің беделіне 
нұқсан келтіретін жазатайым оқиғаларға әкелуі мүмкін.  

SWOT талдауға сүйене отырып, Қазақстан 
географиясының әртүрлілігіне, мемлекеттік 
қолдаудың артуына байланысты экстремалды 
туризмді дамыту үшін айтарлықтай әлеуетке ие. 
Таулардың, шөлдердің, каньондардың, үңгірлердің 
және көлдердің болуы экстремалды туристік іс-
шаралардың кең ауқымын қамтамасыз етеді. Алай­
да, бірнеше әлсіздіктер мен қауіптер осы әлеуетті 
толық іске асыруға кедергі келтіреді.  Дамыған 
инфрақұрылымның, соның ішінде жолдардың, 
тұрғын үйлердің және шалғай аудандардағы төтенше 
жағдайлар қызметтерінің болмауы қауіпсіздікке 
қауіп төндіреді және туристер үшін қолжетімділікті 
шектейді. Сонымен қатар, ескірген маркетингтік 
стратегиялар мен халықаралық жылжытудың 
жеткіліксіздігі Қазақстанның экстремалды туризмнің 
жоғары деңгейлі бағыты ретінде әлемдік деңгейде 
танылуына жол бермейді. 

Төменде география, инфрақұрылым, нарық 
тенденциялары және тұрақтылық сияқты негізгі 
факторларға негізделген оның әлеуетін талдау 
берілген.

Географиялық және климаттық артықшы­
лықтары. Қазақстанның топографиясы әртүрлі 
шытырман оқиғалы туристік іс-шараларға қолайлы 
экстремалды орталардың бірегей үйлесімін 
қамтамасыз етеді. Елдің континентальды клима­
ты жыл бойы экстремалды іс-шараларды өткізуге 
мүмкіндік береді: қысқы спорт түрлері суық айлар­
да өркендейді, ал жазда шөлдер мен таулардағы 
шытырман оқиғалар басым болады. 

Нарықтық әлеует және өсіп келе жатқан 
сұраныс. Экстремалды туризмге әлемдік сұраныс 
артып келеді, бұл мыналарға байланысты: а) жас, 
ауқатты туристер арасында шытырман оқиғалы 
саяхаттардың танымалдылығының артуы; б) 
дәстүрлі экскурсиялардан иммерсивті және адре­
налинмен жұмыс істейтін іс-шараларға көшу.

Инфрақұрылым және даму мәселелері. 
Табиғи артықшылықтарына қарамастан, 
Қазақстан инфрақұрылым мен дамудың бірнеше 
кедергілеріне тап болады: а) шектеулі қолжетімділік; 
б) тау шаңғысы курорттары, базалық лагерьлер, 
сертификатталған оқу орталықтары сияқты экстре­
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малды туристік инфрақұрылымның жеткіліксіздігі; 
в) халықаралық стандартты төтенше жағдайларды 
жою жүйелерін қамтамасыз ету үшін қауіпсіздік 
ережелерін жақсарту қажеттілігі.

Төменде Қазақстанда экстремалды туризмді 
дамыту бойынша ұсыныстар берілген:

- Экстремалды туристік қызмет үшін нақты 
қауіпсіздік ережелерін және төтенше жағдайларды 
жою хаттамаларын белгілеу.  

- Туристік қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін 
кәсіби гидтер мен нұсқаушыларды оқыту және 
сертификаттау.  

- Қазақстанды экстремалды туризмнің басты 
бағыты ретінде көрсету үшін жаһандық маркетингтік 
науқандарды бастау.  

- Халықаралық шытырман оқиғалы туристік 
агенттіктермен және әсер етушілермен серіктестік 
орнату.   

- Халықаралық экстремалды спорт жарыстары 
мен төзімділік сынақтарын өткізу.  

 - Нәзік ландшафттарды қорғау үшін 
экологиялық туризм бойынша нұсқаулықтарды 
енгізу.  

- Жауапты туризмді дамыту мақсатында 
жергілікті қауымдастықтарды туристік 
операцияларға тарту.  

- Технологияны жақсы білетін туристерді тарту 
үшін интерактивті карталарды, қолданбаларды 
және виртуалды шындық тәжірибелерін жасау. 

Осы ұсыныстарды іске асыру арқылы Қазақстан 
қауіпсіздікті, тұрақтылықты және халықаралық 
тартымдылықты қамтамасыз ете отырып, эко­
номикасын ынталандыра отырып, экстремалды 
туризмнің басты бағыты ретіндегі позициясын 
нығайта алады.

Қорытынды. Қазақстанның экстремалды 
туризмнің жаһандық хабына айналу үшін орасан 
зор әлеуеті бар, ол өзінің әртүрлі ландшафттарында 
шытырман оқиғалардың кең ауқымын ұсынады. 
Бұған қол жеткізу үшін инфрақұрылымды жақсарту, 
қауіпсіздік шараларын жақсарту және елдің 
халықаралық ауқымдағы экстремалды туризмнің 
бірегей мүмкіндіктерін ілгерілету өте маңызды. 
Ұзақ мерзімді экономикалық пайданы қамтамасыз 

ете отырып, қоршаған ортаны қорғау үшін тұрақты 
даму мен жауапты туристік тәжірибеге басымдық 
беру керек. Жаһандық серіктестіктерді нығайту, 
технологияларды пайдалану және ережелерді 
жеңілдету Қазақстанға экстремалды туристерді 
көбірек тартуға және өзін шытырман оқиғалы 
әуесқойлар үшін басты бағыт ретінде көрсетуге 
көмектеседі. Стратегиялық инвестициялар мен 
тиімді басқарудың арқасында ел өзінің табиғи 
артықшылықтарын толығымен пайдалана алады 
және дамып келе жатқан экстремалды туризм 
индустриясын құра алады.

Зерттеуге сәйкес, Қазақстан табиғи 
ландшафттардың алуан түрлілігін (тау жота­
лары, шөлдер, дала, каньондар, су қорлары) 
ескере отырып, экстремалды туризмді дамы­
ту үшін үлкен әлеуетке ие. Күшті және әлсіз 
жақтарын талдау көрсеткендей, экстремалды 
туристік мүмкіндіктер көп болғанымен, ел нашар 
дамыған инфрақұрылымға, жақсы дайындалған 
қызметкерлердің жетіспеушілігіне және 
туристік бағыт ретінде жаһандық танылуының 
төмендігіне байланысты кедергілерге тап 
болады.

Сонымен қатар, үкіметтің қамқорлығын 
арттыру, экологиялық таза туризмді дамыту 
және жаһандық туристік желілерге қосу сияқты 
анықталған мүмкіндіктер туристер ағынының 
өсуіне және туризм индустриясының өсуіне ықпал 
етуі мүмкін. Қолда бар әлеуетті іске асыру үшін 
басқарудың заманауи технологияларын енгізу, 
көлік және туризм инфрақұрылымын дамыту және 
Қазақстанды халықаралық экстремалды туризм 
нарығында ілгерілету маңызды.

Сондықтан осы зерттеудің нәтижелері осыған 
байланысты елдің бәсекеге қабілеттілігін арттыруға, 
сондай-ақ тұрақты аймақтарды дамытуға, жұмыс 
орындарын құруға және инвестицияларды тартуға 
ықпал ететін экстремалды туризмді дамытуға 
кешенді көзқарастың қажеттілігін көрсетеді. Алай­
да бұл зерттеу тәуекелдерді басқарудың көрнекті 
жүйесін құру, реттеуді күшейту, сондай-ақ неғұрлым 
қолайлы туристік өнімдерді жасау үшін қосымша 
зерттеулерді қажет етеді.
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Құрметті авторлар!

«Туризм, демалыс және қонақжайлылық» ғылыми-теориялық журналында мәліметтерді жариялау Open Journal System 
- ғылыми мақалаларды онлайн-ұсыну және пікір беру жүйесін пайдалану арқылы жүзеге асырылады. Тіркеу немесе автор­
ландыру «Мақаланы  жіберу» бөлімінде қол жетімді - http://46.34.130.122/index.php/tlh.  Журналдың сайты http://tlh.kz/

МАҚАЛАЛАРДЫ РӘСІМДЕУГЕ ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
Редакциялық кеңес журналдың ғылыми бағыттары бойынша бұрын жарияланбаған мақалаларды қабылдайды. Мақала 

электрондық форматта (doc, .docx,.rtf форматта), текжурнал сайтының (Open Journal System) функционалдығымен жүктеу 
арқылы ұсынылады.

Журнaлдың пішімі: Microsoft Word (doc). Парақ пішімі: А4. Жоғарғы және төменгі жиегі – 2 см, сол жағы – 3 см, оң жағы 
– 1 см. Негізгі қаріп: Times New Roman.  Негізгі мәтіннің қаріп өлшемі: 12 кегль. Кестелердің, сілтемелердің, сызбалардың, 
кестелердің, диаграммалар мен суреттердің мәтінінде кіші өлшемдегі қаріпті (12 кегель) пайдалануға рұқсат етіледі. Жоларалық 
интервал: дара. Мәтінді туралау: ені бойынша, сөз тaсымaлысыз болу тиіс. Азат жол (қызыл жол): 1,0 см.

Мақалада мәтін суреттердің жанына емес, төмен жағына жазылады. Суреттер анық болуы керек, олардағы жазулар 
оңай оқылуы керек. Суреттер мен кестелерде қол болмауы керек. Суреттер тұтас пішімде болуы тиіс (жекелеген бөліктерді, 
фигураларды, жазбаларды және т.б. біріктіріп сурет жасауға болмайды). Барлық суреттер мен кестелер нөмірленуі керек. 
Кестелер мен суреттерді нөмірлеу бөлек жүргізіледі. Мақала мәтінінде міндетті түрде кестелерге, суреттерге, графиктерге 
сілтемелер болуы тиіс. Барлық кестелер мен суреттердің дереккөз сілтемелері көрсетілуі тиіс (егер кесте немесе сурет басқа 
жерден алынған болса) немесе авторлардың суреті болса, қол қойылуы тиіс. Статистикалық деректерді пайдаланған кезде 
кестелер мен суреттерде көрсетілуі тиіс - (Авторлар .... деректер негізінде құрастырған).

Формулаларды жасау үшін тек стандартты Microsoft Office құралдарын пайдаланыңыз.
Мақаланы журналға жариялауға берген кезде төменде көрсетілгендерге жол берілмейді:
- беттерді нөмірлеу;
- мәтінде беттердің алшақтықтарын пайдалану;
- автоматты бет сілтемелерін пайдалану;
- автоматты тасымалдарды пайдалану;
- сирек немесе тығыздалған әріптік аралықты пайдалану;
- мақаланың бөлімдері ішінде қалың қаріппен мәтінді белгілеу.
Әдебиет тізімдерінің сілтемелері тік жақшада рәсімделеді:
Қазақ тілінде - [1]; [1, б. 78]; [189, б. 42-43].
Орыс тілінде - [1]; [1, с.78]; [189, с. 42-43].
Ағылшын тілінде - [1]; [1, б.78]; [189, p. 42-43].
Мақала көлемі – 7 беттен кем болмуы керек. 
Мақаланың түпнұсқалығы кем дегенде 60% болуы керек.Түпнұсқалығы 40% және одан жоғары болса, егер мақалада 

пайдаланылған материал және авторлық қорытындылар толық талданған болса, бір ақпарат көзінен бұрыс және көп көлемде 
ақпарат алынбаған жағдайда шолу мақалаларына қабылданады. 

Мақала келесі ережелерге сәйкес рәсімделуі тиіс: жоғарғы сол жақ бұрышында –ҒТАМР, бос жолдан кейін, ортасында  
авторлардың тегі және аты-жөнінің инициалы (5 автордан көп емес), төменірек ЖОО-ның немесе ғылыми мекеменің атауын, 
мемлекет пен қала атауын жазу керек. Ортасында бос жолдан кейін мақаланың атауы бас әріптермен жазылады. Бос жолдан 
кейін, парақтың ені бойынша бос жолдан кейін – аңдатпа (100-200 сөз аралаығында) және 5-7 түйін сөздер және бос жолдан 
кейін, мақаланың мәтіні жазылады. Мақаланың соңында бос жолдан кейін әдебиет тізімі көрсетіледі. Әрі қарай, аударылған 
әдебиеттер тізімі.

Мақала атауы, авторлардың толық аты-жөні, аңдатпа және түйін сөздер үш тілде (қазақ, орыс, ағылшын) болуы тиіс. 
Аударма сапалы және мамандар тарапынан орындауы керек. Жеке парақта авторлардың толық аты-жөні, ғылыми (академиялық) 
дәрежелері мен ғылыми атақтары (бар болса), лауазымы, кафедра, ұйым, қызметтік мекен-жайлары, телефондары және e-mail 
адресі толық көрсетіледі.

Аңдатпа орыс, қазақ және ағылшын тілдерінде 100-200 сөзден тұрып, мақаланың мазмұнын көрсету керек, себебі 
көптеген оқырмандар үшін бұл зерттеу туралы негізгі ақпарат көзі болады.

Барлық қысқартулар мақалада бірінші рет қолданған кезде толық жазылуы керек.
Мақаланың құрылымы: Кіріспе (зерттеудің өзектілігі, мақсаты мен міндеттері); Әдістер мен материалдар, Нәтижелер,   

Талқылау,  Қорытынды, Әдебиет тізімі.
Автордың (лардың) аты-жөнін*, мақаланың атауын және «Аңдатпа», «Түйін сөздер», «Кіріспе» (зерттеудің өзектілігі, 

мақсаты мен міндеттері), «Әдістер мен материалдар», «Нәтижелер», «Талқылау», «Қорытынды», «Әдебиет тізімі» 
бөлімдерінің атауларын қалың қаріппен жазып көрсету қажет.

* Хат - хабарға арналған авторды (бірінші авторды) автордың аты-жөнінен кейін латын әрпімен «а» белгілеу қажет, 
мысалы, 1Құлбаев А.Т.а , 2Бектурғанов Ө.Е.

«Әдістер мен материалдар» бөлімі мыналарды қамтуы керек:
- зерттеу жүргізу үрдісі;
- үлгі сипаттамасы: эксперимент немесе сауалнама қатысушылардың саны, жынысы, жасы және басқа да сипаттамалары;
- зерттеу барысында қолданылған әдістер мен әдістемелердің сипаттамасы;
- талдау және статистикалық өңдеу әдістері және репродуктивтілікті қамтамасыз етудің басқа тәсілдері.

http://46.34.130.122/index.php/tlh
http://tlh.kz/
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Сандық деректерді ұсыну кезінде талдау мен статистикалық өңдеудің заманауи әдістерін қолдану қажет
Библиографияда негізгі жұмыстардан және соңғы 5 жылдағы жарияланымдардан басқа, Web of Science, SCOPUS, РҒДИ 

(РИНЦ) базаларына кіретін жоғары дәйексөзді шетелдік және қазақстандық журналдардың мақалаларына сілтемелер болуы 
тиіс. Авторлар өз еңбектерін 30%-дан аспайтын көлемде дәйексөз ретінде пайдалана алады. Мәтіндері интернет желісінде 
қолжетімді болса, барлық дереккөздер үшін URL мекенжайын (сілтемені) және жүгіну күнін көрсету ұсынылады.

17. Әдебиеттер тізімін (алфавит бойынша емес) мәтіндегі дереккөздердің аталуына қарай, мақаланың соңында көрсету 
керек. Қазақ және орыс тілдерінде әдебиеттер тізімі МС7.1-2003 «Библиографиялық жазба. Библиографиялық сипаттама 
«Құрастырудың жалпы талаптары мен ережелері» талаптарына сәйкес рәсімделеді (Білім және ғылым саласында сапаны 
қамтамасыз ету комитетінің тізіміне кіретін басылымдарға қойылатын талаптар).

Авторлар библиографиялық мәліметтердің дұрыстығына жауап береді.
Жарияланбаған диссертациялық жұмыстарға сілтеме жасауға жол берілмейді.
Әдебиеттер тізімінде пайдаланылған дереккөздердің дұрыс сипаттамасы келтірілген жарияланым оның авторлары мен 

олар ұсынатын ұйымдардың ғылыми қызметін бағалау кезінде ескерілетіндігінің кепілі болып табылады.
Әдебиеттер тізімінде кириллицада ұсынылған жұмыстар болған жағдайда, әдебиеттер тізімін екі нұсқада ұсыну қажет:
Біріншісі - түпнұсқада;
Екінші - романизацияланған алфавитпен (транслитерация http://www.translit.ru).

Мысалы: 

Әдебиет тізімі

1 Сайлау Т.Б. Теория управления тренировочным процессом в спорте / IX Междунар. науч. конф. «Тенденции развития 
спорта высших достижений»: сб. науч. тр. – М.: ЦНИИС, 2022. – С. 34-37.

References

1 Sajlau T.B. Teorija upravlenija trenirovochnym processom v sporte / IX Mezhdunar. nauch. konf. «Tendencii razvitija sporta 
vysshih dostizhenij»: sb. nauch. tr. – M.: CNIIS, 2022. – S. 34-37.

Ағылшын тіліндегі мақалаларда әдебиеттер тізімі тек ағылшын тілінде ұсынылады, мысалы:
References

1 Arcelli, E., Canova R. Trenirovka v marafonskombege: nauchni podhod [Training in marathon running: a scientific approach]. 
Moscow, House Terra-Sport Publ. – 2000. – 70 p.

2 Kiryanov M.A., Kalinin I.N., Kharitonova L.G. [Rheographic performance athletes cyclic sports]. Bulletin of the South Ural 
state University. Ser. Education, Healthcare Service, Physical Education. – 2010. – №24 (200). –  pp. 125-128 (in Russ.).

3 Krotee M.L. Management of Physical Education and Sport. McGraw-Hill Humanities / Social Sciences / Languages. – 2006. 
– 624 p.

Авторлар туралы мәліметтер
Жеке бетте әрбір автор туралы қосымша мәліметтер көрсетіледі: толық аты-жөні қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде, 

ғылыми (академиялық) дәрежелер мен ғылыми атақтары (болған жағдайда), лауазымы, ұйымы, байланыс телефондары, 
қолданып жүрген e-mail адресі, ORCID цифрлық сәйкестендіргіші URL (сілтеме).

Баспахана, түзету қызметтеріне шығындарды өтеу, РҒДИ және Crossref базаларында орналастыру, DOI-сәйкестендіргішін 
беру мақсатында мақалаларды жариялау ақылы негізде жүзеге асырылады.

Мақаланы жариялау құны (формат А4, 12 кегль, 1,0 интервал, қаріп Times New Roman) 25 000 теңгені құрайды (сыртқы 
құпия пікір беруді ескере отырып). Сыртқы құпия пікір берушілерді редакциялық кеңес тағайындайды.

Мақаланы, редакция жариялауға қабылдау туралы хабарлағаннан кейін ғана, төлем төменде көрсетілген банктік 
деректемелер бойынша жүзеге асырылады (ҚР азаматтары үшін ағымдағы шот ашу қажет):

NAO KAZ AKAD SPORTA I TURIZMA (KAZAST) 
ABAY AVENUE, 85, ALMATY, KAZAKHSTAN 
Account: KZ 078560000000011507 (KZT); 
                KZ 578560000004009529 (EURO); 
                KZ 218560000005479598 (USD); 
                KZ 5085622203309006737 (RUB) 
RNN 600700016358 
BIN 010840001890 
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КБе 16 JSC BANKCENTERCREDIT, ALMATY KZ 
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Уважаемые авторы!

Публикация материалов в научно-теоретическом журнале «Туризм, досуг и гостеприимство» осуществляется с исполь­
зованием Open Journal System - системы онлайн-подачи и рецензирования научных статей. Регистрация или авторизация 
доступны в разделе «Отправить материал» - http://46.34.130.122/index.php/tlh. Сайт журнала http://tlh.kz/

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ СТАТЕЙ

Редакционный совет принимает ранее неопубликованные статьи по научным направлениям журнала. Статья пред­
ставляется в электронном формате (в форматах .doc, .docx, .rtf) ТОЛЬКО посредством ее загрузки через функционал сайта 
журнала (Open Journal System).

Формат файла: Microsoft Word (docx). Формат листа: А4. Поля: верхнее и нижнее — 2 см, левое — 3 см, правое — 1 
см. Основной шрифт: Times New Roman. Размер шрифта основного текста: 12 пунктов. Допускается использование шрифта 
меньшего размера (12 пунктов) в тексте таблиц, ссылок, схем, графиков, диаграмм и рисунков. Межстрочный интервал: оди­
нарный. Выравнивание текста: по ширине, без переноса слов. Абзацный отступ (красная строка): 1,0 см.

Рисунки в тексте статьи располагаются без обтекания текстом. Рисунки должны быть четкими, надписи на них — легко 
читаемыми. Подписи не должны быть частью рисунков или таблиц. Рисунки должны иметь цельный формат (не допустимо 
составление рисунка из отдельных частей в виде вставок, фигур, надписей и т.д.). Все рисунки и таблицы должны быть 
пронумерованы. Нумерация таблиц и рисунков ведется раздельно. В тексте статьи обязательно должны содержаться ссылки 
на таблицы, рисунки, графики. Все таблицы и рисунки должны иметь ссылку на источник (если таблица или рисунок заим­
ствованы) или подписаны «Рисунок/фото автора (-ов)». При использовании статистических данных в таблицах и рисунках 
должно быть указано - (Составлено автором (-ами) на основе данных…).

Для составления формул использовать только стандартные средства Microsoft Office.
При подаче статьи для публикации в журнал не допускается:
- нумерация страниц;
- использование в тексте разрывов страниц;
- использование автоматических постраничных ссылок;
- использование автоматических переносов;
- использование разреженного или уплотненного межбуквенного интервала;
- выделение текста жирным шрифтом внутри разделов статьи.
Ссылки на литературу оформляются в квадратных скобках:
На казахском языке - [1]; [1, б. 78]; [189, б. 42-43].
На русском языке - [1]; [1, с. 78]; [189, с. 42-43].
На английском языке - [1]; [1, р. 78]; [189, р. 42-43].
Объем статьи – не менее 7 страниц.
Оригинальность статьи должна быть не менее 60%. Для обзорных статей допускается оригинальность в объеме 40% и 

выше, при наличии в статье полноценного анализа использованного материала и авторских выводов, отсутствии некоррект­
ных заимствований, отсутствии заимствований большого объема из одного источника.  

Статья должна быть оформлена в строгом соответствии со следующими правилами: в верхнем левом углу – 
МРНТИ, через пустую строку по центру – фамилия и инициалы автора (-ров) (не более 5 авторов), ниже без пропуска наи­
менование вуза или научного учреждения, город и страна. Через пустую строку по центру прописными буквами – название 
статьи. Далее через пустую строку по ширине страницы – аннотация (от 100 до 200 слов) и ключевые слова (5-7 слов) и через 
пустую строку – текст статьи. В конце статьи через пустую строку – «Список литературы». И далее транслитерированный 
список литературы.

Название статьи, ФИО авторов (полностью), аннотация и ключевые слова должны быть на трех языках (казахский, 
русский, английский). Перевод должен быть качественным и выполнен специалистами.

Аннотация, объемом 100-200 слов, на русском, казахском и английском языках, должна отражать содержание статьи, 
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