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Аннотация. В данной статье авторами представлены результаты исследований в области организации 
учебного процесса для подготовки экскурсоводов в рамках современного туристского образования. 
Определена и обоснована необходимость внедрения профессиональных компетенций 
экскурсовода в подготовку специалистов для индустрии туризма, а также представлен практический 
опыт разработки образовательных программ с учетом формирования туристско-экскурсионных 
компетенций. Авторами представлена система практико-ориентированного подхода в формировании 
профессиональных компетенций экскурсовода в контексте высшего туристского образования, 
на основе которой подготовлена методика организации практико-ориентированных дисциплин. 
Исследования, изложенные в статье, также показывают необходимость организации занятий в 
соответствии с принципами практико-ориентированного подхода, формируя профессиональные 
компетенции будущего экскурсовода в процессе освоения комплекса туристско-экскурсионных 
компетенций в период его обучения по направлению туризма. Практико-ориентированный подход 
в организации обучения, имеет своей главной целью именно преобразование знаний в конкретные 
умения по каждой дисциплине, что и обеспечивает высокое качество будущих специалистов.
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A practice-oriented approach to the training of guides in the system of higher tourism education

Abstract. In this article, the authors present the results of research in the field of organizing the educational process 
for the training of guides within the framework of modern tourist education. The necessity of introducing the 
professional competencies of a tour guide into the training of specialists for the tourism industry is determined 
and justified, as well as practical experience in developing educational programs taking into account the 
formation of tourist and excursion competencies is presented. The authors present a system of practice-
oriented approach in the formation of professional competencies of a tour guide in the context of higher 
tourism education, on the basis of which a methodology for organizing practice-oriented disciplines has been 
prepared. The research presented in the article also shows the need to organize classes in accordance with 
the principles of a practice-oriented approach, forming the professional competencies of the future guide in 
the process of mastering the complex of tourist and excursion competencies during his training in the field of 
tourism. A practice-oriented approach to the organization of training has as its main goal the transformation 
of knowledge into specific skills in each discipline, which ensures the high quality of future specialists.
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Жоғары туристік білім беру жүйесінде экскурсоводтарды дайындаудағы тәжірибеге 
бағдарланған тәсіл

Аңдатпа. Бұл мақалада авторлар заманауи туристік білім беру аясында экскурсоводтарды дайындау үшін 
оқу процесін ұйымдастыру саласындағы зерттеулердің нәтижелерін ұсынады. Туризм индустриясы 
үшін мамандар даярлауға экскурсоводтың кәсіби құзыреттерін енгізу қажеттілігі айқындалды және 
негізделді, сондай-ақ туристік-экскурсиялық құзыреттерді қалыптастыруды ескере отырып, білім беру 
бағдарламаларын әзірлеудің практикалық тәжірибесі ұсынылды. Авторлар жоғары туристік білім 
беру контекстінде экскурсоводтың кәсіби құзыреттілігін қалыптастыруда тәжірибеге бағытталған тәсіл 
жүйесін ұсынды, оның негізінде тәжірибеге бағытталған пәндерді ұйымдастыру әдістемесі дайындалды. 
Мақалада баяндалған зерттеулер сонымен қатар туризм бағыты бойынша оқыту кезеңінде туристік-
экскурсиялық құзыреттер кешенін игеру процесінде болашақ экскурсоводтың кәсіби құзыреттілігін 
қалыптастыра отырып, тәжірибеге бағытталған тәсіл қағидаттарына сәйкес сабақтарды ұйымдастыру 
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Основные положения. Развитие индустрии 
туризма предпологает формирование широкого 
спектра компетенций у специалистов, оказывающих 
разного рода туристские услуги. Подготовка кадров 
должна осуществляться с учетом требований рынка 
труда, стейкхолдеров, государства и общества, 
а разработка образовательных программ иметь 
варьиативные предложения по формированию 
профессиональных компетенций не только менеджера 
туризма, но и туристского аниматора, маркетолога, 
горного гида и несомненно экскурсовода, так как 
именно экскурсовода называют межкультурным 
проводником, и именно от его работы зависит 
впечатления гостя от страны временного пребывания.

Введение. Сегодня, развитие туризма во многих 
странах становиться приоритетным направлением, 
его важность, как сектора экономики неоднократно 
подчеркивали главы государств всего мира. Каж-
дая страна предоставляет свой спектр туристских 
услуг, от развития которого зависит конкуренто-
способность и востребованность региона. Мно-
гие специалисты индустрии туризма выделяют 
ключевые элементы туристского бизнеса: наличие 
туристских аттракций, развитость инфраструк-
туры, открытость и вовлеченность населения, и 
несомненно высококвалифицированный кадры. 
Именно качество подготовки туристских кадров 
является одним из ключевых звеньев, определя-
ющих успех современного туризма. 

Страна, обладающая уникальными ресурсами 
для развития туризма, но не имеющая специалистов 
способных достойно их презентовать, не способных 
определять антропогенную нагрузку на объекты, 
проводить исследования в области истории и гео-
графии объектов, систематизировать и предоставлять 
туристам информацию и т.д. обречена на провал, 
так как не только историко-культурные, природ-
но-климатические и инфраструктурные ресурсы 
определяют успех развития туризма на конкретной 
территории, его определяет рациональный и про-
фессиональных подход специалистов, работающих 
в сфере туризма. Республика Казахстан обладает 
широким спектром туристских аттракций, это и 
богатое историческое наследие, и уникальная при-
рода, наполненная эндемичными видами животных 
и растений, и конечно культурное развитие страны, 
определяющие высокий интерес к Казахстану, как 

қажеттілігін көрсетеді. Оқытуды ұйымдастырудағы тәжірибеге бағытталған тәсіл өзінің басты мақсаты-
болашақ мамандардың жоғары сапасын қамтамасыз ететін әр пән бойынша білімді нақты дағдыларға 
айналдыру.

Түйін сөздер: экскурсовод, экскурсовод, экскурсиялық қызмет көрсету, туристік білім беру, білім беру 
бағдарламасы.

перспективному туристскому направлению [1-3]. 
Президент Республики Казахстан, Касым Жомарт 
Токаев, особое внимание в своих выступлениях, 
всегда уделяет вопросам развития туризма и си-
стеме подготовки кадров в стране, подчеркивая 
наличие всех необходимых для этого ресурсов: 
«В нашей стране много уникальных природных и 
исторических объектов, одно из таких неповто-
римых мест, наша национальная гордость – пла-
то Устюрт… Казахстан не случайно называют 
страной петроглифов. Хребет Ешкиольмес – одно 
из самых крупных скоплений петроглифов в Ев-
разии. Немало древних рисунков сохранилось и в 
урочищах Арпаозен, Кулжабасы, Сауыскандык… 
Поручаю уполномоченным органам совместно с 
Национальной комиссией начать работу по вклю-
чению указанных объектов в Список всемирного 
наследия ЮНЕСКО…» [4].

Именно ресурсный туристско-рекреационный, 
историко-культурный, природно-климатический по-
тенциал Казахстана является основой для развития 
всех видов туризма страны, а подготовка специ-
алистов важным фактором успеха данной работы. 
Среди профессий в области туризма, ключевыми 
можно выделить такие как менеджер туризма, 
аниматор, гид-проводник, инструктор туризма и 
конечно экскурсовод [5].

Сегодня в республике более 40 высших учеб-
ных заведений оказывают услуги по подготовки 
специалистов направления «Туризм», при этом 
лишь единицы предоставляют образовательные 
программы и/или Minor (дополнительные об-
разовательные программы), траектории по экс-
курсионному обслуживанию. Экскурсовод – это 
физическое лицо, осуществляющее деятельность 
в Республике Казахстан в качестве индивидуаль-
ного предпринимателя или наемного работника, 
профессионально подготовленное для оказания 
экскурсионных услуг туристам по ознакомлению 
с туристскими достопримечательностями в стране 
(месте) временного пребывания [6]. Экскурсовода 
называют межкультурным проводником, чья деятель-
ность правлена, в первую очередь на формирование 
культурных взаимосвязей между представителями 
различных стран и народов, через качественное 
вовлечение в информационную среду объектов 
туристского интереса, по средствам экскурсионного 
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рассказа и показа. Анализ современного экскурси-
онного обслуживания стран ближнего и дальнего 
зарубежья показал важность централизованного 
подхода к подготовке гидов-экскурсоводов. В на-
стоящее время в Республике Казахстан существует 
ряд стандартов подготовки и профессиональной 
деятельности гидов-экскурсоводов, которые но-
сят рекомендательный характер и не оказывают 
должного влияния на всю систему подготовки 
специалистов экскурсионного обслуживания. 

Обучение экскурсоводов должно стать перво-
степенной задачей туристского образования, а 
разработка программ подготовки, переподготовки 
и повышения квалификации носить системный и 
практико-ориентированный характер.

В связи с этим, целью исследования стала 
разработка практико-ориентированного подхода 
к подготовке экскурсоводов в системе высшего 
туристского образования, для достижения которой 
были сформированы следующие задачи: 

Выявление ключевых профессиональных ком-
петенций, которыми должен обладать экскурсовод, 
необходимые для определения результатов обучения 
по дисциплинам, курсам, основным и дополни-
тельным (minor) образовательных программам; 

Формирование принципов создания образова-
тельных программ с учетом формирования турист-
ско-экскурсионных компетенций для подготовки 
экскурсовода в контексте высшего туристского 
образования;

Разработка системы практико-ориентирован-
ного подхода к формированию профессиональных 
компетенций экскурсовода в контексте высшего 
туристского образования, через методику органи-
зации практико-ориентированных дисциплин на 
примере «Экскурсоведения».

Результаты исследования, изложенные в статье, 
имеют четкий практико-ориентированный характер, 
и были сформированы в результате профессиональ-
ной деятельности авторов в области подготовки 
туристских кадров и организации экскурсионного 
обслуживания.  

Методы и организация исследования. Главной 
целью туристского образования является подготовка 
высококвалифицированных кадров, а одной из глав-
ных задач специалистов туристского образования 
является поиск наиболее эффективных методов 
формирования профессиональных компетенций 
у обучающихся. Наиболее ярко отражение прак-
тико-ориентированного принципа в туристском 
образовании можно найти в выражении полко-
водца Суворова А. «Теория без практики - мертва, 
практика без теории - слепа», и действительно, 
при разработке учебных дисциплин, форм и видов 

занятий, необходимо учитывать этот принцип. Во-
просы туристского образования были освящены 
в работах: В.Н. Вуколова [7], А.А. Саипова [8], 
А.А. Жолдасбекова [9], Н.А. Огиенко [10], С.К. 
Алшымбекова [11], Е.С. Никитинского [12], О.Г. 
Лютеровича [13] и многих других отечественных 
и зарубежных специалистов. Именно в их трудах 
можно выявить важность практико-ориентиро-
ванного подхода к туристскому образованию [14].

В процессе исследования, были сформиро-
ваны несколько ключевых этапов, позволивших 
эффективно достичь прославленных целей и задач:

Этап 1. Исследование регионального и между-
народного опыта в организации туристского об-
разования, определение ключевых компетенций и 
возможных дополнительных программ в контексте 
ОП «Туризм». 

Этап 2. Выявление дополнительных профес-
сий, которыми может овладеть студент, в процессе 
обучения по ОП «Туризм», создание основных и 
дополнительных (minor) программ по выявлен-
ным направлениям на примере экскурсионного 
обслуживания;

Этап 3. Разработка системы формирования 
профессиональных компетенций экскурсовода 
в рамках основной и дополнительной образова-
тельной программы по туризму, через создания 
практико-ориентированной методики обучения 
экскурсионному делу на примере конкретных дис-
циплин и форм занятий.

Этап 4. Применение разработанной методики, 
поредение и анализ полученных результатов, через 
различные методы оценивания качества освоенных 
знаний и умений в области создания, организации 
и проведения экскурсий, а также оказания экс-
курсионных услуг туристам.

Таким образом, каждый этап исследования 
позволил сформировать эффективный практико-
ориентированный подход к подготовке экскурсо-
водов в системе высшего туристского образования 
и успешно его реализовать в профессиональной 
педагогической практике авторов исследования. 
Высокую эффективность исследования обеспечило 
применение методов как теоретического (анализ, 
синтез, исследование литературы по проблематики 
исследования и пр.), так и практического уровня.

Результаты исследования и их обсуждение. 
Подготовка экскурсоводов во всем мире осу-

ществляется несколькими путями, чаще всего 
это подготовка кадров для экскурсионного об-
служивания в условиях высшего образования 
по направлению туризма, истории, географии и 
пр., не менее актуальны программы подготовки 
экскурсоводов международной организацией UN-
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WTO WFTGA [15], а также региональные про-
граммы обучения экскурсоводов, повышения их 
квалификации и профессионального развития. В 
целом подготовка экскурсоводов носит системный 
характер во многих странах мира и в большинстве 
своем координируется государством, профильными 
учебными заведениями и субъектами индустрии 
туризма [16].

В Республике Казахстан, специально для под-
готовки специалистов индустрии туризма был 
создан указом Президента РК, Международный 
университет туризма и гостеприимства в городе 
Туркестан, на базе которого происходит обучение 
экскурсоводов как основных ОП, так и допол-
нительных minor. Была создана образовательная 
программа «6В111012 – Tourism Guide Service», 

направленная на подготовку профессиональных 
экскурсоводов позволяющим туристам погрузиться 
в местную культуру, историю и достопримечатель-
ности. Именно экскурсовод является ключевым 
звеном в индустрии туризма, предоставляя инфор-
мацию, комфорт и безопасность туристам во время 
их путешествий, закармливая их с туристскими 
достопримечательностями страны [17].

Для понимания сущности подготовки экскур-
соводов, перед разработчиками образовательных 
программ (ОП), как основных, так и дополнитель-
ных (minor), лежит задача выявления ключевых 
компетенций, трансформирование их в результаты 
обучения (РО) всей ОП и отдельных дисциплин 
(РОД). Процесс создания ОП представлен на ри-
сунке 1.

Как указано на рисунке 1, подготовка экскурсо-
водов в системе высшего образования начинается 
с выявления запросов рынка труда, государства 
и общества, что возможно выявить только через 
постоянный мониторинг, опросы, анкетирования 
и конечно анализ нормативно-правовых актов, 
выступлений главы государства и пр. 

Проводя постоянные исследования в данной 
области, авторами были выявлены актуальные 
потребности, одной из которых стала подготовка 
экскурсоводов, владеющих несколькими языками, 
способными качественно оказывать услуги по 
ознакомлению объектами туристского интереса, в 
соответствии с национальными и международными 
стандартами экскурсионного дела. 

С целью удовлетворения выявленного запро-
са, были разработаны «6В111012 – Tourism Guide 
Service» и соответствующий minor для иных ОП, 
а также в рамках многих образовательных про-
грамм по туризму предусмотрены дисциплины 

Рисунок 1 - Процесс создания образовательных программ на примере подготовки экскурсовода в рамках ОП и minor.

позволяющие овладеть основными компетенци-
ями экскурсовода в процессе всего обучения по 
средствам ключевых, основных и дополнительных 
дисциплин.

Основными компетенциями экскурсовода можно 
назвать: умения в области организации и проведения 
экскурсий, знания истории, географии, этнографии, 
краеведения, топонимики и других наук необходимых 
в подготовке контрольного и индивидуального текста 
экскурсии, знания в области методики и техники 
ведения экскурсии, навыки составления основной 
документации для экскурсии (схемы маршрута и 
его описания, технологической карты, контрольного 
и индивидуального текста, портфеля экскурсовода 
и пр.), исходя из того, что компетенции которыми 
должен овладеть экскурсовод, полностью соответ-
ствуют результатом обучения, разработка дисциплин 
должна носить системный характер.

Если главной задачей ОП «6В111012 – Tourism 
Guide Service» является подготовка экскурсовода, 
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то в рамках других образовательных программ 
и minor необходимо формирование циклов дис-
циплин способных сформировать те же знания, 
умения и навыки экскурсовода, с отличием в 
целевых аргументациях, а именно, что в иных 
ОП, обучающийся не будет иметь главной це-

лью становиться экскурсоводом, но при этом 
такая возможность у него будет, для этого ему 
будет необходимо сдать дополнительный экза-
мен. Сравнительный анализ разработки ОП по 
различным целевым направлениям представлен 
на рисунке 2.

Как указано на рисунке 2, подготовка экс-
курсовода может происходить как по специально 
созданной ОП, так и в виде дополнительной про-
граммы (minor) в контексте специально созданных 
комплексов дисциплин, предполагающих наличие 
экзамена по дополнительной профессии. 

Будущий экскурсовод должен иметь качествен-
ные компетенции в области:

-  теоретико-методологических и практических 
основ экскурсионного дела, разработки, организации 
и проведения экскурсий, это ключевые дисциплины, 
которые в концентрированном формате дают мак-
симально необходимые компетенции экскурсовода, 
предполагающие дальнейшее профессиональное 
самосовершенствование, но позволяющие раз-
рабатывать и проводить экскурсии;

- специфики предоставления экскурсионных 
услуг в зависимости от классификации, форм 
и видов экскурсий, инновационных и тради-
ционных подходов, это основные дисципли-
ны, позволяющие экскурсоводу формировать 
вариативные экскурсионные предложения, ре-
кламировать и продвигать его для различных 
категорий туристов;

Рисунок 2 - Сравнительный анализ основных и дополнительных целей ОП в области подготовки кадров для индустрии 
туризма

- знаний экскурсовода в области смежных наук, 
которые определяют качество предоставляемой 
экскурсоводом информации, такие дисциплины 
по истории, социологии, географии, политологии, 
психологии, языков и прочее, чаще всего в ОП 
имеют название базовые, в контексте подготовки 
экскурсовода их можно определить как допол-
нительные. 

Данный подход имеет практико-ориентирован-
ный характер, так как главная задача заключается 
именно в формировании профессии экскурсовода и 
комплекса экскурсионных компетенций у специали-
стов индустрии туризма. Основными принципами 
практико-ориентированного подхода являются:

1) Четкая взаимосвязь теории и практики, 
что возможно лишь при системном подходе, ярко 
выраженном в планомерном решении таких за-
дач как – что должен знать будущий экскурсовод 
по данной теме? Какие знания ему необходимы 
в трудовой деятельности? Как эти знания могут 
быть применены на практике? Через какие задания 
происходит применение элементов освоенного зна-
ния? Какую часть работы экскурсовода включает 
данное знание? Как преобразовать информацию, 
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которой должен владеть экскурсовод в конкретные 
умения по системе «шаг за шагом»? и так далее. 
Лишь умея ставить вопросы, преподаватель будет 
формировать качественное целеполагание, через 
которое можно достичь конкретной привязки «те-
ория = практика». 

2) Организация внеаудиторных занятий, главная 
задача которых применить полученные в аудитории 
знания на конкретных объектах. Для экскурсово-
да необходимо учесть проводить исследования 
объекта через его осмотр, формировать маршрут 
непосредственно на местности, проводить объезд 
маршрута, вычислять реальный хронометраж, 
апробировать маршрут и т.д. данные виды работы 
возможно трансформировать в практические уче-
ния во внеаудиторных условиях решая конкретные 
практические задачи.

3) Выбор форм результатов обучения, которые 
можно измерить в профессиональном плане, на 
каждом этапе образовательного процесса. Такими 
формами могут выступать, например составление 
паспортов объектов, подготовка маршрута экскур-
сии, разработка технологической карты экскурсии, 
контрольного и индивидуального текста, форми-
рование материалов для портфеля экскурсовода 
и так далее, а формами итогового контроля по 
рубежным неделям будет разработка экскурсии 
и ее защита.

Циклы дисциплин для подготовки экскурсо-
водов в рамках ОП «Туризм» должны строиться 
по системе практико-ориентированного подхода 
через ключевые, основные и дополнительные дис-
циплины, где в большинстве ключевой для многих 
ОП является «Экскурсоведение». Цель дисципли-
ны - дать обучающимся теоретические знания об 
экскурсионном методе познания, сформировать 
навыки подготовки экскурсий и технологии их 
проведения, научить применять эти навыки в своей 
будущей работе.

Разработка дисциплины «Экскурсоведение» 
должна иметь практико-ориентированный харак-
тер, т.е. формирование именно практических уме-
ний и навыков на основе экскурсионной теории 
и методики. С этой целью необходимо выделить 
задачи дисциплины: знать теоретико-методические 
основы экскурсионного дела, необходимые при 
формировании экскурсии; анализировать теоре-
тические этапы разработки экскурсии, выявлять 
их особенности и формировать экскурсионную 
программу; анализировать современное состояние 
объектов экскурсионного интереса, определять их 
насыщенность и делать выборочный анализ; под-
готавливать и проводить экскурсии по различным 
темам, для различных категорий туристов. Соот-
ветственно, результатами обучения дисциплины 
(РОД) являются:

РОД 1 – Формировать навыки подготовки, 
разработки и организации экскурсий по различ-
ным тематикам; 

РОД 2 – Организовать работу в различных 
группах экскурсантов с учетом особенностей экс-
курсионной методики;

РОД 3 – Разрабатывать и организовывать про-
цесс подготовки и реализации экскурсионного 
продукта и туристско-экскурсионных маршрутов;

РОД 4 – Проводить экскурсии для туристов на 
внутреннем и международном уровне [17].

Практико-ориентированной целью является – 
умение обучающихся разрабатывать и проводить 
экскурсии, соответственно результатом освоения 
дисциплины является именно готовая и апроби-
рованная обучающимися экскурсия. 

На рисунке 3, представлена разработка основных 
модулей для дисциплины «Экскурсоведение» в со-
ответствии в практико-ориентированным подходом, 
где каждый модуль имеет свою задачу, реализуемую 
через конкретные темы лекций, практических и 
самостоятельных работ.

Рисунок 3 - Разработка ключевой дисциплины «Экскурсоведение» в соответствии с практико-ориентированным подходом.
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Так, из рисунка 3 становиться понятным, что 
не только дисциплина должна иметь свою цель, 
задачи и результаты обучения, но и каждый модуль 
должен отвечать за конкретные компетенции, а 
разработка тем лекций, практических и самосто-
ятельных работ полноценно отвечать на постав-
ленные вопросы.

В результате данной научно-исследователь-
ской работы, носящей эмпирических характер, 
был разработан учебно-методический комплекс 
дисциплины «Экскурсоведение», который в пол-
ной мере реализует практико-ориентированный 
подход, который можно проследить через анализ 
построения процесса обучения, проводимый са-
мими обучающимися на 15 неделе обучения. 

Каждая неделя обучения по дисциплине «Экс-
курсоведение» должна иметь цели и задания, по-
степенно приближающие обучающегося к раз-
работке и проведению экскурсии, которые также 
могут иметь дифференцированный подход. Важно 
отметить, что изучение дисциплины начинается за 
долго до того, когда студенты приступают к данному 
курсу, так как концепция пре- и постреквизитов в 
структуре ОП, раскрывает эту систему. 

Обучающиеся которые еще не изучали дисци-
плину «Экскурсоведение» - являются экскурсантами 
для тех студентов, которые уже завершают изуче-
ние данной дисциплины и проводят экскурсию, 
а обучающиеся завершившие данный курс ранее, 
выступают в качестве экспертов и оценивают экс-
курсию по средствам оценочного листа. Авторами 
статьи в исследовательской работе была сформи-
рована «Форма проверки учебной экскурсии» в 
виде оценочного листа, форма и пример которого 
представлен на рисунке 4, при детальном изучении 
позволяет определить цели и задачи всей практико-
ориентированной дисциплины «Экскурсоведения».

Таким образом мы можем проследить пре-
емственность дисциплины, где: экскурсовод – об-
учающийся допущенный к проведению экскурсии, 
разработавший ее в контексте практико-ориентиро-
ванного подхода по дисциплине экскурсоведение; 
экскурсанты – студенты которые, будут изучать 
дисциплину «Экскурсоведение» на следующем 
курсе/семестре; проверяющие – обучающиеся 
которые успешно завершили обучение по дисци-
плине «Экскурсоведение» и успешно защитили 
разработанную ими экскурсию.

Рисунок 4 - Форма проверки учебной экскурсии и пример ее заполнения проверяющим  
(старший курс, прошедший обучение по дисциплине «Экскурсоведение»)

Практико-ориентированный подход в обучении 
предполагает результативность каждой недели об-
учения, где полученные знания непременно должны 
быть применены на практике, с целью формиро-

вания навыков по каждому элементу подготовки 
экскурсии от постановки цели до анализа прове-
денной экскурсии. Задания по своему смысловому 
содержанию могут быть представлены по неделям 
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и соответствовать темам плана освоения дисци-
плины, при этом смыл их может быть определен 
в следующем алгоритме работы преподавателя:

1) Исследование туристско-экскурсионного 
потенциала города, объектов, представляющих 
интерес, истории города, этнографии народа, а 
также иных ресурсов для разработки экскурсии. 
Данный этап дает четкое понимание обучающимся 
какие ресурсы они могут использовать для раз-
работки первичного плана экскурсии;

2) Формирование первичного плана-маршрута 
экскурсии, где обучающиеся формируют маршрут 
экскурсии по своим имеющимся знаниям. Данная 
работа является групповой, и каждый студент под-
готавливает информацию по выбранному объекту 

на плане-маршруте экскурсии. На этом этапе важно 
дать обучающимся возможность попробовать со-
ставить маршрут, выбрать объекты и подготовить 
текст для выступления самостоятельно. 

3) Проведение учебно-методической экскурсии 
для обучающихся по созданному им плану-марш-
руту. Эта экскурсия будет носить именно учебный 
характер, где главная задача и роль отводиться 
именно преподавателю, определяющему ключе-
вые моменты ведения экскурсии и формирования/
корректировки маршрута, обозначению важных 
технических и методических составляющих, в 
том числе определение места расстановки группы, 
методических приемов показа и рассказа и так 
далее (Рисунок 5).

4) Анализ проведенной работы, составление 
плана индивидуальных экскурсий. На данном этапе 
обучающиеся работают индивидуально, важно что 
разработка экскурсий происходит в соответствии 
в полученным знаниями студентов по лекциям и 
практическим формам работ. Маршрут экскурсии 
формируется по стандартам разработки экскурсии, 
студенты подготавливают паспорта по каждому 
объекту [18].

5) Создание необходимой для проведения 
экскурсии документации, технологической карты 
экскурсии в которой идет аргументированный 
выбор каждого методического приема рассказа 
и показа, который студенты усвоили из лекци-
онного и практического материала дисциплины, 
формирование портфеля экскурсовода, подго-
товка контрольного и индивидуального текста 
экскурсии, а также карточек каждого объекта в 

 
Рисунок 5 - Проведение учебно-методической экскурсии по дисциплине «Экскурсоведение» для студентов МУТиГ, 

г.Туркестан, 5 неделя обучения (фотографии из архива авторов)

экскурсии. Так же, на данном этапе происходит 
формирование папки экскурсовода по системе 
«общая информация – маршрут экскурсии – 
технологическая карта экскурсии – основные 
данные об объектах экскурсии (контрольный 
текст, паспорт объекта, индивидуальный текст, 
карточка объекта, визуальный материал) – тех-
ника безопасности» и обход маршрута перед 
проведением экскурсии.

6) Учебно-тренировочная экскурсия, в процессе 
которой каждый будущий экскурсовод, успешно 
подготовивший экскурсию, защитивший свой мате-
риал и соответственно допущенный к проведению 
экскурсии, проводит ее для экскурсантов и про-
веряющих. На данном этапе каждый обучающийся 
применяет свои знания на практике, чаще всего 
данная форма работы проводиться на 13-14 неделе 
обучения (Рисунок 6).
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Рисунок 6 - Проведение учебно-тренировочной экскурсии по дисциплине «Экскурсоведение» для студентов МУТиГ, 
г.Туркестан, 14 неделя обучения (фотографии из архива авторов).

7) Анализ проведенной экскурсии, в процессе 
которого обучающиеся те только определяют по-
ложительны, сильные и слабые моменты своей 
экскурсии, но и полноценно анализируют все 15 
недель своей работу по дисциплине «Экскурсове-
дение», подводя итоги и ставя дальнейшие цели. 
Так, смысл данного задания - показать работу над 
экскурсией за 15 недель, выявить все задания - клю-
чевые и дополнительные, проанализировать, как 
они влияли на уровень и подготовку экскурсии от 

1 до 15 недели, отметить как основные этапы так 
и дополнительные, например к основным можно 
отнести - изучение объектов города, исследование 
конкретного объекта, проведение учебной экс-
курсии и так далее. Дополнительные этапы, на 
прямую не связанные с разработкой конкретной 
экскурсии, но при этом оказывающие влияние на 
формирование основных компетенций экскур-
совода, например исследование приемов показа, 
исследование психологии и так далее (Рисунок 7).

Рисунок 7 - Пример отчета-анализа разработки экскурсии за 15 недель по дисциплине  
«Экскурсоведение» для студентов МУТиГ, г.Туркестан.

Отчет-анализ экскурсии, часть которого пред-
ставлена на рисунке 7 в общем состоит от 20 и 
более слайдов, на каждый этап разработки экс-
курсии, обучающимися также подготавливается 
видео-отчет, задача которого продвигать ОП и 
ВУЗ в социальных сетях, такие отчеты становятся 

хорошими рекламными роликами и привлекают 
будущих абитуриентов. Одним из примеров прак-
тико-ориентированного подхода к составлению 
самостоятельных заданий по дисциплине «Экс-
курсоведение» может быть система связанных 
между собой заданий, представленная в таблице 1. 
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Таблица 1 ‑ Пример заданий по самостоятельной работе обучающихся

№ Тема задания Содержание задания

1 Цель и задачи экскурсии Сформировать четкое представление об экскурсии, не только как о позновательном, но и 
как о педагогическом процессе. Подготовьте принципы, которые необходимо соблюдать 
при подготовки и проведении экскурсии, какие требования вы считаете наиболее 
важными? Разработайте свод правил для экскурсовода, обоснуйте каждую позицию.

2 Этапы разработки 
экскурсии

Составьте план подготовки экскурсии. Выделите основные этапы разработки экскурсии. 
Подготовьте таблицу, в которой вы покажите особенности каждого этапа, озаглавьте 
его, сделайте четкие рекомендации для каждого этапа и опишите результат, который 
ознаменует завершение одного этапа и переход к другому.

3 Анализ объектов 
экскурсионного интереса

Изучите, какие объекты города наиболее интересны для туристов, проведите несколько 
видов опроса. Самостоятельно изучите объекты представляющие туристский интерес, 
дайте характеристику каждому объекту по следующим параметрам: 1. Наименование 
объекта (официальное, современное, история названия); 2. Местонахождение объекта, его 
точный адрес, геолокация. 3. История объекта. 4. Описание объекта (архитектура, авторы, 
дата, какую роль сыграл в жизни города, информационный комфорт и пр). 5. Источники 
сведений о памятнике. 6. Сохранность памятника. 7. Акустическая среда. Дополните 
материал фотографией.

4 Разработка экскурсии Согласно основным этапам разработки экскурсии, а также анализу объектов туристского 
интереса разработайте свою экскурсию. Для этого задания обязательно: выбрать тему, 
выбрать объекты, сформировать маршрут, разработать технологическую карту маршрута 
с описанием каждого объекта экскурсии, подготовить фотодокументы дополняющие 
экскурсию (портфель экскурсовода), провести предварительный обход / объезд маршрута.

5 Проведение экскурсии Сформировав маршрут и подготовив все необходимые документы, провести экскурсию, 
подготовить видео отчет и отчет в виде презентации.
Составить «портрет» идеального экскурсовода. Опишите, какие навыки у него должны 
быть, что он должен уметь, его профессиональные и личные качества. Смоделируйте 
ситуации, в которых бы проявились те или иные черты его характера, а также проявился 
профессионализм.

Сущность практико-ориентированного подхода 
в организации дисциплины «Экскурсоведение», 
требует от преподавателя целый спектр професси-
ональных компетенций, в первую очередь это опыт 
работы экскурсоводом, постоянное повышение 
квалификации и профессиональное самосовер-
шенствования в экскурсионном обслуживании, а 
форма практической работы по дисциплине должна 
состоять из ключевых элементов, разделенных по 
сложности выполнения задания, главная задача 
которых – преобразовать знания полученные во 
время лекций и выполнения практических работ, в 
конкретные умения необходимые для выполнения 
заданий по разработки, реализации и проведению 
анализа реализованной экскурсии.

В результате проведенных исследований, были 
сформированы следующие выводы:

1.	 Подготовка экскурсоводов в Республике 
Казахстан является одним из приоритетных на-
правлений туристского образования, так как именно 
экскурсовод является по сути межкультурным про-
водником и от его работы зависит, насколько турист 

проникнется историей, культурой, природой и т.д. 
страны. С этой целью в вузах, осуществляющих под-
готовку по ОП «Туризм», должны разрабатываться 
специализированные образовательные программы 
для подготовки экскурсоводов, а в существующих 
ОП внедряться комплексы дисциплин необходи-
мых для формирования компетенции в области 
экскурсоведения с возможностью дополнительной 
профессии – экскурсовод и соответствующие minor.

2. Практико-ориентированный подход в разра-
ботке учебно-методических комплексов дисциплин 
позволяет формировать навыки, необходимые при 
профессиональной деятельности экскурсовода, по 
своей сути они обеспечивают активное формиро-
вание таких навыков как исследование туристско-
экскурсионного материала региона, формирование 
экскурсии и всей необходимой для нее документации, 
проведение экскурсии и анализ результативности 
проделанной обучающимся работы.

3. Разработка ключевой дисциплины «Экс-
курсоведение» должно быть основано в соответ-
ствии с практико-ориентированным подходом, 
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разработка заданий носить системный характер и 
обеспечивать применение теории в практике уже на 
моменте освоения дисциплины, что накладывает 
дополнительные требования к профессионализму 
преподавателя данной дисциплины.

Таким образом, была выявлена специфика под-
готовки экскурсовода в рамках образовательных 

программ по туризму с определением необходи-
мости внедрения практико-ориентированного под-
хода. Данные, представленные в статье, являются 
результатом практического опыта авторов и могут 
быть использованы как теоретический материал 
для разработки учебно-методических комплексов 
в области экскурсионного обслуживания.
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